EXPERIENCIA DESTACADA

BUZON TRIBUTARIO

EN MEXICO

Implantando un canal de comunicacion
entre la administracion tributariay los

contribuyentes

FEUROsoCIAL apoya al Servicio de Administracion Tributaria
de México (SAT) en el lanzamiento de un servicio de
comunicacion en linea para interactuar e intercambiar
documentos digitales con las autoridades fiscales de forma
agil, oportuna, confiable, sencilla, comoda y segura.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 de México,
contempla, entre sus estrategias, dos que tienen una
relacion directa e impacto en el cumplimiento volunta-
rio de las obligaciones tributarias: la estrategia 1,
orientada a “Mejorar la administracion tributaria fo-
mentando el cumplimiento equitativo en el pago de
impuestos reduciendo la evasion fiscal’; y, la estrategia 2,
dirigida a “Establecer una estructura tributaria eficien-
te, equitativa y promotora de la competitividad”.

Por su parte, el Servicio de Administracion Tributaria
de México (SAT), en su Plan Estratégico 2014-2018,
establece como principal objetivo estratégico “incre-
mentar los ingresos tributarios, haciendo mas simple
el llenado de las declaraciones y el pago de impues-
tos, poniendo a disposicion de los contribuyentes
nuevas herramientas tecnoldgicas que le permitirdn

el registro de ingresos, gastos, emisiéon de compro-
bantes fiscales digitales, el envio de declaracionesy el
pago en linea”. En este marco, las acciones del SAT
estan dirigidas a incrementar y facilitar el cumplimien-
to voluntario del contribuyente, a través del desarro-
llo de herramientas tecnolégicas, canales de servicios,
formatos, instructivos, aplicaciones, sistemas, y otros
mecanismos.

Como parte de la Estrategia de Gobierno Digital en
México y con la finalidad de lograr un desarrollo ho-
mologado y armonizado de los servicios que brinda el
SAT, a partir del 2014, destaca el Buzon Tributario
como un canal de comunicacion bidireccional, entre
el contribuyente y el SAT, que permite interactuar en
el envio de solicitudes, asf como notificar via electréni-
cay consultar informacion fiscal.
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El Buzén Tributario esta ubicado en el Portal del SAT,
en la seccion Tramites, y facilita la comunicacion del
contribuyente con las autoridades fiscales, al tener
un punto de contacto Unico y permanente con ellas.
Esto permite al contribuyente cumplir con las obliga-
ciones fiscales, sin necesidad de acudir de forma
presencial a las oficinas del SAT, con el consiguiente
ahorro de tiempo y dinero. Ademas, contribuye a la
certeza del contribuyente, ya que ante una peticion o
consulta, tiene la seguridad de que ésta sera atendi-
da por la autoridad administrativa.

Los contribuyentes tienen ya la posibilidad de contar
con la recepcién de promociones e informacion rela-
cionada con solicitudes de devolucion, avisos de com-
pensacion, contabilidad electrénica, recurso de revo-
cacion el linea, entre otros; asf como servicios de
consulta, de notificacion electrénica, comunicados de
hechos u omisiones de revisiones de auditorfa; esto
como ejemplo de los varios servicios que se encuen-
tran ya operando.

Como parte del proceso de seguir fortaleciendo
los servicios a través del Buzén Tributario, el traba-
jo continla para habilitar un portal privado y per-
sonalizado de los contribuyentes, ofreciendo sélo
los tramites, informacion, declaraciones y servicios,
de acuerdo al régimen fiscal del contribuyente,
destacando la importancia de hacerlo adaptable a
dispositivos méviles; ademas de ser un canal es-
tandarizado y homologo entre las diferentes areas
al interior de la institucién para publicar conteni-
dos y servicios.

EL APOYO DE EUROSOCIAL

Desde 2013, EUROsoCIAL ha acompafiado al SAT en
la implantacion de su estrategia tecnoldgica y, en es-
pecial, del Buzdn Tributario como herramienta que
permite mejorar la atenciéon y comunicacion hacia y
para el contribuyente.
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A tal fin, el programa movilizd experiencias de refe-  apoderamiento electrénico y expediente electro-
rencia, tanto a nivel europeo como en América Latina. nico, entre otras).
Asi, México pudo conocer junto con otros paises de

la region (Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, El Salvador, “shcr
Guatemala, Paraguay, Uruguay y PerU), los servicios
de informacién y asistencia al contribuyente de Espa-
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Ademas, se ha contado con la experiencia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) de Espafia para el desarrollo e implemen-

tacién de diferentes funcionalidades (mddulos)

del Buzén Tributario (notificacion electrénica,

I (TINERARIO DE
ey ACOMPANAMIENTO
. PEERE DE EUR0OSOCIAL

2013.

» Visita de intercambio del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) de México a la
Agencia Tributaria espafiola (AEAT) sobre gestion
tributaria y recaudacion

» Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de
informacién y asistencia al contribuyente

EXPERIENCIAS DE
REFERENCIA DE EUROPA 2014.
Y AMERICA LATINA

» Asistencia Técnica a México para la
implementacion del Buzén Tributario
Anivel regional, México ha podido conocer la experien-  » Plan de Trabajo para la liberacién de cada uno de

cia de la Administracion Federal de Ingresos Publicos los Médulos que conforman el Buzén Tributario
(AFIP) de Argentina en materia de servicios de informa-  » Visita de Intercambio del SAT México al HMRC del
cién y asistencia al contribuyente. Reino Unido sobre simplificacion de sistemas

Por su parte, a nivel europeo, la principal experiencia
compartida ha sido la de la Agencia Estatal de Adminis- 20 1 5 .

tracion Tributaria (AEAT) de Espafia, ademas de la expe-
riencia de la Agencia Tributaria de Reino Unido, Her  » Visita de intercambio de la SAT de México a la
Magesty Revenue and Customs (HMRC). AEAT de Espafia para conocer el apoderamiento
electrénico en los servicios al contribuyente
» Visita de intercambio para implementacién del
expediente electrénico

» Manual de servicios de asistencia al contribuyente.
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» Lizandro Nufiez Picazo
Administrador General de Recaudacién.
Servicio de Administracion Tributaria de México

“Con la liberacién del Buzén Tributario, se
avanza, de manera importante, en este rubroy
se generan mejoras significativas en la eficacia y

eficiencia de la gestion tributaria, que
representa para el contribuyente tramites
expeditos, sencillos y accesibles en todo
momento y lugar y, por supuesto, disminuye los

costos que tiene el contribuyente para hacerle

frente a sus obligaciones tributarias. En el

marco del programa EUROsOCIAL, se tuvo la

oportunidad de conocer y aprovechar las
mejores experiencias de la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria de Espafia, en la

utilizacién de canales de interaccién mas
eficientes, que incrementan la capacidad del
estado de ofrecer valor a sus ciudadanos”.

» Juan Manuel Galarza
y Mercado
Administrador General de Comunicaciones
y Tecnologias de la Informacion. Servicio de
Administracion Tributaria de México

“Las actividades que se han desarrollado en el
marco del Programa EUROsocIAL I, como fue la
asistencia técnica y las visitas realizadas a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT) de Espafia, han servido como ventanilla
para conocer los avances en esta materia y han
sido referencia para la implementacién de
nuevas funcionalidades - actualmente en
desarrollo- de la herramienta, como es el
Expediente Electrénico, que sera el repositorio
de la documentacién emitida y recibida entre
ambas partes; dicha informacién estaria
disponible en todo momento; minimizando el
uso del papel, reduciendo costos de operaciény
mejorando la eficiencia de procesos; asi como el
Apoderamiento Electrénico, el cual va a permitir
la representacion legal de los contribuyentes de
manera electrénica, para que los apoderados
legales ejecuten tramites especificos”.


https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/
http://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1400664850-DT4.pdf
https://www.siat.sat.gob.mx/PTSC/

