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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

Desde la adopcion de la Convencién De Belem do Pard en 1994 en el dmbito de la OEA,
los Estados de la region han realizado significativos esfuerzos en la prevencién y san-
cién de la violencia contra las mujeres. Este tipo de violencia, ademas de constituir un
atentado contra los derechos humanos, es un problema de salud publica por las alar-
mantes cifras de dafos fisicos, psiquicos y muertes que arroja anualmente.

La segunda parte de la década de los afos 90 del siglo pasado se caracterizé por la
aprobacion de normativas nacionales que visibilizaban la problematica, le concedia
un reproche social y moral, dando reconocimiento a este tipo de violencia en leyes
especiales incluso en los Cédigos penales. En algunos casos se agravaron penas y en
casi todos ellos la violencia contra las mujeres se identificd con la violencia intrafami-
liar o doméstica. Se potencio6 el trabajo de sensibilizacién social, la educacién en valo-
res igualitarios y las campanas y planes nacionales para luchar contra la violencia. Ya en
el nuevo siglo, estas normativas han sido objeto de revisién en algunos paises. Entre
los cambios mas significativos se destaca la ampliacién del concepto de violencia con-
tra las mujeres, la creacién de instancias especializadas, el mayor reproche penal sobre
las conductas violentas y la ampliacién de los mecanismos de atencién a las victimas
de violencia, ofreciéndoles un estatus de mayor proteccion.

Este Protocolo viene a reforzar la tendencia de establecer lineamientos comunes, es-
pecialmente en lo que a atencion de las victimas se refiere.

Desde una perspectiva internacional, se enmarca en el acuerdo comun entre los dis-
tintos paises de la region sobre el derecho de las victimas a la atencién integral que no
la revictimice y que le permita rehacer su vida. El presente instrumento nace en el
marco de la Conferencia de Ministros de Justicia de Iberoamérica (COMJIB) y la Asocia-
cién Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP), con el apoyo del Programa EU-
ROsociAL I, con el propésito de impulsar los mecanismos de proteccion y atencion
integral a las victimas de violencia. Concretamente, el Proyecto Violencia de género en
Iberoamérica: investigacion de delitos, atencidn a victimas y coordinacion interinstitucio-
nal, del programa EUROSociAL Il de la Comisidn Europea, tiene como objetivo general
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mejorar la respuesta institucional ante los delitos de violencia contra las mujeres, a
través de una perfeccionamiento de la investigacién de estos delitos, de la atenciéon
que se presta a las victimas y de la coordinacién interinstitucional.

En la primera fase del proyecto (2013) se promovio la elaboracion y aprobacion de
instrumentos normativos regionales para favorecer la investigacion de este tipo de deli-
tos y la atencién a las victimas del mismo, asi como su coordinacion interinstitucional.
En la segunda fase del proyecto (2014-2015) se adaptd los protocolos al nivel de cada
pais participante en el proyecto y se apost6 por la formacion profesional. Aqui se inclu-
ye a la Republica de Panama.

Desde una perspectiva regional, compete al Instituto Nacional de la Mujer - INAMU
(Ley 71, de 23 de diciembre de 2008) velar por el cumplimiento de los instrumentos
internacionales ratificados por la Republica de Panama en el &mbito de las politicas
publicas que versen sobre los derechos humanos de las mujeres. Recientemente, la
legislacion panamena ha previsto expresamente en ley (Ley 82, de 24 de octubre de
2013, conocida como Ley del Femicidio) el derecho de las mujeres, con independencia
de la edad, a una vida libre de violencia, asi como la prevencién y sancion a todas las
formas de violencia contra las mujeres en cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el Estado. Para ello, ha previsto como obligaciones estatales la elaboracién de
Protocolos con pautas comunes de actuacion interinstitucional asi como la formacién
profesional continuada para la adecuada prevencioén, proteccion y atencion a las victi-
mas (art. 15).

Por tanto, el presente Protocolo se constituye en uno de los mecanismos concretos de
actuacion para la atencion integral de las victimas, dando cumplimiento no sélo a la
legislacion nacional sino a los compromisos internacionales asumidos por nuestro
pais.

1.2. Contenido y alcance del Protocolo

El presente Protocolo Nacional de Atencién Integral a las Mujeres Victimas de Violencia
en las Relaciones de Pareja establece vias para hacer efectivo el derecho a la atencién
integral. Ofrece, pues, posibilidades para mejorar la aplicacion de la normativa y politi-
cas publicas nacionales en este sentido.

Para alcanzar una comprensién mas adecuada del presente instrumento, definimos a
continuacion los conceptos mas relevantes en los que se sustenta.

a. Violencia contra la mujer: Por violencia contra la mujer se entenderd lo estableci-
do en el articulo 1 de la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erra-
dicar la violencia contra la mujer, conocida como Convencién Belem Do Pard (1994)
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aprobada por la OEA. Es decir, cualquier accién o conducta, basada en su género,
que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto
en el dmbito publico como en el privado.

Relacion de Pareja: Es en el contexto de la relacién de pareja donde se ejecutan
la mayoria de los actos de violencia contra la mujer. La privacidad que por lo
general proporciona la intimidad del domicilio y las relaciones afectivas junto a
los factores que dificultan romper una relacién de maltrato por la mujer, requie-
ren una atencion especial de todas las instituciones involucradas en la atencién
a las victimas.

Teniendo en cuenta dicha realidad, el ambito de aplicacién del presente Protocolo
es el contexto de la relacién de pareja.

Por relacién de pareja se entendera lo establecido en el articulo 4, numeral 10, de
la Ley 82, de 24 de octubre de 2013. Es decir, la relacién interpersonal, entre hom-
bre y mujer, hayan o no cohabitado o cohabiten, que sostienen o han sostenido
una relacién intima o amorosa, o que han procreado entre si un hijo o hija, con
independencia de que sean o hayan sido cényuges.

Enfoque de Género: A partir de la IV Conferencia Mundial de la Mujer realizada por
la ONU, conocida como Conferencia de Beijing (1995), se ha asociado en el ambito
internacional la definicion de violencia contra la mujer a la violencia de género
con el propdsito de demostrar su caracter estructural y universal. Al dia de hoy
contamos con un concepto cada vez mas omnicomprensivo de lo que la violencia
de género representa. Las relaciones de género estan presentes en nuestro dia a
dia a muchos niveles: afectivo, social, laboral, institucional, sexual etc. Todas las
manifestaciones de violencia que se producen en estos contextos y que tienen
como origen conductas o patrones sexistas o discriminatorios estarian engloba-
das dentro del concepto de violencia de género.

Debido a la fuerte influencia de la Convencion de Belem Do Pard (1994), en Centro-
américa se utiliza con mayor frecuencia la expresion violencia contra la mujer, rea-
lidad que es trabajada bajo el enfoque de género. De hecho, la Politica Regional de
Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integracién Centroamericana (PRIEG/
SICA, 2013) expresamente prevé el enfoque de género entre sus lineamientos (Li-
neamiento n°8). Particularmente en Panamj, esta perspectiva ya ha sido incorpo-
rada en el art. 3° de la Ley n° 4, de 29 de enero de 1999, por la cual se instituye la
Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.

A efectos del presente Protocolo, la violencia contra la mujer bajo enfoque de gé-
nero posibilita que se analicen las relaciones de poder entre los sexos, las cons-
trucciones socioculturales y representaciones sociales como las masculinidades,
que legitiman el uso de la violencia como una estrategia valida para la resolucion
de conflictos y favorecen la sobrerrepresentacion de la victimizacion de las muje-
res. Por tanto, se parte de un enfoque relacional.
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Atencion a las victimas: el conjunto de servicios de atencion, de emergencia, de
apoyo, de acogida y de recuperacién integral, prestados bajo el principio de mul-
tidisciplinariedad e integralidad. Por tanto, tendria que incluir: la informacién a las
victimas, la atencion psicologica, el apoyo social y acompanamiento, el asesora-
miento legal, el apoyo familiar, la formacién dirigida al desarrollo personal y la
adquisicion de habilidades en la resolucion de conflictos, el apoyo a la formacion
e insercién laboral y el acceso a servicios social que favorezcan su autonomia.

Protocolo Nacional de Atencion Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en
las Relaciones de Pareja: modelo normativo de caracter regional sobre el proce-
dimiento y servicios de atencion a las victimas de violencia contra la mujer que
incluye:

« Principios rectores de la actuacion interinstitucional, intersectorial y multidisci-
plinar.

- Pautas de actuacioén en los ambitos de la Salud, Fuerza Policial, de Seguridad
y Administrativas, Instituciones Judiciales, Servicios Sociales (Albergues y Cen-
tros de Orientacién y de Atencion Integral) y Educativo.



2. Marco normativo

2.1. Ambito Internacional

Las instituciones responsables de la atencidn integral a las victimas deberan tomar en
consideracién los instrumentos normativos y acuerdos internacionales adoptados por
la Republica de Panama. En particular:

« Declaracién Universal de los derechos humanos (ONU, 1948).

- Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(ONU, 1979) y Protocolo Facultativo (ONU, 1999).

« IV Conferencia Mundial de la Mujer (ONU, 1995), mas conocida como Conferencia de
Beijing, y su Plataforma de Accidn, ratificada en Panama a través de la Ley 17, de 28 de
marzo de 2001.

« Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), conocida como Pacto de San
José, aprobada en Panama mediante Ley 15, de 28 de octubre de 1977.

« Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer (OEA, 1994), més conocida como Convencién Belem do Pard.

- Guias de Santiago sobre proteccion de victimas y testigos, aprobadas en julio de 2008
en la XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociacion Ibero Americana de Ministe-
rios Publicos (AIAMP).

- Estrategia de Seguridad Centroamericana (ESCA/SICA, 2011).

« Declaracién de Panamd “Sobre Género, Integracién y Desarrollo” (2010) y la Politica Re-
gional de Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integracién Centroamericana
(PRIEG/SICA, 2013) ambas elaboradas por el Consejo de Ministras de la Mujer de
Centroamérica y Republica Dominicana (COMMCA).

« Undécima Conferencia Regional de la Mujer en Brasil (2012), mas conocida como Con-
senso de Brasilia.

- Duodécima Conferencia Regional de la Mujer en Reptblica Dominicana (2013), mas co-
nocida como Consenso de Santo Domingo.

« Tratado de la Integracién Social Centroamericana y el Protocolo Adicional al Tratado de
la Integracidn Social Centroamericana relativo a la prevencion, atencion y erradicacion
de todas las formas de violencia hacia las mujeres, las poblaciones que sufren discrimi-
nacién concomitante y el resarcimiento de sus derechos recomendado y validado por
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el Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica y Republica Dominicana
(COMMCA), la Corte Centroamericana de Justicia (CCJ) y el Parlamento Centroameri-
cano (PARLACEN) en Managua, Nicaragua, 30y 31 de octubre de 2014.

2.2. Ambito Nacional

En los ultimos anos la Republica de Panama ha realizado un esfuerzo importante en el
ambito legislativo y de las politicas publicas para la prevencién, atencién y represién
de la violencia contra la mujer asi como para la proteccion y reparacién de las victimas.
La actuacidon mds reciente se observa con la Ley 82, de 24 de octubre de 2013, mas
conocida como Ley del Femicidio. No obstante, existe un conjunto de instrumentos
normativos y acuerdos previos a dicha legislacién que paulatinamente han indo incor-
porando los estandares internacionales definidos para la regién. A saber:

« Ley 27, de 16 de junio de 1995, que introdujo por primera vez una normativa que tipi-
ficaba el delito de violencia doméstica y el maltrato al menor de edad, como delitos
de accién publica.

« Ley4,de 29 de enerode 1999, por la cual se instituye la Igualdad de Oportunidad para
las Mujeres.

« Ley 38, de 10 de julio de 2001, que reformd e introdujo algunos articulos tanto en el
Coédigo Penal como en el Cédigo Judicial en materia de violencia doméstica y mal-
trato al nifo, la nifa y el adolescente. Esta ley destaca por el conjunto de medidas de
proteccion con las que se amplia el dmbito anteriormente existente, incluye dentro
del concepto sujetos pasivos de la violencia doméstica a la pareja sentimental sin
convivencia que no ha cumplido los cinco afos de relacion con finalidad de perma-
nencia, también a las personas que hayan procreado entre si a un hijo/a; a los hijos-
menores de edad no comunes que convivan o no dentro de la familia, y ademas ex-
tiende al dmbito de violencia doméstica a las acciones delictivas aun cuando la
relacion afectiva haya finalizado en el momento de la agresion.

« Ley 14, de 18 de mayo de 2007, que adopté el Coédigo Penal de la Republica de Pana-
M3, y sus posteriores modificaciones introducidas por la Ley 26 de 2008, la Ley 5 de
2009, la Ley 68 de 2009 y la Ley 14 de 2010.

« Ley 63, de 28 de agosto de 2008, que adopta el Coédigo Procesal Penal e incorpora
nuevas medidas especiales de proteccion a la victima de violencia doméstica y otros
delitos.

« Ley 71, de 23 diciembre de 2008, que crea el Instituto Nacional de la Mujer.

« Ley 82, de 24 de octubre de 2013, conocida como Ley del Femicidio, tipifica el delito de
femicidio y sanciona los hechos de violencia contra la mujer.

- Diagndstico sobre recursos institucionales existentes, costo, magnitud de la violencia
domeéstica, sexual y femicidio y calidad de servicios existentes en el sector judicial, poli-
cial y social en el Corregimiento de Canto de Llano, Provincia de Veraguas (2011), con
auspicio del Programa Conjunto: Alianza por una vida sin violencia — INAMU/PNUD/
UNFPA/OMS-OPS.
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Diagnéstico sobre la respuesta institucional en situaciones de violencia doméstica, se-
xualy femicidio, costo, magnitudy calidad de los servicios existentes en el Corregimiento
de Arraijdn Cabecera del Distrito de Arraijdn (2011), con auspicio del Programa Con-
junto: Alianza por una vida sin violencia - INAMU/PNUD/UNFPA/OMS-OPS.

Estudio sobre los nudos interinstitucionales, conductas y actitudes que obstaculizan la
efectiva implementacion de la normativa en violencia doméstica y sexual, y poblaciones
mds vulnerables (2012), elaborado por Instituto de la Mujer de la Universidad de Pa-
nama (IMUP) con auspicio del Programa Conjunto: Alianza por una vida sin violencia
— INAMU/PNUD/UNFPA/OMS-OPS.

« Manual de Funcionamiento de las Casas Albergues (2012), elaborado por el INAMU/
Direccion Nacional de Derechos Humanos con el auspicio del MEF/BID y la Oficina
de Seguridad Integral/MINSEG.

Protocolo de Actuacién Policial en materia de violencia contra las mujeres, violencia do-
meéstica y maltrato a niios, ninas y adolescentes (2012), elaborado por el MSP/Policia
Nacional/AECID/MEF con el auspicio del Proyecto de Actuacion Integral con Victi-
mas de Violencia de Género.

Directorio de Recursos de Apoyo para Mujeres Victimas de Violencia de Género en Pana-
md (2009-2012), elaborado por el INAMU/UNFPA/AECID con el auspicio del Proyecto
de Actuacion Integral de la Mujer, MP y MEF.

Politica Regional de Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integracién Centro-
americana (PRIEG/SICA) (2013), elaborada por COMMCA/SICA.

- Compromisos Internacionales, Regionales y Nacionales Relativos a la Violencia contra
las Mujeres, Trata y Femicidio (2014), elaborado por el INAMU/SICA/UNFPA/OIM/MAE-
FI/RPB con el auspicio del Proyecto B.A.1. Prevencién de la violencia contra las muje-
res en Centroamérica.

Protocolo Regional para la investigacién con perspectiva de género de los delitos de Vio-
lencia contra las Mujeres cometidos en el dmbito intrafamiliar (2014 — 2015), elaborado
por Ministerio Publico/Policia Nacional con auspicio del Proyecto EUROSocIAL II: Vio-
lencia de Género en Iberoamérica: Investigacion de delitos y coordinacién interinsti-
tucional.

Protocolo de Coordinacién Ministerio Publico-Policias (2014 - 2015), elaborado por
Ministerio Publico/Policia Nacional con auspicio del Proyecto EUROSocIAL II: Vio-
lencia de Género en Iberoamérica: Investigacion de delitos y coordinacién inte-
rinstitucional.

Protocolo de actuacion de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos y demds
intervinientes en el proceso penal, del Ministerio Publico - Resolucion 15 de 25 de mar-
zo de 2014.

Manual de Normas y Procedimientos para la Atencién Integral de la Violencia Intra-
familiar y la Promocién de Formas de Convivencia solidaria en el Sistema Nacional
de Salud, que institucionaliza el abordaje integral de la violencia doméstica en
los servicios de salud, elaborado Ministerio de Salud y el Formulario de Investiga-
cion por Sospecha de Violencia Intrafamiliar, aprobado por Decreto Ejecutivo n°
664 (1998).

11



Protocolo nacional de atencidn integral a las mujeres victimas de violencia en las relaciones de pareja

Este abanico de instrumentos normativos y acuerdos exigen que los servicios de aten-
cién a las victimas tomen en cuenta las siguientes cuestiones:

a. Derechos de las victimas. La legislacion panamena ha previsto expresamente en
ley un catélogo de los derechos a las victimas. Estas tienen derecho a:

Recibir atencién integral por parte de los servicios publicos y privados.

Recibir informacién sobre el lugar de prestacion de los servicios de atencion,
emergencia, apoyo y recuperacion integral. Se trata de un derecho de la mujer
victima extensivo a sus familiares.

Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién: a sus dere-
chos en general, a los mecanismos y procedimientos para su proteccion, a los
mecanismos para investigacién y punicién de los delitos.

- Recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica-legal gratuita,
inmediata y especializada. Se trata de un derecho de la mujer victima extensivo
a sus familiares.

Recibir un trato humanizado y respetuoso de su integridad y del ejercicio pleno
de sus derechos, evitando la revictimizacién.

Recibir un refugio seguro, digno y gratuito para ella y todo miembro de su fami-
lia que pudiera encontrarse en riesgo.

- Recibir asistencia inmediata, integral y atenciéon multidisciplinaria (médica, psi-
coldgica, psiquiatrica y forense especializada). Se trata de un derecho de la mu-
jer victima extensivo a sus hijos e hijas.

Recibir indemnizacién cuanto la atencion, apoyo y recuperacién integral genere
costes.

Recibir la reparacion del dafo: indemnizaciones econémicas y medidas tendien-
tes a dotar a la victima de una reparaciéon médica, psicolégica, moral y social.
Recibir apoyo a la formacion e insercidn laboral.

- Acceder a la verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticién frente
a los hechos constitutivos de violencia.

Ser oidas personalmente por la autoridad judicial y por la autoridad administra-
tiva competente.

Ser asistida de un intérprete en el caso de que no hablen espaiol.

- Decidir si pueden ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espa-
cios de atencidén y en los procedimientos administrativos, judiciales o de otro
tipo.

En el caso de mujeres con discapacidad, privadas de libertad o pertenecientes a
cualquier otro grupo de personas en situacion de especial vulnerabilidad, el de-
recho a recibir un trato digno e igualitario, con todos los miembros de la familia,
y a tener espacios adecuados y condiciones de equidad, de oportunidad y auto-
nomia para que puedan ejercer sus derechos.

Decidir sobre su vida reproductiva conforme a la ley, asi como el numero de
embarazos y cudndo tenerlos.

12
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- Dar consentimiento informado para los exdmenes médico-legales en los casos de
violencia sexual asi como escoger el sexo del facultativo para la practica de estos.

« Obtener proteccién de su intimidad, garantizando la confidencialidad de las ac-
tuaciones, salvo las peticiones de las autoridades judiciales.

- Participar en el proceso y recibir informacién sobre el estado de la causa.

- Contar con mecanismos eficientes para denunciar a los funcionarios por el in-
cumplimiento de los plazos establecidos y demas irregularidades.

- Servaloraday educada libre de estereotipos de comportamiento y practicas so-
cioculturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién.

Justicia Penal. La legislacion panamena ha incorporado una serie de novedades
en el ambito Penal, particularmente impulsadas por la Ley del Femicidio y por el
Cédigo Procesal Penal. A saber:

« La prohibicién de invocar costumbres o tradiciones culturales o religiosas para
impedir la investigacion penal o para eximir de culpabilidad el delito de violen-
cia contra las mujeres o cualquier persona.

+ Se regula en el articulo 132-A el Femicidio, imponiendo una pena de 20 a 25
anos de prisién. Por tal se entenderd la muerte de una mujer concurriendo, entre
otras, la circunstancia de previa existencia de una relacién de pareja o el intento
infructuoso de establecer o restablecer una relacion de esta naturaleza o de in-
timidad afectiva o cuando existan vinculos de parentesco con la victima. Asi mis-
mo se sancionara como Femicidio la muerte de una mujer cuando el hecho se
comete en presencia de los hijos o hijas de la victima, cuando el autor se haya
aprovechado de cualquier condicién de riesgo o vulnerabilidad fisica o psiquica
de la victima, cuando se haya menospreciado o abusado del cuerpo de la victi-
ma para satisfacer los instintos sexuales, y cuando se le haya dado muerte por
cualquier mévil generado por razén de su condiciéon de mujer o en un contexto
de relaciones desiguales de poder.

- Seintroduce la figura de lainduccion o ayuda al suicidio de una mujer mediante
el maltrato.

- Se incrementa la pena del delito de lesiones cuando estas se ocasionen como
consecuencia de la violencia contra la mujer.

- Se adiciona la violencia psicolégica mediante el uso de amenazas, intimidacion,
chantaje, persecucién o acoso contra una mujer o mediante la obligacién a ha-
cer o dejar de hacer, tolerar explotaciéon, amenazas, exigencias de obediencia o
sumision, humillaciones o vejaciones, aislamiento o cualesquiera otras conduc-
tas semejantes. La pena se elevard en este caso, cuando ocasione daio psiquico.

-+ Se termina la polémica que la interpretacién por parte de la jurisprudencia ha-
bia efectuado en relacién con el articulo 2 de la Ley 38 al exigir reiteracién en la
conducta agresiva. Conforme a la Ley de Femicidio un hecho de violencia aisla-
do es constitutivo de delito, sin ser preciso acreditar un previo patréon de con-
ducta violenta del varén.
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- Se regula el hostigamiento con agresion fisica, psicoldgica o patrimonial contra
otro miembro de la familia.

- Seintroduce la violencia econémica contra la mujer por menoscabo, en distintas
modalidades, de sus derechos patrimoniales.

- Se adiciona el delito de quebrantamiento de las medidas de proteccion dictadas
a favor de una mujer dentro de un proceso penal.

- La prohibicion de aplicar la pena de arresto de fines de semana cuando se trate
de delitos contra la vida, la integridad personal, violencia doméstica y contra la
libertad sexual, trata de personas, si la victima es una mujer.

- La prisién preventiva es aplicada en la jurisdiccion administrativa de Policia y se
encuentra establecida como una medida de proteccién segun el Cédigo Proce-
sal Penal.

- La posibilidad de encaminar el agresor a tratamiento terapéutico multidiscipli-
nario.

- De acuerdo con las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en
situacion de vulnerabilidad, la practica de prueba anticipada se dara en las situa-
ciones en que la victima de violencia contra la mujer corra el peligro de ser ex-
puesta a presiones mediante violencia, amenaza, oferta o promesa de dinero o
beneficios andlogos asi como también en los supuestos en que la victima pueda
verse imposibilitada a asistir a juicio como consecuencia de la lejania de su do-
micilio, la dificultad del transporte o la carencia de recursos econémicos sufi-
cientes para garantizar su estadia y alimentacion durante las sesiones de juicio.
En todo caso, la prueba anticipada se practicara conforme a las prescripciones
legales que garanticen el derecho a la defensa del agresor/posible responsable.

Responsabilidad civil. Se incorporar la reclamacién de la responsabilidad civil por
los daios y perjuicios causados por el delito a partir de lo ordenado por el Tribunal
cuando dicte sentencia. La reparacion de la victima se entiende en todo caso en
sentido amplio, no meramente patrimonial, incluyendo otras formas de repara-
cién simbdlica, de cumplimiento de obligaciones de hacer y/o de no hacer o por
cualquier otro medio que permita a la victima y/o a sus familiares obtener el resar-
cimiento y la reparacién integral del dafo derivado del delito.

Gratuidad. La actuacién procesal no debe causar gravamen o tasa para quienes
intervienen en ella, pues el servicio de administracién de justicia es gratuito, ade-
mas de ser publico, expedito e ininterrumpido.

Sistema acusatorio. El Protocolo se enmarca en un momento histérico en el que
se estd implementando en Panama el sistema acusatorio. La decidida apuesta gu-
bernamental de luchar contra la violencia contra las mujeres, por un lado, y la im-
plantaciéon de un nuevo sistema procesal que conlleva cambios sustanciales para
las instituciones, por otro lado, exige buscar unas pautas de actuaciéon que, de
forma practica, ayuden y faciliten la obligada conexién interinstitucional con el
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objetivo final de mejorar la respuesta que demos a la sociedad y a las victimas. En
Los casos donde ya se ha implementado el sistema penal acusatorio, hay que te-
ner presente las competencias de la Unidad de proteccién a victimas testigos peritos
y demds intervinientes en el proceso penal — UPAVIT.

Conciliacion y mediacién. Conforme a la legislacion vigente no es posible tanto
en el sistema inquisitivo como en el acusatorio la conciliaciéon y la mediacion en los
delitos de violencia contra la mujer en las relaciones intrafamiliares.

Fiscalias y Jugados especializados. A partir de las distintas leyes que sobre vio-
lencia contra la mujer se han aprobado en el pais desde 1995, se han ido creando
las Fiscalias de Familia. A partir de la Ley 82 de 2013, se delegan dos Fiscalias Supe-
riores para atender los casos de femicidio. Si bien es cierto que la especializacion
de estos servicios es parte de la apuesta gubernamental para mejorar la respuesta
judicial a dicha violencia, también es cierto que la implantacién de un sistema es-
pecializado conlleva cambios sustanciales en las instituciones y exige buscar unas
pautas de actuacién que, de forma practica, ayuden y faciliten la coordinacién in-
terinstitucional.

Actuacion Interinstitucional. El Protocolo se enmarca en un momento historico
en el cual el Comité Nacional contra la Violencia de la Mujer (CONVIMU), cuya se-
cretaria técnica ostenta el INAMU, se encuentra en pleno funcionamiento. El CON-
VIMU tiene por finalidad establecida en ley la conjuncién de esfuerzos, instrumen-
tos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencioén,
sancion y erradicacién de la violencia contra las mujeres. Por tanto, la mejora en la
atencion integral a las victimas es responsabilidad de todas las instituciones perte-
necientes al CONVIMU. Aqui se incluye el disefio y la puesta en marcha de progra-
mas de sensibilizacion y formacién profesional como protocolizacién, formaliza-
cion y estandarizacion de instrumentos para coordinacién interinstitucional.

Cooperacion Internacional. El Protocolo se enmarca en un momento histérico en
el cual hay que promover la cooperacion bilateral y multilateral para reprimir y
prevenir los delitos de violencia contra la mujer y adoptar todas las medidas inter-
nas e internacionales necesarias a ese fin. Para ello, los Estados se prestaran mutua
ayuda a los efectos de la identificacion, detencion y enjuiciamiento de los presun-
tos autores de tales delitos, y, en caso de ser éstos declarados culpables, de su
castigo. Las personas contra las que existan pruebas de culpabilidad en la comi-
sion de delitos de violencia contra la mujer serdn enjuiciadas y, en caso de ser de-
claradas culpables, castigadas, en los paises donde se hayan cometido esos crime-
nes. A este respecto, los Estados cooperaran entre si en todo lo relativo a la
extradicién de esas personas. Los Estados cooperaran mutuamente en la compila-
cién de informaciones y documentos relativos a la investigacion a fin de facilitar el
enjuiciamiento de tales personas e intercambiaran tales informaciones.
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3. Principios rectores de la actuacion
interinstitucional, intersectorial y multidisciplinaria

La actuacién de las instituciones involucradas en este Protocolo, asi como la de sus
profesionales deberdn estar sujetas a los siguientes principios:

a.

C.

d.

Igualdad: La atencion prestada a las victimas de violencia en el marco del presen-
te Protocolo debera garantizarse sin ningun tipo de discriminacion. El origen so-
cial, étnico, la edad, la orientacion sexual, el estado civil, las ideas religiosas o poli-
ticas, la condicidn fisica o psicolégica seran tomados en cuenta Unicamente para
establecer prioridad en la atencién en razén a la especial necesidad o vulnerabili-
dad, pero nunca constituiran motivos que impidan el acceso a los distintos servi-
cios o que indirectamente influyan en la calidad de las prestaciones.

Prevencion: Una de las finalidades ultimas de este Protocolo es impedir que las
situaciones de violencia se repitan hacia las victimas en los contextos de conviven-
cia. Otra es que a nivel social pueda contribuir a cortar el circulo de la violencia en
el que muchas mujeres se hallan sumidas y en tercer lugar, que los mensajes que
se lancen desde las instituciones involucradas en el Protocolo contribuyan a pre-
venir las actitudes violentas entre nifos, nifas y adolescentes.

Privacidad y confidencialidad en la atencién: Toda la informacién que se releve en
los procesos de atencidn a las victimas considerard la legislacion sobre proteccion de
datos personales y en cualquier caso respetara el derecho a la intimidad y a la pro-
teccidén de la propia imagen de las entrevistadas. Las entrevistas se realizaran en lu-
gares privados, lo mas recogidos y agradables posibles, respetando las circunstan-
cias y el estado emocional en el que la victima se encuentre y los profesionales
actuaran respetando la cldusula de confidencialidad en todos los casos.

Asistencia integral y de proximidad: Existird una valoracion personalizada que
permita determinar las necesidades de cada caso, poniéndose a disposicion de las
victimas de violencia todos los recursos, servicios y prestaciones mas idoéneas y
mas préximas para ellas.
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Coordinacion, articulacion y cooperacion entre las distintas instituciones invo-
lucradas: Las maximas que dirigen las actuaciones contenidas en este Protocolo
son la coordinacién entre los distintos sectores institucionales (justicia, seguridad,
salud, servicios sociales y educativos) y las pautas colaborativas entre institucio-
nes. Sin que se produzca esta toma de conciencia y este compromiso interinstitu-
cional, la articulacién de las medidas aqui contenidas no sera posible.

Proteccion de personas menores de edad: E| interés superior de nifos, nifas y
adolescentes reconocido en los codigos de la familia, en las leyes protectoras a
nivel nacional y en diversos instrumentos internacionales, serd tomado en cuenta
en todas las actuaciones contenidas en este Protocolo. Se garantiza el respeto a los
derechos de la ninez y su especifica proteccion en casos de violencia en el marco
del presente Protocolo.

Reducir y tratar de evitar la victimizacion secundaria: La también llamada revic-
timizacion es una de las “patologias” o falencias mas habituales de los servicios de
atencion a las victimas, en la medida en que las intervenciones de los/as profesio-
nales pueden ocasionar que la victima reviva de forma traumatica episodios del
ciclo violento. La sensibilizacién y capacitacion de los/as profesionales en este sen-
tido es el mejor instrumento para evitar estas situaciones, garantizando que las
victimas sufren las menores molestias posibles al ser atendidas.

Potenciacion de la autonomia personal de la mujer: El empoderamiento de las
mujeres es un fin en si mismo en todas las actuaciones en materia de violencia
contra la mujer. Permite que las mujeres adquieran herramientas psicosociales
para afrontar los conflictos de manera mas adecuada, que recompongan su auto-
estima después de los procesos de degradacién personal a los que han estado
sometidas y que dispongan de recursos profesionales productivos y ayudas socia-
les que posibiliten iniciar una vida auténoma.

Valoracion, derivacion y seguimiento en la intervencion social: Las intervencio-
nes en el dmbito de la atencion por los/as trabajadores/as o asistentes sociales
deben iniciarse con el estudio del caso, continuar con la valoracion de las circuns-
tancias y las opciones y la toma de decisién entre la atencién directa o la deriva-
cién a otros servicios. La derivacion habitualmente se producira entre los servicios
de atencién mas basicos o generales (servicios de salud por ejemplo) a aquellos
mas especializados (atencidn a victimas, especializados para mujeres, servicios de
orientacion juridica etc.) y requiere un conocimiento exhaustivo y actualizado de
los servicios disponibles en el dmbito geografico concreto de actuacién. Sin coor-
dinacién previa entre las instituciones la derivacién no es posible.

El sequimiento a las victimas debera efectuarse conforme a su situacidn. La inten-
sidad aumentara a medida que su situacién se agrave, yendo desde la entrevista
semanal hasta el seguimiento cada par de meses.
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Eficacia y agilidad de las actuaciones: Muchas de las situaciones que se van a
afrontar a través de este Protocolo requieren de actuaciones inmediatas. Estas ac-
tuaciones precisan de una articulacién 4gil y eficaz de los procedimientos y la res-
puesta de las instituciones. En muchos casos de ello dependerd la seguridad y
proteccién de la victima.

Valoracion de la situacion de riesgo en que se encuentra la victima: Se impulsara
el desarrollo de herramientas especificas de deteccion del peligro para la victima,
planes de seguridad, el establecimiento de niveles de riesgo y sistemas de alerta
sobre la inminencia de una situacién grave para la seguridad de la victima.
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4, Pautas de actuacion

4.1. Intervencion de los Servicios de Salud

A los servicios de salud le corresponde la deteccién, prevencién, abordaje y atencién
de la violencia contra la mujer. Los/as profesionales de estos servicios son el primer o
Unico contacto que muchas mujeres tienen con las instancias publicas cuando requie-
ren apoyo o informacién. Para ello, el Ministerio de Salud cuenta con un Manual de
Normas y Procedimientos para la Atencién Integral de la Violencia Intrafamiliar y la Pro-
mocién de Formas de Convivencia solidaria en el Sistema Nacional de Salud que institu-
cionaliza el abordaje integral de la violencia doméstica en los servicios de salud. A
través del registro del Formulario de Investigacion por Sospecha de Violencia Intrafami-
liar aprobado por Decreto Ejecutivo n° 664 de 1998 se da cumplimiento a lo estableci-
do en la legislacién nacional.

El elemento més relevante de la fase de atencién en los servicios de salud en términos
de la ruta de proteccién y de la apertura de diligencias judiciales es el Informe Médico
y/0 Formulario de Sospecha. Este formulario es un documento médico legal se debe
llenar cuando se atiende a una mujer que sefala haber sido victima o que de las lesio-
nes que presenta se sospecha hay una situacion de violencia. El llenado de este formu-
lario es de caracter obligatorio.

En este apartado se definen dos escenarios posibles de la intervencién:

a. Ante episodio de violencia que genera lesiones fisicas o psiquicas detectables
y evidentes:

Il. La asistencia médica se iniciara de acuerdo al plan de actuaciones terapéuti-
cas que corresponda.

lll. Siexisten indicios de agresion o abuso sexual, informara al fiscal/a y/o policia
judicial, para que este coordine y ordenen la presencia forense.

IV. Tras la asistencia médica, se procedera a cumplimentar el informe médico y/o for-
mulario de sospecha. Este debe incorporar al menos los siguientes apartados:
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VI.

VII.

VIIL.

- Datos de filiacion de la victima (nombre, edad, sexo, direccidn etc.).

+ Motivos de la asistencia segun declaracién de la victima (fecha, hora y lugar
de la agresion, persona agresora si se conoce y tipo de violencia, fisica, psi-
quica o ambas).

« Antecedentes personales en relacién con las lesiones.

- Exploracion fisica (descripcion de las lesiones: forma, tamafo o dimensio-
nes, ubicacidn y aspectos descriptivos del color, siendo aconsejable la toma
de fotografias previo consentimiento de la victima).

- Estado emocional en el momento del parte.

- Diagnéstico y tratamiento.

+ Plan de Actuacion y observaciones: tomando en cuenta las circunstancias
de cada caso, se determinara a dénde se deriva a la victima; a Atencién Pri-
maria, a un Hospital para su ingreso, brindando orientacién a la victima so-
bre los posibles pasos a seguir.

Cuando el informe médico y/o formulario de sospecha ya han sido confeccio-
nados, se hace lectura del mismo a la victima y se remite a la mayor brevedad
posible al Instituto de Medicina Legal. Tanto del informe como del oficio de
remisién es preciso proveer de una copia a la victima. Esta podra habilitar a
otra persona para recoger ambos documentos si lo considerara mas conve-
niente o pertinente para su seguridad. Ambos documentos deben constar en
los archivos, inclusive de forma digital con la historia clinica de la victima.
Esta actuacion médica se realiza desde los servicios de urgencia o de atencién
especializada, y es de obligatorio y estricto cumplimiento que el personal de
salud idéneo complete dicho formulario. Toda la informacién recabada puede
ser utilizada por el médico tratante en todo momento y a lo largo del trata-
miento.

Las instancias de salud tanto publicas como privadas estan obligadas a pro-
porcionar a la victima, servicios de informacién, orientacién y de trabajo so-
cial.

Se debe valorar si existe un riesgo objetivo para la seguridad o integridad fisi-
ca de la mujer. Si existiera se solicitara la presencia policial en el servicio de
salud.

b. Ante episodio de violencia que no genera lesiones detectables y evidentes

Nos encontramos ante esas situaciones en las que el personal de salud tiene fundadas
sospechas de que puede existir violencia de acuerdo a los indicios detectados en una
revision
agresiones acuden al servicio de salud transcurrido un tiempo por lo general largo, en
torno a un ano después de inicio de la violencia. Los servicios de salud deben dotar de
herramientas a sus profesionales para catalogar y detectar los signos de este tipo de
violencia, de manera que la deteccién pueda realizarse lo mas tempranamente posible.

0 una atencién en base a otra dolencia. Esta estudiado que las mujeres objeto de
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IX. Sila mujer reconoce estar en una situacién de violencia, se debe proceder a
realizar una exploracién minuciosa para detectar posibles lesiones o valorar su
estado emocional, informandole de las exploraciones que se vayan a realizar y
de su finalidad. Se debe llenar el formulario por sospecha.

X. Silavictima no quiere denunciar los hechos se le ha de explicar que denunciar
no es solo un derecho sino también una forma de romper con la relacién vio-
lenta que estd sufriendo y que la ley establece medidas de proteccién para
estos casos.

XI. Los/as profesionales de la salud estdn obligados a reportar los hallazgos al
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses para su debido proceso, segun
la ley.

XIl. En el caso de que la victima no reconozca estar en situacion de maltrato y no
se dispongan de elementos de juicio suficientes para poder considerar que
existe una sospecha fundada, se registraran en la historia clinica los indicios
existentes y la actuacion realizada, se prestard atencién a los problemas fisi-
cos/psiquicos/sociales encontrados.

4.2. Intervencidn y actuacion de los Estamentos Policiales,
de Seguridad y Administrativas

Los estamentos policiales y de seguridad suelen ser una de las primeras instituciones
en atender los casos de violencia contra la mujer y su papel es central en la primera
respuesta que se brinda una victima. Sus actuaciones deben estar regidas por propios
protocolos internos que se completaran con lo establecido en éste de caracter inte-
rinstitucional. En la actualidad, la intervencién y actuacién de la Policia Nacional tiene
por base el Protocolo de Actuacién Policial en Materia de Violencia contra las Mujeres,
Violencia Doméstica y Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes (2012).

La Policia’ normalmente tiene conocimiento de una situacion de violencia o agresion
por alguna de estas vias:

« Llamada de la victima o de un tercero.

« La victima acude a la Estacion de Policia mds cercana a reportar directamente los
hechos.

« Por flagrancia.

« Por remision de los casos por la Corregiduria, Juzgado Nocturno?, Centros de Recep-
cién de Denuncias y/o Fiscalia de Familia Especializada, cuando reciben oficios para
aplicacién de las medidas de proteccion.

1. Seincluye: Policia Nacional, SENAFRONT, Servicio Naval y Aéreo.
Los Juzgados de Paz de ser aprobado el Proyecto de Ley sobre Justicia Comunitaria.

g
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Atencion de urgencia (lugar de la agresion)

VI.

VII.

VIII.

La Policia acudira al domicilio o lugar donde se encuentre la victima. La entrada
en el domicilio se realizara de acuerdo a lo previsto en la legislacién vigente en
casos de flagrante delito.

El/la agente:

« Actuard sin dilacion.

- Restablecerd la calma.

- Separara las partes.

« Valorara los hechos sucedidos.

- Averiguard lo ocurrido a través de las personas implicadas y por testigos.

« Localizara e identificara a posibles testigos.

- Registrard todos los datos relevantes y pertinentes.

- Informard a la victima los recursos policiales y asistenciales existentes a su
disposicion.

- Facilitard los medios necesarios para que la victima denuncie a su agresor.

Los/as agentes en todo momento se dirigirdn a la mujer victima con una acti-
tud de maximo respeto y comprension a su situacion personal y a los hechos
expuestos, manteniendo alejado al agresor y atendiéndola de manera que se
sienta segura y no culpabilizar ni juzgar por lo ocurrido.

Los/as agentes haran todo los trdmites requeridos para remitir la victima y el
presunto agresor hacia las autoridades competentes.

De ser necesario, los/as agentes trasladaran a la victima a un centro hospitala-
rio. Por tanto, si la victima presenta lesiones, por pequefas que sean, o se sos-
pecha de su existencia aunque no resulten visibles, se acompanara a ésta al
servicio médico correspondiente.

En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual, el traslado sera al ser-
vicio de urgencias del hospital mas cercano.

Se informard a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa,
asi como tampoco beber ni comer si se han producido agresiones por via
bucal.

La unidad policial acordonara el area, custodiara las posibles pruebas para
preservar evitando la contaminacién o deterioro tanto de las posibles pruebas
como de la escena del hecho, hasta que el personal idéneo de criminalistica
llegue al lugar.

Cuando haya personas menores al cargo de la victima, durante el tiempo que
ésta no pueda ocuparse de ellas serdn puestas bajo la tutela de la persona
designada por la victima o con familiares. Si esto no es posible, estos se pon-
dran bajo la proteccion del personal de la Policia de Nifiez y Adolescencia de
la Policia Nacional para que haga las gestiones correspondientes ante el juz-
gado de nifiez y adolescencia.
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b. Actuacion en las dependencias policiales

I.  En los supuestos en los que una victima de violencia se persone en una de-
pendencia policial manifestando haber sido victima de violencia por su pare-
ja, sera atendida por la unidad policial de turno.

Il. La citada unidad le facilitara toda la informacion acerca de sus derechos y de
las medidas de proteccion existentes.

lll. En la entrevista con la victima se favorecera la interposicion de la denuncia,
poniéndole de manifiesto que la misma no requiere ninguna solemnidad ni
formalidad, informandole de las consecuencias de su interposicion y remitién-
dola al Centro de recepcion de denuncias, a la Fiscalia de turno o a la Persone-
ria, Corregiduria, en funcion del sistema procesal implementado en el Distrito
de que se trate.

¢. Elaboracién del informe policial

I.  Elinforme policial debera ser lo mas exhaustivo posible, dada su trascenden-
cia en la investigacion posterior. El informe detallard las siguientes cuestiones:

- Particularmente sobre las victimas:

— Ellugar en el que se encontraba la victima y la situacion de peligro detec-
tada.

- Las medidas adoptadas para preservar la seguridad e integridad de la vic-
tima en el lugar de los hechos.

- Su situacion fisica y emocional observada, con descripcion del estado de
la ropa de la victima y de las heridas, si presenta.

- La informacién de derechos que se le facilita.

- Las manifestaciones espontaneas que emita.

- El traslado al servicio de salud, en caso de que se haya efectuado.

- El informe médico emitido por el servicio de salud, o la negativa a entre-
garlo.

- El acompafiamiento, en su caso, para interponer la denuncia, y las medi-
das que, en su caso, haya adoptado las autoridades competentes.

- La manifestaciéon de no desear interponer la denuncia y el motivo de esa
decision.

- La existencia de medidas de proteccion establecidas con anterioridad.

+ Enrelacién con el presunto agresor:
- La actitud del mismo: alterado, tranquilo, agresivo, violento etc. asi como

su reaccion ante la presencia policial.
- Las expresiones que profiera: amenazas, insultos u otras manifestaciones.
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- La aprehensién, en caso de haberse producido. En este caso se describird
la situacién de peligro observada y los motivos de practicarla.

- La informacién de derechos que se ha llevado a cabo con el presunto
agresor.

- La incautacién de armas con descripcion del lugar en el que las portaba.

- La constancia de anteriores detenciones y su motivo, si se conoce.

- En relacién a la primera asistencia realizada por el/la agente:

- Procedencia y hora de la [lamada de alerta, asi como su contenido.

- Identificacion de los/as agentes que acuden al lugar.

- Acceso de la vivienda y la forma de efectuarlo, asi como, en su caso, la or-
den recibida a este respecto. Es importante que en este informe se descri-
ban todas las generales pertinentes relacionadas el local de la vivienda
(punto de referencia/dibujo/croquis/mapas).

+ Enrelacién con la escena y los testigos:

- La descripcion del lugar y de los efectos que tuvieran relacién con los
hechos.

- La diligencia de identificacion de los testigos hallados en el lugar, con in-
dicacion de las manifestaciones que hayan realizado sobre la victima, el
presunto agresor, su relacion y los hechos observados, asi como la inter-
vencion que hayan tenido, en su caso.

- La identificacion de los familiares que se hallasen en el lugar.

d. Proteccion e informacién a la victima

En los casos que se deban proceder, se acompanara tanto a las victimas como
a sus hijos e hijas menores a su cargo, a un domicilio o lugar alternativo pro-
puesto por ella (casa de familiares, amistades, etc.) o a algun Albergue.

El acompafamiento policial también se producira en los casos en los que la
mujer necesite dirigirse a su domicilio para realizar la retirada de enseres, per-
tenencias o documentacién y segun criterio de seguridad se considere nece-
sario.

Tanto en la atencion a la victima como en los posibles traslados de la misma,
se procurara que en el equipo policial participe al menos una agente muijer.
Se facilitara a la victima informacion sobre sus derechos y sobre los recursos
sociales existentes.

Se informara a la victima sobre la posibilidad de solicitar medidas de protec-
cién, de acuerdo a la legislacion vigente y de solicitar abogado/a gratuito o
defensor/a publico/a.

En el ambito de la Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) se tendra en
cuenta que:
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El DGSP es el responsable por publicar las listas de las personas privadas de
libertad que son beneficiadas con la libertad condicional o rebaja de pena por
parte del Ejecutivo con el fin de que las victimas de los delitos tengan la opor-
tunidad de oponerse a tales beneficios.

La mesa interistitucional es la responsable por el monitoreo de los derechos
de las mujeres victimas de violencia que se encuentran privadas de libertad.

4.3. Intervencidn y actuacion de las Instituciones Judiciales

a.

Ministerio Publico

El Ministerio Publico podra recibir directamente la denuncia o tener conoci-
miento de los asuntos de violencia contra la mujer por la remision del parte de
lesiones desde los servicios de salud, el informe policial o las diligencias reali-
zadas por las Corregidurias o Juzgados Nocturnos®.

Cuando la victima presente lesiones fisicas, se deberan seguir las siguientes
reglas:

- Silavictima presenta lesiones que requieran asistencia médica, o si se sospe-
cha su existencia aunque no sean visibles, se realizard lo siguiente:

- El traslado y acompafiamiento a la mujer al servicio médico correspondiente.

- En caso de agresiones o abusos sexuales, el traslado serd al hospital mas
préximo y se informard a la victima de que no debe lavarse ni cambiarse
de ropa, asi como tampoco comer ni beber si se han producido agresiones
por via bucal.

- Intervencién del médico o médica forense a objeto de prever el asegura-
miento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

« En caso de que la victima no requiera asistencia médica, se tratara de que la
recepcion de la denuncia se realice en un lugar privado, teniendo en cuenta
el estado emocional en que se encuentra la victima y, en atencién a sus cir-
cunstancias personales, le sera dispensado un trato especialmente respe-
tuoso y preferente.

Se informard a la victima de la importancia y las consecuencias de la interpo-
sicion de la denuncia y se fijardn las medidas de proteccién. Asimismo, se le
informard de su derecho a ser asesorada gratuitamente antes de formalizar la
denuncia por un abogado/a o defensor/a publico/a.

3.

Los Juzgados de Paz de ser aprobado el Proyecto de Ley sobre Justicia Comunitaria.
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V.

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

El Ministerio Publico velara especialmente porque las victimas de violencia
sean informadas de sus derechos, de forma clara y accesible; por que se cum-
pla el deber de informacién del curso del proceso penal, asi como por la pro-
tecciéon de los datos personales de las victimas.

En los casos en que una victima esté acogida en algun Albergue, la direccion
que conste en el expediente no serd el de la ubicaciéon del mismo en concreto
sino la del Instituto Nacional de la Mujer.

Luego de ser informada sobre sus derechos y el ofrecimiento de la informa-
ciéon de los recursos sociales y la asistencia letrada a la victima, se tomara la
declaracion respectiva.

Sila victima fuera una persona menor de edad y en el caso que la ley lo permi-
ta, el/la menor declarard en presencia de alguna de las personas que ostente
el ejercicio de la patria potestad, de su tutor/a legal o de la persona que repre-
sente al Centro en el que esté interna o detente su custodia.

Si la victima no habla el idioma espafiol, se le asignara un/a traductor/a de su
lengua de origen para que la asista en su declaracion de modo que pueda
verificarla fiable y comprensiblemente.

En la denuncia se hard constar la mayor informaciéon posible sobre los
hechos a objeto de facilitar las diligencias a que hubiese lugar en su caso,
asi como los antecedentes de agresiones, si las hubiese, frecuencia de los
malos tratos, si los denuncié, lugar y fecha de presentacion de las denun-
cias y estado de situacion de las mismas, si se producen en presencia de
los hijos o hijas, si van acompanados de amenazas y si el agresor posee
armas.

Se considera obligante que se lleve a cabo el reconocimiento médico inme-
diato por parte del médico o médica forense, quien extendera el correspon-
diente informe, en el que deberdn observarse las posibles lesiones fisicas.

Se deberan requerir todos los informes forenses correspondientes.

El Ministerio Publico recibira informacion de la Policia sobre aquellos casos
en que no existe denuncia pero si sospecha de maltrato o agresién, cuan-
do la victima pueda estar amenazada o tenga miedo por posibles represa-
lias de su agresor, con el objeto de solicitar las medidas de proteccion ne-
cesarias. Puede recibir también informes policivos levantados de oficio por
la Policia para iniciar diligencias de investigacion sobre posibles hechos
delictivos.
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XIII. La Fiscalia solicitard antecedentes penales de los denunciados. Se tratara de
obtener el listado completo de asuntos judiciales en los que hayan interveni-
do denunciados para recabar toda la informacién sobre asuntos anteriores o
en tramite.

XIV. El andlisis de los antecedentes pueden dar lugar a recabar testimonios de par-
ticulares que hubieran declarado en otras causas o investigaciones. También
puede suscitar el interés por el contenido de otras sentencias condenatorias,
autos de sobreseimiento o cualquier otro particular relevante para la causa.

XV. La Fiscalia recabara los informes que se hubieren elaborado en otras institu-
ciones con conocimiento de la situacion socio-familiar, tanto de la victima
como del presunto agresor.

XVI.Medidas de proteccién:

« Adopcion de medidas de proteccién: El Ministerio Publico dispondra las
medidas de protecciéon previstas legalmente, buscando su maximo rigor en
su cumplimiento.

- Notificacion de las medidas de proteccion: El Ministerio Publico velara por-
que se haya producido la respectiva notificacion a la victima en todos los
casos, sobre las medidas de proteccién que se dispongan a efectos de su
proteccion y conocimiento.

- Cooperacion con los Juzgados a efectos de unificacion de datos e informa-
cién: especialmente en lo relativo a las medidas de proteccién.

- Enlos casos en que la victima se encuentre bajo la proteccién de un Alber-
gue el Ministerio Publico girara oficio a dicho centro con el fin de poner en
conocimiento de la imposicién o fijacion de medidas de proteccion que se
han establecido como consecuencia de la peligrosidad del agresor.

« Coordinaciény seguimiento de las medidas de proteccién: Una vez han sido
dictadas por el Ministerio Publico correspondera de acuerdo a su reparto
competencial velar por su cumplimiento*.

XVIl.Seguimiento general de la victima y acompanamiento: El Ministerio Publico
coordinara y remitira las victimas al sistema de seguimiento que se acuerde
entre las instituciones. De acuerdo al modelo de coordinacién propuesto, se
recomienda el sistema de referencia y contra referencia complementado con
un componente de acompanamiento que podra ser provisto por organizacio-
nes de la sociedad civil o las Universidades.

4. En Los casos donde ya se ha implementado el sistema penal acusatorio, el acompafiamiento a la victima y
el seguimiento de las medidas de proteccién lo realiza la Unidad de proteccién a victimas testigos peritos y demds
intervinientes en el proceso penal - UPAVIT. Vide Protocolo de actuacion de la Unidad de proteccién a victimas, testigos,
peritos y demds intervinientes en el proceso penal del Ministerio Publico, Resolucion 15 de 25 de marzo de 2014.
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b. Juzgadosy Tribunales

El Tribunal velard para que en toda intervencién en un acto judicial se respete
la dignidad de la victima, otorgandole un trato especifico adecuado a las cir-
cunstancias propias de su condicién.

Se aplicardn los mecanismos necesarios para garantizarles a las victimas los
siguientes derechos:

« Intervenir como querellante en el proceso, si asi lo desea, para exigir la res-
ponsabilidad penal del imputado y obtener la indemnizacién civil por los
dafnos y perjuicios derivados del delito.

- Solicitar su seguridad y la de su familia cuando el Juez de Garantias o el Tri-
bunal competente deba decidir o fijar la cuantia de una fianza de excarcela-
cién u otorgar la concesidon de una medida cautelar personal sustitutiva de
la detencion preventiva a favor del imputado.

- Ser informada sobre el curso del proceso penal respectivo y recibir explica-
ciones relacionadas con el desarrollo del proceso, cuando la victima lo re-
quiera.

- Ser oida por el/la Juez/a, cuando esté presente, en la solicitud de sobresei-
miento presentada por el Ministerio Publico.

« Recibir prontamente los bienes de su propiedad o de su legitima posesion
aprehendidos como medio de prueba durante el proceso penal, cuando ya
no sean necesarios para los fines del proceso.

« Recibir asistencia legal gratuita del Estado mediante un abogado/a para ob-
tener la reparacién del dafo derivado del delito y coadyuvar con el Ministe-
rio Publico en el ejercicio de la accién penal.

- Cualesquiera otros que senalen las leyes.

Es obligacion de las autoridades correspondientes informar a la victima sus de-
rechos durante su primera comparecencia o en su primera intervencion en el
procedimiento. Se promoveran actuaciones destinadas a proporcionar informa-
cién basica sobre los derechos de las victimas, asi como los procedimientos, re-
cursos y requisitos para garantizar un efectivo acceso a la justicia. Se debera
prestar la informacién desde el inicio del proceso y durante toda su tramitacion.

Los sistemas automatizados de gestion judicial y las politicas relativas a la im-
plementacion del expediente electrénico fomentaran el ejercicio del derecho
a la informacion, sin perjuicio de las prevenciones que sean necesarias para
garantizar la confidencialidad de los datos.

Las resoluciones judiciales se confeccionaran utilizando términos y construc-
ciones sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico. No obstante, en
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VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

las comparecencias de la victima se procurara adaptar el lenguaje utilizado a las
condiciones de la persona en condicién de vulnerabilidad, tales como la edad,
el grado de madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectiva, el grado de
discapacidad o las condiciones socioculturales.

Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de comuni-
cacion que afecten a la comprensién del acto judicial en el que participe ga-
rantizando que la victima pueda comprender su alcance y significado.

Se garantizard el uso de intérprete o traductor/a siempre que la victima lo re-
quiera y se dard particular proteccién a la eleccién de uso de lenguas indige-
nas, garantizando la adecuada comprensién del contenido, alcance y signifi-
cado de las actuaciones, mediante el establecimiento de los sistemas de
interpretacién o traduccion que sean necesarios en cada caso.

Cuando la victima sea una personas con discapacidad, segun sea el caso, éstas
deben contar con la asistencia de un/a intérprete o acceso a los medios tecno-
[6gicos que permitan obtener de forma comprensible la informacién necesa-
ria sobre el acto de comunicacién o el acto procesal de que se trate.

Se garantizard el acceso de las personas con discapacidad a la celebracion del
acto judicial en el que deban intervenir, promoviendo en particular la dismi-
nucién de las barreras arquitecténicas y propiciando la accesibilidad al mo-
mento de su ingreso y durante la estancia en las edificaciones del Organo ju-
dicial.

Cuando un/a Juez/a conozca de hechos violentos en contra de las mujeres
victimas otorgara las medidas de protecciéon que tengan por objeto salva-
guardar su vida e integridad, por lo que al momento de aplicarlas, se debe
valorar el riesgo de la victima respecto del agresor, con la finalidad de imponer
la que sea mas eficaz.

Los Jueces/zas aplicardn medidas para evitar que las victimas padezcan actos
revictimizantes, so pretexto de procedimientos legales y realizar todos aque-
llos actos que tiendan a no producir la victimizacién secundaria. En este senti-
do, es importante garantizar la aplicacién de los principios consagrados en el
presente Protocolo y acatar las disposiciones de los instrumentos internacio-
nales de proteccion de los derechos humanos, haciendo énfasis en aquellos
que reconocen derechos a las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

En cumplimiento de la resolucién judicial, el procesado podra verse derivado
a servicios de reinsercidon y reeducacion para el tratamiento de agresores.
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XIIl. La victima sera informada sobre la situacion procesal del imputado asi como

sobre el alcance y vigencia de las medidas cautelares y de proteccion.

c. Asistencia Juridica Gratuita - Representacion y Asesoria Legal

El Organo Judicial, a través del Departamento de Asesoria Legal Gratuita para
las Victimas del Delito, brindara el servicio a las personas que asi lo requieran
en virtud de los requisitos establecidos por Ley. Sin embargo, para proteger a
las mujeres victimas debera proporcionarse la asistencia legal gratuita expedi-
ta a las mujeres victimas de los delitos, sin distincion de su situacién socio-
econdmica, cuando las mismas no cuenten con representacion legal particu-
lar alguna y asi lo hayan solicitado ante la oficina de Defensa de Victimas.

El/la defensor/a de la victima ejercerd su labor en todas las actuaciones que se
realicen dentro del proceso respectivo, hasta que se culmine con sentencia
ejecutoriada. La defensa de victimas estd obligada a:

- Brindar asesoria y representacion legal a las victimas de delitos y sus familia-
res de aquellos casos que le han sido asignados, explicando el estado del
proceso y las acciones juridicas a interponer, previa revisién de la carpetilla
respectiva.

- Deberd acompanar a la victima a todas las diligencias judiciales ante el Mi-
nisterio Publico y Organo Judicial en las diversas etapas del proceso.

- Constituirse como querellante coadyuvante.

« Asistencia y asesoramiento con relacién a cualquier negociacién o aplica-
cién de salida alterna, de métodos alternos de resolucién de conflictos
como mediaciéon y conciliacion o procesos de rapida decision (directo, sim-
plificado entre otros).

« Asistiralasaudiencias ante los Jueces/zas de Garantias, de Juicio, Magistrado/a
del Tribunal Superior de Apelaciones, Sala Segunda de lo Penal de la Corte
Suprema de Justicia e inclusive ante el/la Juez/a de Cumplimiento.

La defensa de victimas debe darle sequimiento periédicamente a las causas
asignadas a su gestion, lo que comprende revisiéon de los expedientes o las
carpetillas, gestiones en el Ministerio Publico y solicitudes de audiencias en
los Tribunales, en los casos que asi lo requieran.

La defensa de victimas orientara a su representada sobre los alcances del re-
sarcimiento y los beneficios de la justicia restaurativa e igualmente acerca de
las salidas alternas que consagra el nuevo sistema de Justicia acusatorio y res-
pecto a las consecuencias juridicas que se generan en virtud de las salidas al-
ternas de resolucién de conflictos incluida las negociaciones de pena o cola-
boracién (se exceptua la conciliacion, la mediacion y el desistimiento). Su
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participacién en esos procedimientos se dard a peticién de la victima, previay
debidamente asesorada e ilustrada.

V. Ladefensa de victima debe conocery poner en conocimiento a su representa-
da o asesorada el marco juridico nacional e internacional que le protege y ga-
rantiza sus derechos y debe hacerlos valer en la oportunidad procesal que
corresponda.

d. Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Este cuerpo profesional interviene habitualmente por requerimiento del/la Fiscal/a,
ante la presencia o la sospecha de que existen lesiones, y presenta dos tipos de actua-
ciones:

I.  Acciones Genéricas

« Valoracién de la victima.
- Valoracion del agresor.
- Valoracion de los hijos e hijas como testigos de los hechos.

Il. Acciones Especificas

a. Exploracion de la victimay el agresor, por separado, y producir dos informes, segun
sea la peticion de la autoridad competente. Fisicamente, la exploracién debe ser lo
mas pronto posible, es realizada por el médico forense. Para la exploracion psiqui-
ca, se debe contar con las evidencias legales, es realizada por psicologia o psiquia-
tria forense, segun el caso.

b. Valoracion de la victima:

- Explorar condiciones especificas de la violencia de género.

- Describir factores de vulnerabilidad y de riesgo.

- Evaluacién de las consecuencias psicolégicas que la victima haya sufrido a raiz
del hecho investigado, determinando la existencia o no de una lesién psiquica
como consecuencia de la agresién y sus posibles secuelas (estabilizacién hasta
cronificacion de alteraciones psicoldgicas) haciéndose valer de los sistemas ha-
bitualmente utilizados para la evaluaciéon de la presencia o no de patologias
mentales. Finalmente, el perito debera constatar que el delito y la sintomatolo-
gia descrita guarda o no un nexo de causalidad y temporalidad entre ambas.
Para esto deberd acreditarse la afectacion emocional utilizando la misma meto-
dologia diagnéstica para cualquier cuadro psicopatoldgico. Para tal fin se utiliza-
ra la guia de Entrevista Psicoldgica para Victimas de Violencia Doméstica en Eva-
luacién de Peritaje Forense.
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Valoracién del agresor:

- Capacidad de comprension del hecho delictivo y de determinarse a raiz de esta
comprension.

- Solicitar a la autoridad (Fiscalia) los partes de lesiones anteriores con sus infor-
mes médicos, asi como los informes psicoldgicos, psiquiatricos o sociales que
pudieran haber sido realizados en el juzgado o en otra instancia de recepcién de
la denuncia o de atencién de salud.

- Posibilidad de aplicar test de evaluacion (ansiedad, depresion, alcoholismo, per-
sonalidad, entre otros), segun el caso.

- Analitica de orina para deteccion de drogas, si se estima oportuno.

- Evaluacién de riesgo de violencia: Este procedimiento consiste en establecer un
enlace coherente e informativo de los datos recabados mediante la entrevista y
el andlisis exhaustivo del historial de la persona evaluada, por lo cual se requiere
que la autoridad brinde la informacién pertinente. No puede establecerse con
exactitud el riesgo que presenta un individuo, solo puede estimarse bajo con-
textos especificos. Se aplicaran instrumentos especificos (Escalas de psicopatia
PCL-R, Escala HCR- 20 y la Escala SARA), seguin el caso.

Valoracién de los/as hijos/as como testigos de los hechos:

- Se determinard si un menor puede participar en la audiencia sin que le cause
afectacion psicoemocional.

« Se evaluard clinicamente el estado psicoldgico del menor. En los casos en que el
menor no esté en condiciones de participar en uno o mas procesos judiciales, se
plasmara la narracién de los hechos emitida por el menor durante la evaluacién
forense.

Analisis, interpretacién y conclusiones.
Envio a autoridad y archivo copia.

4.4. Intervencion y actuacion de los Servicios Sociales (Albergues
y Centros de Orientacidon y de Atencidn Integral)

La intervencion y actuacién de los servicios sociales tiene por base el catdlogo de de-
rechos a las victimas expresamente determinado en la Ley 82 de 2013 (art. 14) y los
recursos y servicios previstos en el Directorio de Recursos de Apoyo para Mujeres Victi-
mas de Violencia de Género en Panamd (2009-2012), elaborado por el INAMU/UNFPA/
AECID con el auspicio del Proyecto de Actuacion Integral de la Mujer, MP y MEF.

Ante situaciones de emergencia, en las que los/as profesionales de los servicios socia-
les detecten que es precisa la asistencia inmediata, utilizard los servicios de urgencia
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que suelen activarse a través de un nimero de teléfono especifico y dispositivos pro-
pios. Allidénde los recursos lo permitan estos servicios crearan unidades especiales de
atencién de emergencia para mujeres victimas.

Se definen las siguientes pautas de actuacion:

Si la victima presenta lesiones que requieran asistencia médica:

- Se acompaniard a la victima al servicio médico correspondiente. Asimismo,

se le indicara que solicite un parte de lesiones oficial, a fin de poder presen-

tarlo en el momento de realizar la denuncia. También se acompanard a la
victima a presentar la denuncia ante la autoridad competente, si lo precisa.

Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se solici-

tard el acompanamiento o la atencién policial.

- En caso de que se trate de una agresion o abuso sexual reciente, se acompa-
Aard a la victima al servicio de urgencias del hospital mas cercano y se le in-
formara de que no debe lavarse ni cambiarse de ropa, asi como tampoco
comer ni beber si se han producido agresiones por via bucal a efectos de
evitar que se eliminen posibles pruebas esenciales para un futuro proceso
judicial.

- Si se le remite al hospital, el Servicio Social de Base dara aviso telefénico
previo para que aquél avance en la preparacién del dispositivo de atenciéon
y sera el hospital el que realice las gestiones oportunas para que sea asistida
por el médico o médica forense al objeto de que se pueda practicar el reco-
nocimiento médico y la toma de muestras. En cualquier caso, se proporcio-
naran al o a la forense todos los datos disponibles sobre el hecho.

En caso de que no requiera asistencia médica:

« Se proporcionara a la victima una atencién adecuada y prioritaria, conside-
rando el especial estado emocional en que se encuentre la victima.

- Si existiese riesgo para la seguridad o integridad fisica de la mujer, se solici-
tard la atencion policial, solicitando su presencia en el Servicio Social de
Base, o lugar considerado idéneo, para la proteccién a la victima.

- La primera entrevista tendra como objetivo prestar apoyo a la mujer e infor-
marle sobre la disponibilidad en la atencion a su situacién, recursos existen-
tesy vias alternativas de solucién al problema, considerando el derecho a la
asistencia social integral que le asiste, tanto a ella, como a las personas me-
nores de edad que se encuentren bajo su patria potestad o guarda y custo-
dia. Se le comunicara que se pondran a su disposicion todos los medios dis-
ponibles para preservar su seguridad y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

- Sin perjuicio del asesoramiento mas cualificado que se ofrezca a la victima
en los servicios de asesoramiento juridico existentes, el/la profesional de
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los servicios sociales le informard y asesorard, de forma basica, sobre sus
derechos y los posibles tramites y procedimientos judiciales a emprender,
especialmente, sobre su derecho a denunciar los hechos ante las autorida-
des competentes, a recibir asesoramiento juridico gratuito con vistas a la
posible formulacion de denuncia y solicitar las medidas de proteccion ne-
cesarias.

Se comunicara también a la victima la posibilidad y conveniencia de solicitar a
la autoridad competente atendiendo a la norma adopte medidas en atencion
a lo establecido en la legislacion nacional y convenios internacionales suscri-
tos por el Estado.

Si la victima no quiere denunciar los hechos ni solicitar medidas de proteccion,
se le orientara de manera clara y precisa que denunciar no es s6lo un derecho
sino también una forma de romper con la relacion violenta que esta sufriendo
y es la manera de acceder a las medidas de proteccion de la Administracion de
Justicia.

« Asimismo, se explicard a la victima que la consideracién de la violencia como
delito de accién publica obliga a los/las profesionales a poner los hechos en
conocimiento de la autoridad competente.

- En aquellos casos en los que la victima decidiera no presentar denuncia los
servicios sociales podran solicitar a la autoridad competente las medidas de
proteccion o mecanismo judiciales.

« Asimismo, se informard a la mujer de los recursos (juridicos, psicologicos,
econdmicos, socioeducativos, de alojamiento, bolsas de empleo, de vivien-
da, entre otros), existentes en su municipio o comunidad segun sea la situa-
cién que presente y se le gestionara o facilitara el acceso a los mismos reali-
zando, cuando proceda, la derivacion al servicio correspondiente.

Se le brindard la orientacién adecuada a la mujer sobre la importancia de ha-
cer uso de los recursos existentes para la superacién de la situacién, accesan-
do en especial a los programas de atencién psicoldgica especializados.

Se promoveran mecanismos para que logren su autonomia y se tomaran me-
didas para evitar el aislamiento al que las victimas suelen ser sometidas por
sus agresores. En caso de que existan en la zona asociaciones que trabajen con
mujeres victimas de violencia, y teniendo en cuenta la importancia de la labor
de apoyo que éstas puedan llevar a cabo, se le orientara sobre la posibilidad
de acceso a las redes de apoyo en su comunidad.

El departamento de Trabajo Social designara el o la profesional de estos servi-
cios quienes realizaran un seguimiento del caso, en coordinacion con los dife-
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rentes servicios y programas de atencion a las victimas, a fin de apoyar a la
mujer y a sus hijas e hijos en el proceso de su autonomia.

4.5. Intervencion y responsabilidades del ambito Educativo

Las instituciones educativas son una pieza fundamental en el ambito de la prevencion
de la violencia contra las mujeres. En ellas donde los patrones de socializacidn sexista,
origen y causa de la violencia contra la mujer puede encontrar su contrapeso. En este
apartado nos centraremos en la deteccidn de la violencia en el dmbito educativo. Se
trata de establecer pasos de cdmo debe actuarse en caso de sospecha o que se cons-
tate la existencia de victimas entre el alumnado y personal docente y administrativo.

En todos los casos, la Direccion de la institucién educativa es responsable de notificar
del caso a las autoridades competentes y a la Direcciéon Regional, una vez se percate
del hecho y los padres o tutores no lo hayan denunciado. No importa si el agresor es
alumno, profesor, administrativo u otro familiar del entorno. Lo importante es la victi-
ma, su atencién y tratamiento.

Asi, frente a una sospecha fundada de una victima de maltrato, en el contexto de una
relacién presente o pasada, o de violencia sexual, los pasos son los siguientes:

I.  Recoleccién de informacion vital: Se procedera a recolectar los datos necesarios
para identificar a la victima, su agresor o agresores, con objeto de una poste-
rior investigacion del hecho. Informacién como:

« Nombre y apellido de la victima.

« Numero de cédula de la victima.

« Nombres del padre y/o madre o tutor/a de la victima.

« Numeros de cédulas del padre y/o madre de la victima.

« Numero de cédula del tutor o tutora.

- Nombre del acudiente, formalizado en el expediente escolar de la victima.

« NUumero de cédula del acudiente.

- Direccién de la victima (establecer distrito, corregimiento, sector poblado,
barriada, nimero de casa y/o apartamento, color de la vivienda u otros ge-
nerales que sirvan de identificacion).

- Direccién del padre y/o madre de la victima (sefialando similares referencias
que hagan el domicilio identificable).

- Direccién del tutor o tutora de la victima (sefialando similares referencias
que hagan el domicilio identificable).

« Tipo de tutor o tutora: legalmente establecido o de hecho.

- Teléfonos residenciales y celulares de la victima, madre y/o padre, tutor o
tutora y acudiente.
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- Direcciones de correo electrénicos de la victima, madre y/o padre, tutor o
tutora y acudiente.

- Nombre del centro educativo donde estudia la victima.

- Datos de este centro educativo (hombre del Director/a, ubicacién, teléfo-
nos, direccién de correo electrénico).

- Grado en que cursa estudios la victima.

- Nombre, apellido, direccion, teléfono residencial, celular, correo electrénico
del Profesor/a Consejero/a de la victima.

- Nombre, apellido, direccidn residencial, teléfonos, correo electrénico de tes-
tigos del hecho u otras victimas.

- Edad de la victima, madre y/o padre, tutor o tutora, acudiente y testigos.

« Nombre, apellido, cédula, direccidn residencial, teléfono residencial y celu-
lar, correo electronico, edad, grado del agresor, catedra si fuera docente, car-
go si fuera funcionario administrativo, parentesco con la victima si pertene-
ce al entorno familiar.

« Lugar donde acaecieron los hechos y breve narrativa de los mismos.

- Diay hora, del hecho.

Andlisis previo del caso e intervenciones de urgencia: El equipo directivo convo-
card al orientador/a, consultor/a y/o aquellas persona/s del centro a quien
considere mas adecuadas o competentes para analizar y valorar la interven-
cién necesaria en cada caso y se adoptaran las medidas que garanticen la in-
mediata seguridad de la alumna agredida, incluidas aquellas medidas admi-
nistrativas dirigidas a la persona agresora que se estimen oportunas.

Primera comunicacion a las familias: Se citara, en entrevista individual, por un
lado, a la alumna victima y a su familia y, por otro lado, al alumno agresory a
su familia, con el fin de: dar a conocer y recoger informacion sobre los hechos;
determinar si éstos son conocidos por las familias y qué medidas han tomado
al respecto; informar sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se van a
adoptar, recogiendo su opinién y/o las aportaciones que pudieran realizar; y
comunicar la posibilidad de interponer una denuncia o de que esta pueda ser
interpuesta, si existen indicios de que los hechos tienen caracter delictivo. Esta
comunicacion corresponde solo en aquellos casos donde el presunto abusa-
dor o agresor es un tercero a la persona menor de edad, porque si la situacién
se presenta dentro del grupo familiar cercano, sea porque la persona a quien
se va a comunicar el incidente es quien la ha cometido o porque es quien tie-
ne la obligacién de proteccion podria conocer la situacién y asumir una posi-
cién pasiva o de no dar crédito al nifo, nifa o adolescente.

Completar, contrastar y analizar la informacién: Se completard la informacion

disponible mediante cuestionarios, entrevistas u otros procedimientos que se
consideren oportunos, los cuales se realizaran con la mayor discrecién posible
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Determinar si es 0 no un caso de maltrato entre iguales, a efectos educativos,
a la vista de la informacion obtenida.

Poner los hechos en conocimiento de la Direccién Regional: Cuando se determi-
ne un caso como violencia entre iguales, se pondran en conocimiento de la
Direccidon Regional, mediante informe escrito, los hechos denunciados y las
medidas adoptadas. Igualmente, si se produce denuncia se procedera tam-
bién al envio del informe escrito a la Direccién Regional. Incluso en aquellos
casos que se determine que no se trata de violencia entre iguales, es aconseja-
ble informar igualmente a la Direccién Regional, indicandose los hechos y las
medidas adoptadas que, en su caso, se tomen.

Plan de Actuacion: El centro elaborara un Plan de Actuacién para lo que, si lo
considera necesario, puede solicitar la Direccion Regional. El Plan debe reco-
ger por escrito las medidas a aplicar por el centro con relacién a las personas
presuntamente victima y agresora, a las familias, al resto del alumnado y al
equipo docente, incluida, segun la gravedad del caso, la comunicacién del
mismo a otras instancias sociales, sanitarias o judiciales.

Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas propuestas en el
Plan de Actuacion: Debe de informarse a las familias implicadas de las medi-
das de caracter individual adoptadas con el alumnado afectado, asi como
del resto de medidas de caracter organizativo y preventivo para los casos
donde el sospecho es un tercero y la familia ha asumido una actitud de apo-
yo a la victima.

Seguimiento y Evaluacion de las medidas adoptadas: La Direccién del centro se
responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de
Actuacion, informando periédicamente al inspector o inspectora de referen-
cia del centro del grado de cumplimiento de las mismas y de la situaciéon so-
cioeducativa del alumnado implicado.

En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna
alumna sea objeto de maltrato o de violencia sexual por parte de algiin miem-
bro del personal perteneciente a un centro educativo se pondra en conocimien-
to del equipo directivo del centro, quien de forma inmediata lo comunicara a
la Direccion Regional. Todo ello, sin perjuicio de las medidas disciplinarias y
judiciales que sean oportunas.

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que alguna alumna sea objeto de maltrato o de violen-
cia sexual por parte de algin familiar o persona ajena al personal perteneciente
aun centro educativo lo pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccién
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del centro educativo, el cual, tras el correspondiente andlisis de la situacién y
si considera que existen indicios de delito, lo pondra en conocimiento de los
Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la respectiva Direccién Regional.

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que la madre de alguna alumna o alumno es objeto de
maltrato en el &mbito doméstico o de violencia sexual, lo pondra inmediata-
mente en conocimiento de la Direccién del centro, el cual, tras el correspon-
diente andlisis de la situacidn y si considera que existen indicios de delito, lo
pondra en conocimiento de los Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la Direccion
Regional respectiva.
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5. Compromisos institucionales

La puesta en marcha de este Protocolo conlleva unos compromisos institucionales:

a.

Por parte de todas las instituciones responsables por la atencion integral a las
victimas:

La sensibilizacién en esta materia conlleva un esfuerzo econémico, por lo que
deberan dotarse de los medios materiales necesarios.

A fin de alcanzar un mayor nivel de coordinacién interinstitucional deberan
apostar por la implementacion de recursos tecnolégicos con el propésito de
facilitar la proteccién y seguimiento de las victimas.

Fortalecer la capacitacion permanente del personal responsable por la aten-
cién integral a las victimas.

Eliminar el uso del lenguagje sexista de los documentos, instrumentos normati-
vos, acuerdos, protocolos etc.

Apostar por la puesta en marcha de programas de atencién a las victimas en
distintos dmbitos (en medio rural, en prisiones etc.).

Promover alianzas publico-privadas como una herramienta que facilite la
prestacion de servicios a las mujeres.

Las instituciones deben contar con un mapeo actualizado de los recursos eco-
némicos (ayudas, subsidios etc.) y sociales (programas de asistencia juridica,
psicoldgica, albergues, centros de atencion y orientacion etc.)

Instar a los organismos e instancias de cooperacion internacional a establecer
programas y proyectos dirigidos a laimplementacion de todos los instrumen-
tos y herramientas generados en este Protocolo.

b. Ambito de la Salud:

Coordinar que todas las instancias de salud cuenten con el personal técnico
calificado para reforzar el tratamiento terapéutico multidisciplinario para el
ofensor segun la evidencia cientifica.

Monitoreo y evaluacién para el tratamiento y rehabilitacién integral, farmaco-
l6gica y autoayuda del ofensor.
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c. Ambito Policial y del Ministerio Publico:

1. Enlaactualidad se esta discutiendo sobre la valoracién inicial de la situacién
de riesgo en el marco del Protocolo de Coordinacién Ministerio Publico-Poli-
cias (2014 - 2015), elaborado por Ministerio Publico/Policia Nacional con
auspicio del Proyecto EUROSocIAL lI: Violencia de Género en Iberoamérica:
Investigacion de delitos y coordinacidn interinstitucional. Cuando se obten-
gan los acuerdos al respecto, los mismos deberan ser incorporados al pre-
sente Protocolo.

d. Ambito de la Justicia:

1. Que en los acuerdos de pena se contemple el tratamiento terapéutico multi-
disciplinario para el agresor y se informe a las victimas los servicios disponi-
bles para su atencién integral.

2. La Direccién General del Sistema Penitenciario (DGSP) coordinara con las ins-
tancias correspondientes los mecanismos para informar directamente a las
victimas de los delitos relacionados con el presente Protocolo la lista de los
privados de libertad que sean beneficiados con libertad condicional o rebaja
de pena o que cumplan la pena total.

e. Ambito de los Servicios Sociales:

1. Que se actualice periédicamente el Directorio de Recursos de Apoyo para Muje-
res Victimas de Violencia de Género en Panamd (2009-2012).

f. Ambito Educativo:
1. Fortalecer la capacitacién permanente de la comunidad educativa para la pre-

vencion, deteccidn y la atencién integral a las victimas.
2. Crear comisiones disciplinarias en todas las escuelas y centros educativos.
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6. Seguimiento y evaluacion

A fin de efectuar el seguimiento de este Protocolo el CONVIMU se reunira con esta fi-
nalidad y con la periodicidad que se establezca en su Reglamento interno. Todo ello
sin perjuicio de poder convocarse a instancia de cualquiera de sus miembros para de-
batir y evaluar una circunstancia urgente que afecte a alguna de sus instituciones y
que no convenga retrasar hasta la proxima convocatoria.

El CONVIMU, con apoyo de EUROSociAL Il, elaborard un primer informe acerca del se-
guimiento del presente Protocolo en el periodo maximo de 4 meses tras su formaliza-
cion en reunion del CONVIMU. Los demds informes de seguimiento seran elaborados
segun la periodicidad que determine el CONVIMU.

El CONVIMU podra invitar a sus reuniones a personas o Instituciones que consideren

oportuno para la mejora en la atencién integral a las victimas, siempre y cuando todos
sus miembros muestren su conformidad.
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Anexo 1. Acuerdo Interinstitucional

GOBIERNO DE LA REPU?LICA DE

B PANAMA

ACUERDO INTERINSTITUCIONAL

PARA ESTABLECER ACUERDOS Y APLICAR MEDIDAS
INMEDIATAS DE PREVENCION DE LOS FEMICIDIOS

SUSCRITO ENTRE

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, MINISTERIO DE
SEGURIDAD, MINISTERIO DE GOBIERNO, MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD, MINISTERIO DE
EDUCACION, ORGANO JUDICIAL, MINISTERIO PUBLICO,
INSTITUTO NACIONAL DE LA MUJER, POLICIA NACIONAL,
INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES,
MUNICIPIO DE PANAMA, MUNICIPIO DE SAN MIGUELITO,
MUNICIPIO DE LA CHORRERA, MUNICIPIO DE ARRAIJAN

Hoy, 29 de julio de 2015, las instituciones participantes han
convenido celebrar un Acuerdo Interinstitucional de conformidad a
los siguientes compromisos:

PRIMERO: El objeto del presente acuerdo es mejorar la coordinacién
entre las instituciones involucradas en la cadena de custodia para la
prevencién y atencion de las mujeres victimas de violencia.

SEGUNDO: Implementar y aplicar el Protocolo Nacional de Atencion
Integral a las Mujeres Victimas de Violencia en las Relaciones de
Pareja y Protocolo de Investigacién de los Femicidios.

TERCERO: Crear una base de datos que permita a las autoridades
judiciales, administrativas y de policia conocer el historial judicial
del agresor.

CUARTO: Crear e implementar un Sistema de Registro Unico en el
Ministerio Publico para seguimiento y monitoreo de las medidas de
proteccion.

QUINTO: Asignar presupuesto para mantener campanas
sensibilizacién y prevencion permanentes los 12 meses del afio.
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SEXTO: Incorporar a la malla curricular del Ministerio de Educacién
y Academias de Policia, la tematica en derechos humanos e igualdad
entre hombres y mujeres.

SEPTIMO: Crear un sistema digital del formulario de sospecha por
parte del Ministerio de Salud.

OCTAVO: Capacitacion permanente al sector judicial, policial y
personal de los cuartos de urgencia, en la atencién de mujeres
victimas de violencia en coordinacién con el Instituto Nacional de la
Mujer.

NOVENO: Establecimiento de la Policia Especializada para Mujeres
en todo el territorio nacional.

DECIMO: Crear los Centros de Atenciéon Integral para Mujeres
Victimas sobrevivientes de violencia a nivel nacional, sujeto a la
responsabilidad del Instituto Nacional de la Mujer en coordinacién
con el Ministerio Publico.

DECIMO PRIMERO: Reglamentar la Ley 82 de 24 de octubre de
2013, que adopta medidas de prevencion contra la violencia en las
mujeres y reforma el Codigo Penal para tipificar el femicidio y
sancionar los hechos de violencia contra la mujer en un término de
tres (3) meses a partir de la firma del presente documento.

DECIMO SEGUNDO: Implementar el uso de los brazaletes o
dispositivos electrénicos.

DECIMO TERCERO: Las funciones y objetivos de las dependencias e
instituciones que conforman el presente Acuerdo Interinstitucional,
con relacién a la cadena de custodia de las victimas, se enmarcan en
lo previsto por el Capitulo VI de la Ley No.82 del 24 de octubre de
2013, misma que sirve de fundamento legal y referencia para la
descripcién de atribuciones y obligaciones que se derivan del
presente documento para cada entidad estatal.

DECIMO CUARTO: Dando cumplimiento a lo establecido por la
Circular No.61 del 4 de septiembre de 2007 de la Contraloria General
de la Republica, se establece una vigencia indefinida para el presente
acuerdo como parte de las garantias y proteccién de los derechos
humanos de las mujeres de forma plena e integral.

Para constancia se firma el presente acuerdo en la Ciudad de
Panama a los veintinueve (29) dias del mes de julio de dos mil quince
(2015).
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\ it

S.E. ISABEL DE SAINT MALO DE ALVARADO S.E. ROGEE{O DONADIO
Ministerio de Relaciones Exteriores Ministerio de chund d

=ie

S.E. LUISA ROMERO S.E. ALCIBIADES ASQUEZ
Ministerio de Gobierno VELASQ
Ministerio de Desarrol]o Social

o Hpathisl

S.E. FR .E. MARCELA PARE!
“.‘ n1steno de Salud Ministerio de Educacién

%o@

SIE. J OS YU PRADO
Presidente de la Corte Suprema de Justicia
Organo Judicial

H.S. "IUMBERTO MAS A. JOSE/ISABEL BLANDON

Instituto ledicina Legal y Ciencias Forenses Municipio de Panama
o
H.A. GERALD CVMBERBACH H.A. PEDF SANCKV
Municip Migueutozfﬂ Municigio de Arraijan

H.A. TOMAS VELASQUEZ
Municipio de La Chorrera

REFRENDADO

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Anexo 2. Guia de Actuacion Recomendable

SIGNOS Y SENALES DE ALERTA: RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA
« FISICOS: traumatismos, hematomas, quemaduras, CLINICA A LA MUJER ANTE LA SOSPECHA DE
epistaxis de repeticion, ETS, cefaleas, dolor torécico, VIOLENCIA:
palpitaciones, trastornos digestivos y del suefio, «Ver a la mujer sola, asegurando la confidencialidad.

astenia.
. . » » . « Observar actitudes y estado emocional.
+ PSIQUICOS: ansiedad, depresion, confusion, miedo,

ideacion suicida, trastornos de la alimentacion,
abuso de sustancias o farmacos. - Mantener una actitud empdtica que facilite la
comunicacion, con escucha activa.

« Facilitar la expresion de sentimientos.

+ SOCIALES. aislamiento, bajas laborales repetidas.
« Seguir una secuencia légica de preguntas demas

+ ACTITUD: angustia, tristeza, sumision, respuestas o . .
generales e indirectas a otras mas concretas y directas.

evasivas, temor, anulacion de citas concertadas,
incumplimiento terapéutico, hiperfrecuentacién. « Abordar directamente el tema de la violencia.

« Expresar claramente que nunca estd justificada la
violencia.

SIGNOS DE ALARMA O RIESGO SUICIDA
« Euforia tras un periodo de desesperanza.
« Audacia temerosa o accidentes multiples.
« Remordimientos.
« Excesiva autocritica.
« Desconsuelo.
- Referencias suicidas

INDICADORES DE RIESGO VITAL: EN CASO DE QUE LA MUJER RECONOZCA SER

+ Consumo de drogas o abuso de alcohol VIiCTIMA:

- Aumento de la frecuencia de los episodios + Hacerla sentir que no es culpable de la violencia que sufre.
violentos. « Creerla, sin poner en duda la interpretacion de los hechos,

- Lesiones graves. sin emitir juicios.

- Malos tratos a hijos u otros miembros de la « Ayudarla a pensar, a ordenar sus ideas y a tomar decisiones.
familia. « Alertarla de los riesgos y aceptar su eleccion.

- Cambios en la situacion laboral del agresor. - NO dar la sensacién de que todo tiene facil arreglo.

« Proceso de separacion. + No generar falsas expectativas.

- Violencia sexual. « NO criticar la actitud de la mujer o la ausencia de respuestas.

. Fragalso de los sistemas de apoyo familiar o « NO infravalorar la sensacién de peligro por ella expresada.
social.

+ NO recomendar terapia de pareja ni mediacién familiar
» Conducta vigilante, celos patolégicos del

+ NO prescribir farmacos que disminuyan su capacidad de
agresor.

reaccion.
« Intentos de suicidio o llamadas de atencion por

I + NO actuar paternalistamente ni imponer criterios o

decisiones.
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Anexo 3. Flujo de la Informacion Interinstitucional

Sospecha violencia Fiscalia:
doméstica: De Asuntos deFamilia y del
Llenar formulario “Informe Menor

de investigacion por
sospecha de violencia

: " Instituto de
intrafamiliar y maltrato al Medicina L I
menor y adulto mayor” eeciateda

Sospecha de Fiscalias:
explotacion sexual Fiscalias especializadas
comercial: en delitos contra el
Llenar formulario “Informe pudor, la integridad, la

de investigacion por libertad sexual, y tréfico de

Instituto de
sospecha de violencia » Medicina Legal » personas
intrafamiliar y maltrato al

menor y adulto mayor”

Fuente: INSTITUTO DE LA MUJER DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA. Estudio sobre los nudos interinstitucionales,
conductas y actitudes que obstaculizan la efectiva implementacion de la normativa en violencia doméstica y sexual
y poblaciones mds vulnerables. Programa Conjunto Alianza por una Vida Sin Violencia - INAMU - PNUD - UNFPA
- OMS/OPS. Panamg, p. 45.
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Anexo 4. Ejemplo de Modelo de Actuacidn - Policia

CENTRO SALUD/
SANITARIO, si hay INFORMACION Y

q ASISTENCIA LEGAL
lesiones graves

CENTRO FORENSE. Colegios de abogados/
+ Defensa Publica/

Informe médico: X CENTROS DE LA
. . Consultorios
copia ala policiay a Universidad MUJER
MUJER la victima (Albergues, atencion
ACUDE psicoldgica etc.)
ALA
POLICIA
ATESTADO Y
-} DILIGENCIAS
POLICIALES
FISCALIA/OFICINA
DE ASISTENCIA A
VICTIMAS
JUZGADOS
ESPECIALIZADOS
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Anexo 5. Ejemplo de itinerario de las victimas graves

- Respuesta Forense

ViCTIMA DE LESIONES FiSICAS
O PSICOLOGICAS

GRAVES: REQUIEREN
HOSPITALIZACION O ACTUACION
HOSPITALARIA COMPLEJA

HOSPITAL

UNIDAD DE VICTIMAS DEL MP/
JUZGADO

DECISION JUEZ/FISCAL

MEDICO/A FORENSE

HOSPITAL

FORMACION DEL EQUIPO
FORENSE

RESPUESTA DEL EQUIPO FORENSE
EN ACTIVIDAD PROGRAMADA

—

EN COORDINACION CON UNIDAD
DE ATENCION A VICTIMAS

ASEGURAR ASISTENCIA SANITARIA

FAVORECER INVESTIGACION POLICIAL

INVESTIGACION FORENSE INICIAL

IMAGENES O ESQUEMAS

MUESTRAS

CADENA DE CUSTODIA

Fuente: A partir de Acuerdo de coordinacién institucional y aplicacién de los protocolos contra la violencia de

género y atencion a Mujeres de Castilla La Mancha. Nov 20009.
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Anexo 7. Recaidas

Las secuelas de haber vivido una situacion de violencia por parte de la pareja influyen
en que la mujer sea vulnerable a las recaidas, por lo que ayudarla a recuperarse en
profundidad es muy importante. Solicitar ayuda profesional para que pueda recupe-
rarse del dafo es imprescindible, ya que el que haya abandonado la relacién no impli-
ca que se hayan acabado las dificultades. Es un error comun pensar que “si ella corté la
relacién se acabé el problema”.

COMO PENSAMOS que va a ser la recuperacion

COMO ES EN REALIDAD la recuperacién

Fuente: Adaptado del Institutito Andaluz de la Mujer: Guia para madres y padres con hijas adolescentes que
sufren Violencia de Género, 2015.






Anexo 8. Mitos y Estereotipos

Existen estereotipos y mitos sobre la violencia contra la mujer en las relaciones de pa-
reja en si misma, sobre los agresores y sobre las victimas. Entre los mas frecuentes se
destacan los descritos a continuacién:

Sobre la violencia:

- Es una cuestién privada.

- Es gente con poca formacién y de escasos recursos econémicos.

« No se puede evitar y por tanto se debe asumir.

- Se exagera la realidad.

« Esalgo normal en las relaciones amorosas.

- Se da en familias problematicas.

« Son casos aislados.

+ Los hombres son maltratados por sus parejas en la misma medida.
« Con el tiempo se soluciona.

- Amar implica sufrir (Quien bien te quiere te hard sufrir).

Sobre las mujeres victimas:

« Provocan la violencia porque son masoquistas.
« Dicen“no” cuando quieren decir “si".

- Tienen que aguantar por los hijos e hijas.
« Son malasy se lo merecen (Algo haria).

- Son ignorantes e histéricas.

Sobre los hombres violentos:

« Son impulsivos.

- Estén locos o enfermos.

« No son los responsables.

» Todos los hombres son asi.

« La culpa es del alcohol o de las drogas.

La culpa es de los problemas que tienen en el trabajo.
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Anexo 9. Formulario de Evaluacion del Riesgo
Recomendable

EVALUACION DE RIESGO A LA VICTIMA

Fecha de la Entrevista:

Lugar dénde se realiza la Entrevista

Expediente Fiscal N°:

Posible delito:

Profesionales Intervinientes:

II.- DATOS DE LA VICTIMA

Apellido y Nombre:

Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Estado Civil:

Domicilio:

Domicilio alternativo:

Teléfono:

Relacion o parentesco que tiene con la persona denunciada:

Apellido y Nombre del presunto agresor:

¢Pertenencia de Ia victima a comunidad indigena o minoria, migrante o

desplazada interna? Si No
,Convive en la misma casa que la persona denunciada? Si | No
¢La vivienda es propia? Si | No
.Retne condiciones de seguridad? Si | No
¢Cuales?

i Tiene trabajo? Si | No

sDoénde trabaja?

¢(La victima y el agresor trabajan en el mismo lugar? Si | No

.Depende econémicamente del agresor? Si | No

.Dispone de algiin recurso econémico o ayuda externa para | Si | No

mantenerse?

(Cuenta con vecinos/amigos/ familiares que pudieran | Si | No

ayudarla?

(De qué manera?
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¢ Convive con hijos menores? Si  No
¢ Convive con hijos mayores? Si No
;Son agredidos fisica/psiquicamente? Si No

;Existen otras Victimas de Violencia fisica o sexual en el seno Si No

de la familia?

¢(La agresion proviene del mismo agresor? Si  No

Si la Victima es mujer (se encuentra actualmente Si No

embarazada?

¢{Meses/Semanas de gestacion?

;Padece de alguna Enfermedad o Discapacidad Fisica o Si No
Psiquica o de cualquier tipo?

;Cual?

¢Esta tomando alguna medicacion? Si No

Por qué causa o motivo?

. Ha pensado alguna vez o ha intentado suicidarse? Si No

IIL- EVALUACION DE LA VIOLENCIA:

1.- Tipo de violencia:

Psicologica: Si | No
Fisica: Si | No
Sexual: Si | No
Patrimonial: Si | No

2.- Escalada de la Violencia en relacion a la Intensidad:

Inicio: Si | No
Moderada: Si | No
Grave: Si | No
Muy Grave: Si | No
Extrema: Si | No
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3.- Etapa del Ciclo Vital de la pareja en que se produce la

agresion:

Noviazgo/Inicio de la pareja o del matrimonio: Si | No
Embarazo: Si | No
Nacimiento del Primer hijo: Si | No
Nido Vacio: Si | No
Separacion Conyugal: Si | No
Conformacion de nueva pareja: Si | No

IV.- APLICACION DE LA ESCALA DE RIESGO:

EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral (version adaptada)

I. Datos personales Valoracion

1. Falta de arraigo del agresor o de la victima 0 o1

II. Situacién de la relacién de pareja en los ultimos 6 | Valoracién

meses

2. Separacion reciente o en tramite de separacion 0 o1

3. Acoso reciente a la victima o incumplimiento de la |0 o 2

prohibicion de acercamiento

IIL. tipo de violencia en los tltimos 6 meses Valoracién

4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar |0 o 2

lesiones

5. Violencia fisica en presencia de los hijos u otros [0 o 2

familiares

6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los |0 o 3

incidentes violentos en el ultimo mes

7. Amenazas graves o de muerte en el ultimo mes 0 o3

8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de [0 o 3

65



Protocolo nacional de atencidn integral a las mujeres victimas de violencia en las relaciones de pareja

V.- CONCLUSIONES:

1.-Respecto al Riesgo:

Alto Si | No
Medio Si | No
Bajo Si | No

2.-Respecto de las Medidas de Proteccién:

Se sugiere adopcion de Medidas con caracter urgente: Si | No

3.- Respecto a las Expectativas de la Victima para participar

en el proceso:
;Desea participar? Si | No

;Tiene dudas? Si | No

Se deja constancia que el presente Informe refleja la situacién de la
Victima y/o su grupo familiar, al momento de la entrevista, que pudo o
no coincidir la misma con la fecha de los hechos denunciados, y a los
efectos de lo establecido en el inciso V del Protocolo de Intervencién en
Violencia Familiar. Asi mismo, se podra evaluar nuevamente el caso ante
la existencia de una nueva denuncia, luego de transcurrido un tiempo
considerable, no menor a tres meses, o bien si las circunstancias
contextuales presentaran cambios considerables respecto del analisis

inicial.
CONTROL DE CALIDAD DEL FORMULARIO

¢Esta Vd. de acuerdo con el resultado de la valoraciéon? SI NO
Si no esta de acuerdo, ;qué resultado le parece mas adecuado?
Por favor, indiquelo y razone su opinion:

Firma Profesionales Intervinientes

Fuente: adaptacién del modelo que propone el Protocolo Regional para la Investigacién con Perspectiva de
Género de EUROSocIAL Il el EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral y modelo de valoracion de riesgo del
Ministerio Publico Fiscal de la provincia de Chubut (Argentina).
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Consorcio Liderado por Socios Coordinadores
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COOPERACION ESPANOLA

PROGRAMA FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

Participan mas de 80 Socios Operativos y Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



EUROsociAL es un programa de cooperacion regional de la Unién Europea con
América Latina para la promocién de la cohesién social, mediante el apoyo a po-
liticas publicas nacionales, y el fortalecimiento de las instituciones que las llevan
a cabo. EUROsociAL pretende promover un didlogo euro-latinoamericano de po-
liticas publicas en torno a la cohesién social. Su objetivo es contribuir a procesos
de reforma e implementacion en diez areas clave de politicas, en ciertas tematicas,
seleccionadas por su potencial impacto sobre la cohesién social. El instrumento del
que se dota es el de la cooperacion institucional o aprendizaje entre pares: el inter-
cambio de experiencias y la asesoria técnica entre instituciones publicas de Europa
y de América Latina.

www.eurosocial-ii.eu
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