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Mision: Existimos para promover y cooperar en la construccion e
institucionalizacion de una cultura de la transparencia en Chile, garantizando
el derecho de acceso a la informacion publica de las personas.

Mandante
M1. Posicionar una institucion M2. Visibilizar el impacto del principio
autéonoma garante del derecho de de la transparencia de la funcién
acceso a la informacion. publica.
Clientes

CL4. Maximizar los niveles de satisfaccion de clientes especialmente en términos de calidad, comunicacion efectiva,
oportunidad y eficacia.

! |
CL2. Promover el fortalecimiento de las
capacidades institucionales de los
organismos publicos para mejorar los
niveles de transparencia

= —

P1. Desarrollar y gestionar
proactivamente planes de trabajo en
base al analisis de datos.

CL1. Difundir la ley y educar a las
personas en el gjercicio de su derecho
de acceso a la informacién publica

CL3. Asegurar la eficacia de la ley
instalando una politica y modelo de
fiscalizacion y sancién.

P2. Avanzar en la implementacién del
modelo de maduracion de procesos

Procesos Internos

CT 1. Promover el desarrollo de

) CT2. Incorporar tecnologias de CT3. Consolidar procesos de
las personas consolidando una . o, . o
o informacion que agreguen valor soporte orientados a maximizar los
cultura organizacional que . ; . - .
. conforme a las necesidades de sus niveles de satisfaccion del cliente
considere los valores - X
clientes y procesos. Interno.

institucionales.

Crecimiento y Tecnologia
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Gobierno Transparencia
Transparente :
Activa

Clasificacion | Organismos Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4

OAE 268 88,31% 93,82% 95,24% 94,83%*

Hospitales 84,63%

57 | 77,76%

91,12%* |

Universidades | 16 20,45% | 76,54% | 77,93% |
Municipalidades | | | |

345 | 30,26%

Octubre 2012 www.consejotransparencia.cl *Dato Proyectado 2012



Comparacion de sectores

Porcentaje Cumplimiento

Prom: 95,24% Prom: 77,76%

Prom: 30,26%

Prom: 76,54%
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I Transparencia

Transparente

Activa

|Nuevos Productos |
e Corporaciones Municipales e Procesos de Fiscalizacion Focalizados
e Empresas Publicas e Ranking por Sectores y por ltems

e Formatos Buenas Practicas

* Promover el uso de aplicacionesy
buscadores

e Lo relevante en cada segmento
e Necesidades de las personas

Octubre 2012 www.consejotransparencia.cl



BARRERAS

PERSONAS
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Derecho de
Acceso

BARRERAS
~onesevca | wes

GUARDIA SOLICITA RUT

DESCONOCIMIENTO DE REGISTRO PREVIO
EXISTENCIA OFICINA

ESPECIAL
) ) DATOS OBLIGATORIOS:
SOLO VIA WEB = EMAIL ,
= COMUNA Y REGION
AUSENCIA DEL = EDAD
ENCARGADO O DE g o1l

» FECHA DE NACIMIENTO
= TELEFONO
= DOMICILIO

FORMULARIOS

Octubre 2012 www.consejotransparencia.cl



\aﬂ Derecho de
A Acceso

Resultados fiscalizacion 2012
Disminucion/Eliminacion de barreras de Acceso

e Capacitar Funcionarios

‘Gestién de Archivos

IAumentar cobertura

e Administracion Central
e Municipios

Octubre 2012 www.consejotransparencia.cl



Seguimiento de

Decisiones Y Sumarios

TOTAL DECISIONES
329 567

155 155 156

Amparo Reclamo
160 -

64
En
Seguimiento

7,1%

140 +

120 A

Municipalidad

1
1
|
29% | 8% 37%
:
1
100 - :

Amparos y

Reclamos
Acogidos

80 -

o | 62% 1% 63%

Otro Organismo

40

20 91% 9% 100%

2011 2012
(233) (311)

M Decisiones cumplidas Organismo

B Decisiones cumplidas Gestion DF DECISIONES DESDE EL 1 DE JULIO 2011



Seguimiento de

Decisiones Y Sumarios

SUMARIOS

0o

70 A 8 7
60 - 7 -
50 - 61
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4 -
30
3 -
20
2 -
10 A
1 -
o o U U
2010 2011 2012 T . ' 0 : .
(3) (9) (65) En trdmite terminados sobreseido sancién
B instruccion de sumarios OAE B sumarios OAE H resultado OAE

W instruccién de sumarios Municipios ® sumarios Municipios W resultado Municipios




SANCIONES APLICADAS

Municipalidad de Pencahue

reclamo

Municipalidad de Ovalle

Reclamo

Municipalidad de EI Carmen

Reclamo

Municipalidad de lquique

Amparo

Municipalidad de Cochamé

Reclamo/amparo

Municipalidad de Independencia

Amparo

Municipalidad de San Fernando

Reclamo

Municipalidad de Pichidegua

Reclamo

e Multa 25%.

e Alcaldesa y al Director de Control del municipio

* Multa 20%
¢ Alcaldesa

e Multa 20%
e Alcalde y al Administrador Municipal

e Multa 20%
¢ Alcaldesa

e Multa 40%
¢ Alcalde

e Multa 20%
¢ Alcalde

e Multa 20%
e Alcalde y al Encargado de Control

e Multa 20%

e Alcalde y al Jefe del departamento de Control



Seguimiento de
Decisiones Y Sumarios

* Permisos de edificacion

Act Resol. fect i
ctos y Resol. con efectos u 3950% — * Patentes comerciales

sobre terceros | * Sumarios
Personal y Remuneraciones [ 11.20% * Decretos especificos

Contrataciones y )
Adquisiciones N ©,90%

otros [ | 9,20%

Presupuesto 8,60%

Subsidios y beneficios 7,90%

Mecanismos de

0,
Participacion 4,60%

0% 10% 20% 30% 40%



Seguimiento de

Decisiones Y Sumarios

ASPECTOS RECLAMADQS POR AMPAROS

" Informacion relativa a aspectos personales de los requirentes

= Ficha clinica
= Antecedentes laborales
= Sumarios

" Emprendimientos Personales

*Permisos de edificacion
» Bases de datos (cobro extraccion de basura y aseo)

» Control social ciudadano

* Numero de beneficios sociales y beneficiarios
* Implementacidon de prestaciones de seguridad social



Seguimiento de
Decisiones Y Sumarios

Consolidar la Unidad
Efectuar seguimiento a todas las decisiones del CPLT l

Estudiar causales de incumplimientos de decisiones I

‘Sistematizarjurisprudencia en materia sancionatoria l




NOTICIAS
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POLITICA ECONOMIA JUSTICIAy DD.HH EDUCACION SALUD ENTREVISTAS COLUMNAS EDITORIAL REL

Transparencia Activa de la Administracion Publica:
Gobiernos regionales con nota roja

El Gore del Bio Bio es uno de los
menos transparentes de Chile

categorias: Politica - Local 19-01-2011
El gobierno regional del Bio Bio saco un 66,9 por ciento de

evualuacion en su gestion. Lo que pone a este organismo en el
segundo lugar de los menos transparentes, detras de Santiago.

Publican ranking que mide cumplimiento
de la Ley, ¢la Region?, Reguleque

La Intendencia de O Higgins promedio un §9,1%, ubicandose en el noveno lugar a
nivel pais y en ol octavo lugar (89,5%) en la medicion de los Goblernos Reglonales. €I
estudio abarco 14 temas. LEE EL RANKING ACA

B PorEqups £ Rancahuasd
Ay

El Consefo para i Transparencia
CPLT. presentd esie martes el pemer
ranking Oe Transparercia Activa oe
OQaNEMOs  Ce 13 AoMINIIraCKn
central del Estado, que comprendd un
1013l OF 267 FalDuods A 1as que se
midid su cumplmeento de ks Ley 20 285
QUe  exge  puRiIKar  PAemacin
mensuaimente  en s s8OS
eirios os

En el es8u30 se midieron 105 14 temas
Que enge [ ey, sumanco un tofal o8
253 matenas cOhgatonas v 38 buenas B,
oracicas. Fl eocesn ontemold 00s.

=
e

Portada: Editonz

Jueves 20 de enero de 2011

TRANSPARENCIA

Portada | Notidas | Blogs | Multmedia | Galerias |

Servicio DE SALUD: ULTIMO LUGAR EN
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UTA: La mejor evaluada a nivel nacional
por el Consejo para la Transparencia

Universidad de Tarapaca publice un 99,57% de la informacion que le exige
la ley; le siguen la Universidad de La Frontera con un 96,72% vy la de La
Serena con un 93,02%

Por Ada Angeiica Rivas =2 de Junio, zo1z og:ob
330 Lechurss I Comentar

La Universidad de Tarapaca fue la
universidad mejor evaluada por el
Consejo para la Transparencia en &
tercer proceso de fiscalizadon en
Transparencia Activa a las
universidades  estatales, efectuado
enfre & 17T y & 24 de mayo de
presente ano. En este perodo se
revist la informacion publicada por s
16 universidades estatales en sus
siivs web, consistente en varada

Municipios locales no pasan o Yot o s
prueba de transparencia

I35 universidades.
Sélo Hualpén estd dentro de los mejores, superando el 90%. La mayoria de los
municipios locales estdn bajo el promedio, a tres anos de implementarse la ley.

FISCALIZACION SOBRE TRANSPARENCIA ACTIVA A LOS MUNICIPIOS DEL PAIS BORDEA EL 30% DE CUMPLIMIENTO

UBB cae casi diez puntos tras
fiscalizacion de transparencia

Virgiak F = 5 T .

== Héctor Gaete, asegurd que el resultado se debe a una diferencia
de criterios estructurales sobre la presentacion de los datos
entre la institucion y el Consejo para Transparencia .
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