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1. Objeto do protocolo

1. O presente protocolo tem por objeto impulsionar a incorporacao da perspec-
tiva de género na investigacdo dos crimes de violéncia contra as mulheres,
dotando os Ministérios Publicos subscritos dos principios de atuacao, ferra-
mentas e procedimentos necessarios para lutar de forma efetiva contra a im-
punidade da violéncia de género e garantir a protecdo adequada e a repara-
¢ao das vitimas.

2. Para os efeitos do presente protocolo, entende-se por violéncia de género todo
o ato de violéncia baseado na pertenca ao sexo feminino que tenha ou possa
ter como resultado um dano ou sofrimento fisico, psicolégico, sexual ou patri-
monial para a mulher, bem como a ameaca de tais atos, a coa¢ao ou a privacdo
arbitraria da liberdade, sempre que se cometa no ambito de uma relacao de
afetividade, com ou sem convivéncia, seja atual ou passada. Inclui também no
seu ambito de aplicacdo os atos de violéncia contra as mulheres cometidos por
familiares e membros do mesmo lar por causa da discriminacdo de género ou
no quadro de relacdes de poder assimétricas.

Ficam, portanto, excluidas do seu ambito de aplicagao outras formas de violén-
cia contra as mulheres exercidas fundamentalmente no ambito publico e que
necessitam de instrumentos de investigacao especificos.

3. A incorporacédo da perspectiva de género a investigacao dos crimes baseia-se
no conceito de género como categoria de analise que permite visibilizar a atri-
buicao social diferenciada de papéis e tarefas a cada um dos sexos, evidencian-
do relagbes de poder assimétricas originadas pelas diferencas nos atributos,
expectativas, identidades, caracteristicas e possiveis condutas atribuidas social
e culturalmente a cada um dos sexos que geram discriminacdo e déo lugar,
entre outras condutas, aquelas tipificadas no Cédigo Penal.

4, Com a investigacao dos crimes com a perspectiva de género, os Ministérios
Publicos subscritos contribuem para combater e eliminar as estruturas e pa-
drbes de poder e dominio que submetem as mulheres as diferentes formas de
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violéncia, inclusive a morte, no ambito das suas relagdes de afetividade e de
familia, dando assim cumprimento as obrigacdes assumidas pelos Estados no
quadro da Convencao para a eliminacao de todas as formas de discriminacao
contra a mulher adotada pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em 1979, da
Convencao Interamericana para prevenir, sancionar, erradicar a violéncia con-
tra a mulher — Convencao de Belém do Pard adotada pela Assembleia Geral da
Organizacao dos Estados Americanos em 1994, das Regras de Brasilia sobre
acesso a justica das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, adotadas pela XIV
Cimeira Judicial Ibero-americana em 2008 e dos Guias de Santiago para a pro-
tecdo das vitimas e das testemunhas adotados pela Assembleia da Associagao
Ibero-americana dos Ministérios Publicos em 2008.

Investigar os crimes de violéncia contra as mulheres e meninas com uma pers-
pectiva de género significa:

a. Por as vitimas, mulheres e meninas, no centro da investigacdo. Para isso,
adotar-se-a todos os cuidados necessarios para assegurar o seguimento,
acompanhamento e protecao das vitimas e/ou dos seus familiares ao longo
da investigacao e do procedimento. A vitima devera estar, em todo mo-
mento, informada dos seus direitos e do andamento do processo. Os Minis-
térios Publicos subscritos assumem o compromisso firme de gerar estraté-
gias institucionais e/ou interinstitucionais que visem garantir a protecao
especializada e a assisténcia integral das vitimas, bem como o seu direito a
uma vida livre de violéncia e de discriminagoes.

b. Facilitar a presenca e participacdo das vitimas em todas as fases da investiga-
¢ao e do processo judicial. As vitimas de violéncia de género estdo imersas
num circulo de violéncia que sé é rompido quando a vitima tem a certeza de
contar com apoios no exterior. Neste quadro, é necessario ter confianca no
sistema judicial, que disponha de recursos assistenciais que contribuam para
romper a dependéncia emocional em relacdo ao possivel agressor, bem
como para resolver questdes relativas, entre outras, a manutencao e a integri-
dade dos filhos em comum, ao uso da moradia e as obrigacdes e direitos pa-
trimoniais. Somente através do acompanhamento e empoderamento das
vitimas é possivel assegurar a sua participacao e colabora¢ao com a investi-
gagao criminal.

c. Utilizar técnicas de investigacao cientifico-criminal que permitam certificar
a comissdo do facto criminoso e a possivel existéncia de um padrdo de con-
duta dominante do homem sobre a mulher dentro da relacdo de afetivida-
de ou familiar, para o qual, quando for necessario, sera analisado o contexto
familiar, econdmico, social e cultural em que se desenvolve ou se desenvol-
veu a relagdo. Procurar-se-a assim garantir o maior rigor na investigacao,
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baseando-se em provas sélidas que lhe déem consisténcia e evitem a im-
punidade destes crimes.

d. Atuar com a diligéncia necesséria desde o inicio da investigacdo / rececdo da
denuncia para reunir o maior nimero de provas do facto criminoso, utilizando
0s meios de prova previstos nos codigos processuais penais nacionais e qual-
quer outro meio de prova que corresponda ao principio de prova amplificado-
ra, quer sejam testemunhais, documentais ou periciais, para que a investigacao
nao se centre de forma exclusiva ou primordial no depoimento da vitima. Pre-
tende-se combater a impunidade frequente neste tipo de crimes, derivada da
retratacao ou auséncia das vitimas no procedimento, quer pela dependéncia
emocional ou econédmica em relacdo ao agressor, quer pelas pressdes que re-
cebem do seu cénjuge, da sua familia ou de terceiras pessoas, quer pelas difi-
culdades de acesso as instituicdes responsdveis pela protecdo as vitimas. Outro
mecanismo de luta contra a impunidade sera a pratica da prova antecipada.

e. Orientar ainvestigacdao de modo a dar uma resposta adequada a gravidade
dos factos, evitando em todo caso a adocao de medidas alternativas ao
processo penal que envolvam a minimizagao ou justificacdo da violéncia
exercida. Para isso, sera necessdrio dispor dos meios humanos e materiais
adequados, utilizar as melhores técnicas de investigacao e trabalhar de for-
ma coordenada com outras instituicdes como a policia, os tribunais, os ser-
vicos de apoio as vitimas e as organizacdes da sociedade civil para comba-
ter a impunidade dos crimes.

f. Adquirir as capacidades e ferramentas necessdrias para eliminar preconceitos
e estere6tipos na andlise, tratamento e investigacdo dos crimes, particular-
mente na atencdo dada a vitima da violéncia e/ou aos seus familiares, erradi-
cando qualquer comportamento discriminatdrio ou as barreiras de acesso a
justica, bem como evitando qualquer comentario ou atitude culpabilizadora.

Neste quadro, o presente Protocolo pretende definir um guia de critérios e pra-
ticas unificadas de investigacdo para os Ministérios Publicos da Ibero-América
que contribuem para a sensibilizacdo, prevencao e sanc¢do da violéncia de gé-
nero na regiao, bem como promover a criagao de Ministérios Publicos sensiveis
a0 género, que incorporem o principio de igualdade de género a sua organiza-
¢ao, funcionamento e modo de atuacéo.

Dentro do quadro da sua competéncia e dos limites dos respetivos ordena-
mentos juridicos e dos recursos orgamentais, os Ministérios Publicos subscritos
deverao promover a aplicagao e o desenvolvimento dos critérios, recomenda-
¢Oes e praticas do presente protocolo na investigagcao dos crimes e na coorde-
nagao com outras instituicdes envolvidas nesta matéria.






2. Quadro normativo para a viabilidade do protocolo
e propostas de reformas legais

8. Para garantir a maxima eficacia do presente protocolo, os Estados da regido
deveriam implementar as reformas necessarias para adaptar as suas legislacdes
e praticas aos padrdes internacionais definidos pela Convencdo de Belém do
Para.

0. De acordo com o anterior, os Ministérios Publicos subscritos, comprometidos
com a prevencao, protecao e san¢do da violéncia de género, consideram ne-
cessario que as legislagdes nacionais incorporem as seguintes reformas legisla-
tivas:

- Sancionar entre os crimes de violéncia de género todas as formas de violén-
cia incluidas no quadro de aplicacdo da Convencao de Belém do Para.

+ Incluir no quadro dos crimes de violéncia de género as formas de violéncia
que se exercem nas relagdes de noivado, ainda sem convivéncia, ja sejam
presentes ou passadas.

- Toda acgdo violenta seja valorizada como ilicito em si mesma sem que se
requeira reiteracdo na conduta para ser considerada penalmente repro-
vavel.

+ Incluir no catalogo de crimes o quebrantamento, desobediéncia ou desaca-
to de medida de protecao e/ou cautelar pela autoridade competente se-
gundo alegislacao de cada pais. O ndo cumprimento da resolucao constitui
uma lesdo ao bem juridico representado pela autoridade e, no entanto,
gera um risco para a integridade fisica e psiquica da vitima, merecedor de
reprovacao penal.

+ Incorporar a possibilidade de adotar medidas de protecao a vitima, tais
como a proibicdo de aproximacgao a vitima, a proibicdo de comunicacao ou



a proibicao de residir no domicilio comum como acessérias a pena de pri-
vacao de liberdade do agressor. Desta forma, durante o tempo de rendi-
mento em prisdo o agressor ja condenado ndo poderd comunicar com a
vitima, nem aproveitar saidas ou permissdes penitenciarias para atentar
contra os seus bens juridicos. Estas proibi¢des terao uma duragao determi-
nada e, em todo o caso, superior em um ano a pena de prisao.

Todos os crimes relacionados com a violéncia de género sejam considera-
dos crimes de acédo publica, de maneira que nao seja precisa a dentncia da
vitima como critério de procedibilidade e o perdao da mulher ofendida ndo
possa extinguir a acao penal.

Proibir de forma expressa a conciliacdo e a mediacdo nos crimes de violén-
cia de género em qualquer das fases da investigacdo ou do procedimento
ou ante qualquer das autoridades competentes, sejam policiais, do promo-
tor ou judiciais.

A violéncia de género é uma expressao das relagées desiguais de poder e
dominacao dos homens sobre as mulheres, situando as partes numa po-
sicdo de desequilibrio e dependéncia. E evidente que no meio do circulo da
violéncia a vitima encontra-se numa situacdo de precariedade fisica e emo-
cional, e por norma de dependéncia econémica, que dificulta a necessaria
equidade da mediacao. Nesse contexto, a mediacao e a conciliacdo podem
contribuir para a minimizacao e invisibilizacdo da violéncia exercida, difi-
cultar a responsabilizacdo do autor pelo ato violento cometido ou culpabi-
lizar a vitima do sucedido. Tudo isso pode obrigar a vitima a assumir, no
quadro da mediacgao, obriga¢des ou responsabilidades ndo proporciona-
das a realidade vivida, inclusive inconvenientes para si prépria ou para os
seus filhos. Em frente a isso, é imprescindivel gerar processos de fortaleci-
mento, empoderamento e autonomia que permitam a vitima colocar-se
num plano de igualdade e liberdade ante o possivel agressor para resolver
com garantias as consequéncias derivadas da violéncia.

De acordo com as Regras de Brasilia sobre acesso a justica das pessoas em
situacao de vulnerabilidade, incluir dentro dos supostos legais de pratica
antecipada da prova as situagdes em que a vitima da violéncia de género
corra o perigo de ser exposta a pressées mediante violéncia, ameaca, oferta
ou promessa de dinheiro ou beneficios andlogos. Também quando a vitima
puder ver-se impossibilitada de assistir ao julgamento como consequéncia
da distancia do seu domicilio, a dificuldade do transporte, a caréncia de
recursos econdémicos suficientes para garantir a sua estadia e alimentacao
durante as sessoes de julgamento ou as obriga¢oes derivadas de ter filhos
a seu cargo. Contudo, a antecipacao jurisdicional da prova sera praticada
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conforme as prescricoes legais que garantam o direito a defesa do agres-
sor/possivel responsavel.

Considerar entre os supostos para a adocao da medida cautelar de prisao
preventiva o perigo de que o agressor atue contra a vida, a integridade fisi-
ca ou qualquer outro bem juridico da vitima.

Incorporar a reclamacgao da responsabilidade civil pelos danos e prejuizos
causados pelo crime dentro do processo penal, de maneira que as acdes
penal e civil se exercitem conjuntamente. Dessa forma, facilita-se e agiliza-
se o reparo digno e integral do dano causado, ao nao obrigar a vitima, uma
vez finalizado o processo penal, a exercitar novas a¢oes judiciais. O reparo
da vitima deve entender-se em todo o caso em sentido amplo, ndo mera-
mente patrimonial, incluindo outras formas de reparo simbélico, de cum-
primento de obrigacdes de fazer e/ou de nao fazer ou por qualquer outro
meio que permita a vitima e/ou aos seus familiares obter a compensacao e
o reparo integral do dano derivado do crime.

10. Desde o ponto de vista de assisténcia as vitimas, os Ministérios Publicos consi-
deram que, para atingir uma melhor garantia de protecdo dos direitos das viti-
mas, as legislacdes nacionais deveriam:

Incorporar nos respectivos regulamentos nacionais sobre violéncia intrafa-
miliar/contra a mulher/ de género os servicos de atencao e protecao das
vitimas de violéncia de violéncia de género como “direitos” das mulheres
vitimas e/ou dos seus familiares.

Reconhecer as vitimas o direito a receber assisténcia juridica gratuita ao
longo da investigacao e do procedimento, entendendo-se por tal a assis-
téncia e representacao a vitima e os seus familiares nos processos judiciais
penais e civis derivados do facto. A referida assisténcia sera prestada pelas
instituicdes competentes de cada pais, por advogado particular ou sufraga-
do pelo Estado e com formacéo especifica em violéncia de género. A assis-
téncia estender-se-4 desde o momento da interposicao de denuncia ante
os servicos de policia, ante o Ministério Publico ou ante outra autoridade
competente até o fim do processo por sentenca transitada em julgado.

11. Por sua vez, os Ministérios Publicos subscritos comprometem-se a:

Promover a cooperacao bilateral e multilateral para reprimir e prevenir os
crimes de violéncia de género e adotar todas as medidas internas e interna-
cionais necessarias a esse fim. Para isso, os Estados prestar-se-ao mutua aju-
da para os efeitos da identificacao, detencao e julgamento dos supostos
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autores de tais crimes e, caso fossem estes declarados culpaveis, da sua
sancdo. As pessoas contra quem houver provas de culpabilidade na comis-
sdo de crimes de violéncia de género serdo julgadas e, caso fossem cul-
paveis, castigadas, nos paises onde se tenham cometido esses crimes. Se-
gundo os seus préprios quadros legais, os Estados cooperarao entre si em
todo o relativo a extradicdo dessas pessoas. Os Estados cooperarao mutua-
mente na compilagdo de informagdes e documentos relativos a investi-
gacao para facilitar o julgamento de tais pessoas e trocardo tais infor-
macoes.

Empreender todas as a¢des necessdrias para melhorar de forma progressi-
va e continuada a organizacdo das promotorias especializadas, fornecen-
do-as de meios materiais e pessoais adequados e melhorando a coorde-
nacdo com outras instituicdes, com o propoésito de conseguir a maior
eficacia do presente protocolo. Para isso, os Ministérios Publicos subscritos,
no quadro das suas competéncias e dos seus recursos, realizardao anual-
mente a atribuicdo orcamental necesséria que assegure padrdes de quali-
dade na luta contra a impunidade dos crimes de violéncia de género.

Elaborar diretrizes, circulares ou instrucdes internas de obrigado cumpri-
mento que permitam a todos os promotores, especializados ou nao, reali-
zar uma abordagem diferenciada da investigacdo dos crimes de violéncia
de género.

Desenhar e implementar programas de sensibilizacao e formacao inicial e
continuada em questdes relativas a investigacdo com perspetiva de género
e atencao integral a vitima, direitos humanos das mulheres e questdes de
género, igualdade, ndo discriminagao para todo o pessoal ao servico do
Ministério Publico, qualquer que seja a tarefa que desempenhem na insti-
tuicao. Entre as atividades formativas incluir-se-ado ferramentas de autocui-
dado.

Promover e impulsionar a extensdo dos servigos de atencdo e mecanismos
de protecao as mulheres que vivam nos meios rurais.

Impulsionar a protocolizacao, formalizacao e estandardizacao dos meca-
nismos de coordenacdo interinstitucional, investigacao e de atencao inte-
gral, os seus processos e tramites, como meio para garantir o seu funciona-
mento para além das pessoas que os impulsionam ou sustentam.

12



3. Investigacao com perspectiva de género

3.1. Registo de casos de violéncia de género

12.

13.

14.

15.

Os Ministérios Publicos subscritos promoverao a criacdo de um sistema de re-
gisto dos casos de violéncia de género que permita dar seguimento a cada ex-
pediente, desde a sua abertura até a sua resolucao definitiva. O registo devera
ser acessivel a todos os representantes do Ministério Publico, inclusive os situa-
dos em zonas remotas ou rurais.

O sistema de registo devera conter informacao qualitativa e suportes tecnolé-
gicos que permitam armazenar e fornecer dados fidveis a institucionalidade
publica e a sociedade nacional, e que sirva como suporte para a tomada de
decisbes e para a elaboracao e implementacao de politicas gerais e setoriais
adequadas e oportunas.

Os registos devem ser sujeitos ao regime de avaliacdo periddica, a fim de asse-
gurar a atualizacdo adequada das informacdes recebidas e da transparéncia e
acessibilidade na sua gestdo. Em qualquer caso, o registo deve ter sistemas de
protecdao para garantir a privacidade dos dados inseridos no sistema, bem
como o acesso restrito as autoridades ou pessoas devidamente autorizadas.

O sistema de registo incluird, entre outros, os seguintes dados:

a. Dados de identificacdo da vitima tais como: nome e apelidos da mulher vi-
tima de violéncia, nimero do bilhete de identidade ou passaporte, residén-
cia ou dados para a sua localizacao, data e local de nascimento, nacionali-
dade, sexo, pertenca a comunidade indigena ou minoria, migracdao ou
deslocacao interna, estado civil, filhos e ocupacao, bem como outras cir-
cunstancias de saude, incapacidade fisica ou psiquica, sociais, econémicas
e/ou culturais que possam dificultar o seu acesso a justica, aumentar a de-
pendéncia em relacdo ao agressor ou gerar um maior risco de sofrer um
novo ataque a sua integridade.

13



16.

17.
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b. Dados de identificacdo do suposto agressor, entre outros: nome e apeli-
dos, alcunha, numero de bilhete de identidade ou passaporte, residéncia
ou dados para a sua localizacdo, data e local de nascimento, nacionalida-
de, sexo, pertenca a comunidade indigena ou minoria, migracdo ou des-
locacdo interna, estado civil, filhos e ocupacédo, bem como outras circuns-
tancias de saude, sociais, econdmicas e/ou culturais que possam
influenciar na comissdao do facto ou aumentar o risco de reiteracao do
dano contra a vitima.

¢. O registo deverd permitir ter conhecimento exato do percurso das denun-
cias e/ou avisos de atos de violéncia de género e dar seguimento aos refe-
ridos processos, para identificar o caminho critico das mulheres vitimas de
violéncia: autoridade que recebe a denuncia, informagées de contato da
autoridade, o tipo de violéncia envolvida, medidas cautelares e/ou de pro-
tecdo tomadas com data de inicio e de fim, o desempenho e as medidas
promotoras de investigacdo, particularmente aquelas que encerram a in-
vestigacao, quer seja por arquivamento, desestimacao, acusacao ou saida
alternativa ao processo. Caso seja formulada uma acusacdo, dever-se-4 in-
cluir a sentenca e a pena imposta.

Os Ministérios Publicos subscritos poderdo também levar um registo de agres-
sores susceptivel de consulta por qualquer promotor no pais que permita co-
nhecer as medidas cautelares e/ou de protecao adotadas. Devera conter, entre
outras, as seguintes informagdes: nome e apelidos, alcunha, nimero de bilhete
de identidade ou passaporte, residéncia, nacionalidade, pertenca a comunida-
de indigena ou minoria, migracdo ou deslocacao interna, profissdo ou oficio,
local de trabalho do agressor. Caso se constatem diversas medidas a respeito
de um mesmo agressor, deverd identificar-se o nimero dos expedientes aber-
tos na promotoria, tipos de violéncia exercida em cada caso, indicadores de
risco, medida cautelar ou de protecao adotada em cada caso, com mencdo da
data de inicio e de fim, bem como identificacdo da vitima protegida, e, se for o
caso, atos de incumprimento das medidas cautelares e/ou de protecdo. Deverd
igualmente constar a atuacdo do Ministério Publico em cada expediente, indi-
cando a decisdo adotada quanto ao arquivamento, acusa¢ao ou saida alterna-
tiva do processo e as decisdes finais que ponham fim ao processo.

Os Ministérios Publicos subscritos deverao identificar os expedientes de pro-
motoria abertos por crimes de violéncia de género de forma que seja possivel
Ihes dar a prioridade necesséria na sua tramitacdo. Na pasta de abertura do
expediente, deverd constar, em siglas ou por qualquer meio de identificacédo, o
tipo de crime cometido relacionado com violéncia de género. Se for o caso, in-
dicar-se-a a condicao de vulnerabilidade da vitima, quer seja devido a sua ida-
de, incapacidade, pertenca a comunidades indigenas ou minorias, pessoa mi-

14



18.

19.

Protocolo regional para a investigacdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

grante ou deslocada interna ou pessoas com especiais dificuldades de acesso a
justica por circunstancias sociais, econémicas e/ou culturais.

Os Ministérios Publicos subscritos, em coordenac¢do com as restantes institui-
¢Oes da cada pais implicadas na prevencao, assisténcia, investigacao e san¢ao
da violéncia de género, deverao colaborar na criacdo de um sistema de registo
Unico dos casos de violéncia de género que melhore a coordenacgdo e a homo-
geneizacdo do tratamento da informacao relativa as vitimas. Através do registo
Unico, facilitar-se-a a recolha e a consulta de informacao por parte dos profis-
sionais que intervenham na assisténcia e protecdo das vitimas de violéncia de
género.

Dentro do quadro da sua competéncia e dos limites do seu ordenamento juri-
dico, os promotores poderao ter acesso ao sistema de registos de medidas de
protecdo e ao registo de antecedentes penais.

3.2. Elaboracio de estatisticas desagregadas por sexo e outras
variaveis

20.

21.

22.

Os Ministérios Publicos subscritos, por iniciativa propria ou em coordenacgao
com as instituicdes responsdveis pela informacao estratégica nacional, bem
como das atuac¢des de prevencao, assisténcia, investigacao, sancao e erradica-
¢ao da violéncia de género, implementarao um sistema estatistico que permita
dar conta da evolucao da criminalidade por razdes de género, bem como ava-
liar periodicamente a atuacao do Ministério Publico.

O sistema de registo estatistico devera permitir, na medida do possivel, quanti-
ficar os crimes atendendo as seguintes varidveis e indicadores: sexo, idade, per-
tenca a comunidade indigena ou minoria, migracdo ou deslocacao interna e/
ou nacionalidade do possivel responsavel e da vitima, relacdo entre vitima e
possivel agressor, filhos em comum, tipo de violéncia exercida, utilizacdo de
armas, existéncia de denuncias prévias por factos semelhantes, medidas de
protecdo e cautelares. Incluir-se-a também a referéncia a fatores de dependén-
cia da vitima em relacao ao suposto agressor, quer econdmica, quer de qual-
quer outro género.

O registo estatistico devera igualmente permitir dar seguimento periédico
ao numero de acusacdes, recusacoes e arquivamentos acordados, de proce-
dimentos finalizados por saida alternativa do processo e de procedimentos
seguidos sem vitima, porque nao apresenta denuncia, porque manifesta
nao ter interesse em seguir o procedimento, ou porque desiste apds o seu
inicio.
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No ambito das suas competéncias e dos limites do seu ordenamento juridico,
os Ministérios Publicos subscritos elaborardo um registo das mulheres mortas
por um ato de violéncia de género, quantificando os indicadores expostos no
ponto 2° desta secgdo.

Os Ministérios Publicos subscritos, por iniciativa prépria ou em coordenagao
com as restantes instituicoes, elaborardo e publicardo anualmente os dados
estatisticos obtidos, para que sirvam de suporte a tomada de decisdes, para a
melhoria da luta contra a impunidade e da atencdo as vitimas.

3.3. Unidades especializadas do ministério publico
na investigacao de crimes de violéncia de género

25.

26.

27.

28.

29.

O principio fundamental na investigacdo dos crimes de violéncia de género é a
especializacdo do Ministério Publico. Pela natureza dos crimes e as condicdes
de especial vulnerabilidade das pessoas vitimas destes requerem uma aborda-
gem e atencao especializadas e definidas a respeito de outros factos que nao
incluem este tipo de violéncia.

Os Ministérios Publicos subscritos disporao de unidades especializadas na in-
vestigacao dos crimes de violéncia de género e fortalecerdo de uma forma pro-
gressiva e constante as referidas unidades para dota-las dos meios humanos,
materiais e técnicos necessarios.

Os Ministérios Publicos subscritos dispordo de uma unidade especializada e de
dedicacdo exclusiva e/ou preferente em violéncia de género com competéncia
a nivel nacional e com fun¢bes de coordenacao, organizagao, unificagdo de cri-
térios e de incentivo na incorporagao da perspectiva de género na atuacao dos
promotores. As diretrizes, instru¢des ou circulares elaboradas pela unidade es-
pecializada ou, se for o caso, pelo Promotor-Geral, serdo de cumprimento obri-
gatorio por todos os promotores de cada pais.

Em cada promotoria territorial, e de preferéncia em dependéncia hierdrquica
da unidade especializada, poderao ser criadas promotorias especializadas, com
pessoal designado para a atencao exclusiva ou pelo menos prioritaria desta
matéria sensivel.

Sem prejuizo do respetivo modelo de gestdo, os Ministérios Publicos subscritos
deverdo procurar a formacao inicial e continua necessaria para que todos os
promotores e pessoal ao servico do Ministério Publico recebam formacao para
investigar com perspetiva de género, realizando uma atencao, abordagem, tra-
mite e investigacdo especializadas e diferenciadas.

16



30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Protocolo regional para a investigacdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

No caso das promotorias territoriais com limitacdes importantes de pessoal e
sempre que o impacto das denuncias de violéncia de género ndo seja significa-
tivo, optar-se-a por designar um ou vérios promotores com competéncias para
lidarem de forma prioritaria com estes crimes, juntamente com os restantes
assuntos de criminalidade comum.

As vagas designadas nas promotorias territoriais para lidar com crimes de vio-
Iéncia de género deverao manter-se e ser-lhes-ao atribuidas investigacdes adi-
cionais de crimes cujo tramite ndo seja incompativel com os anteriores, sempre
que a carga de trabalho o permita.

As denuncias por crimes de violéncia de género serdo reunidas, de forma prio-
ritdria, por promotores especializados ou, na sua auséncia, por pessoal de pro-
motoria com formacgao especifica na matéria.

Uma vez que um caso seja atribuido a um promotor especializado, tentar-se-a,
na medida em que a organiza¢ao da promotoria o permita, que a tramitagao
ordinaria das investigacoes, fases intermédias e atos de julgamento correspon-
dam ao mesmo promotor, para garantir o melhor conhecimento do assunto e
facilitar o contato continuado com a vitima.

As dependéncias da promotoria especializada em crimes de violéncia de géne-
ro deverao ser preparadas fisicamente para garantir a protecdo da vitima, a ndo
confrontacdo com o possivel agressor ou outras testemunhas, bem como para
criar espacos que facilitem a confianca no sistema de justica. Poder-se-a prepa-
rar salas de espera para facilitar a presenca da vitima em companhia dos seus
filhos menores de idade.

No quadro das suas competéncias e recursos, as promotorias especializadas
em violéncia de género contardo com um escritério de apoio a vitima, de acor-
do com a estrutura, objetivo e fungdes previstas na seccao 3.4 do presente pro-
tocolo. Noutros casos, poderédo trabalhar coordenadamente com equipas de
atencao descentralizada, prestados por servicos publicos ou organismos priva-
dos responsaveis pelo apoio as vitimas.

Os Ministérios Publicos subscritos serao dotados de sistemas de gravacgao e de
camaras Gesell para receber denuncias e declaracdes, em especial no caso de
vitimas menores de idade. Esses sistemas visam assegurar o bem-estar fisico e
psicoldgico, a dignidade e privacidade das vitimas e das testemunhas, bem
como evitar a possivel revitimizagdo.
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3.4. Sensibilizacao, formagao e capacitacio em género
e investigacao com perspectiva de género

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Os Ministérios Publicos subscritos incluirdo nos seus planos de formacéao de
acesso a promotoria atividades de sensibilizacao em género e capitulos espe-
cificos sobre os crimes de violéncia de género, questbes relacionadas com a
igualdade e a ndo discriminacao, bem como o género e os direitos das mu-
Iheres.

Todos os promotores que sejam incorporados a uma unidade especializada em
violéncia de género deverao receber previamente sensibilizacdo e formacao
especifica sobre a matéria em questdes relacionadas com o género, a investiga-
¢ao ministerial e pericial com perspetiva do género, medidas de protecao e/ou
cautelares, reparacdo de danos e argumentacdo juridica, entre outros. Cada
promotoria devera estabelecer critérios e mecanismos de avaliacdo para ga-
rantir a eliminacdo de preconceitos e outras praticas habituais que sdo basea-
dos na ideia da inferioridade ou superioridade de qualquer um dos sexos ou
em fungoes estereotipadas de homens e mulheres que legitimem ou exacer-
bem a violéncia contra as mulheres.

Os Ministérios Publicos subscritos incluirdo, igualmente, no seus planos de for-
macdo continua atividades de sensibilizacdo em género e conteudos especifi-
cos sobre crimes de violéncia de género de maneira que, progressivamente,
todos os membros do Ministério Publico, independentemente da sua ocupa-
¢ao e cargo, recebam formacao e sensibilizacdo em género, igualdade e nao
discriminacao. As referidas atividades formativas deverdo também ser destina-
das aos postos de chefia e responsabilidade dentro das promotorias, para ge-
neralizar a sensibilizacdo da promotoria para a igualdade de género.

O pessoal ao servico das unidades especializadas, seja pessoal administrativo,
de seguranca ou de qualquer outro tipo, recebera sensibilizacdo e formacao
especifica sobre questdes de género, como meio de facilitar o tratamento pré-
ximo e fidvel as vitimas, desde a sua entrada nas dependéncias da promotoria
até a resolucdo final do seu processo.

A formacao deve deve ser abordada desde uma perspetiva interdisciplinar que
permita o entendimento e a abordagem integral da violéncia de género.

As atividades de formacao poderao incluir guias de autocuidado destinadas
a todo o pessoal ao servico do Ministério Publico que trabalhe no acolhimen-
to, assessoramento e acompanhamento dos casos de violéncia de género. O
objetivo destas atividades serd prevenir e tratar situagdes de stress derivadas
do trabalho continuado com vitimas de violéncia de género e que afetam
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negativamente a salde dos trabalhadores e a atengdo que prestam as vitimas
e aos seus familiares, bem como evitar preconceitos e esteredtipos na abor-
dagem continuada destes temas.

A formacao especializada deverd estar submetida a avaliacao e atualizacdo pe-
riddicas que valorize o seu impacto e efetividade nas boas praticas dos Ministé-
rios Publicos subscritos, na luta contra aimpunidade dos crimes e na satisfacdo
das vitimas, dos seus familiares e dos demais atores implicados.

3.5. Direitos da vitima de violéncia de género: informagao,
participagao e acompanhamento ao longo do processo

44,

45.

O estatuto de protecédo das vitimas de violéncia de género do presente proto-
colo enquadra-se nos principios e critérios estabelecidos nos Guias de Santiago
sobre protecdo de vitimas e testemunhas da Associacdo Ibero-Americana de
Ministérios Publicos, com as particularidades préprias deste tipo de crimes.

Portanto, os Ministérios Publicos deverao:

a. Facilitar a vitima, quando assim for definido pelo ordenamento juridico, o
exercicio do direito a defesa juridica gratuita, entendida como o direito a
assisténcia/defesa e representacao/patrocinio legal em todas as fases do
processo penal ou civil derivado da violéncia de género.

b. Favorecer o direito a declarar no seu préprio idioma, quer seja lingua es-
trangeira, quer seja alguma das linguas ou dialetos oficiais do pais, deven-
do ser assistida por intérprete na interposicao da denuncia, na informacao
de direitos e, se for o caso, na pratica de quaisquer outras diligéncias até a
finalizacdo do processo. A assisténcia de intérprete sera procurada gratuita-
mente. Nas zonas remotas, a auséncia de intérprete podera ser substituida
pela assisténcia de uma terceira pessoa, que possa atuar como tal.

c. Responder de forma oportuna e efetiva as solicitacdes da vitima para a pre-
vencao, assisténcia, protecao, sancao e erradicagao da violéncia de género.

d. Adotar o solicitar de forma urgente as medidas de protecdo ou cautelares,
que sejam pertinentes.

e. Dar a vitima e aos seus familiares a informacao pertinente e ser ouvida, em

qualquer fase do processo, inclusive quando a vitima tenha manifestado de
forma expressa a sua intencdo de ndo denunciar ou de ndo participar no pro-
cesso.
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f. Ter em conta a opinido da vitima a tempo de adotar qualquer decisdo na
investigacdo ou no procedimento que lhe possa afetar, por exemplo, para a
solicitacdo e adocao de medidas de protecdo e/ou cautelares, para solicitar
a rejeicdo, o arquivamento, a acusacao ou, se for o caso, qualquer saida al-
ternativa do processo.

g. Facilitar a participacao da vitima a participar na investigacao e no processo,
bem como a conhecer o andamento das acdes, com acesso a informacéo e
as resolugdes processuais e a tudo que possa ter relacdo com a sua prote-
¢ao e os seus interesses.

h. Favorecer o seu direito a incorporacao das atuagdes acdes concretas para
certificar os factos denunciados, tendo em conta as circunstancias espe-
ciais em que os atos de violéncia ocorrem e quem sao as suas testemunhas
naturais.

i. Proteger a intimidade da vitima, garantindo a confidencialidade das atua-
coes.

j.  Oferecer a vitima um tratamento humanizado, evitando a revitimizacao.

k. Reconhecer o direito da vitima a se opor a realizacdo de inspec¢des sobre o
seu corpo por fora do estrito quadro da ordem judicial. Apds ter manifesta-
do o seu acordo, as vitimas tém direito a ser acompanhadas por pessoas da
sua confianga. Nas provas periciais ordenadas pelos Ministérios Publicos
subscritos, tentar-se-a que sejam realizadas por pessoal profissional espe-
cializado e formado com perspectiva de género.

Dentro do quadro das suas competéncias e dos seus respetivos ordenamentos
juridicos e dos recursos, os Ministérios Publicos subscritos deverao oferecer a
vitima a assisténcia e acompanhamento necessarios para obter a sua participa-
¢ao ha investigagcao e no processo.

Para isso, os Ministérios Publicos subscritos serdo dotados de escritorios de
apoio a vitima, ou atuardo com os servicos de apoio coordenado que poderao
ser fornecidos por outras instituicdes ou servicos publicos ou privados, ou or-
ganizagdes da sociedade civil responsaveis por dar atencao integral a vitima a
nivel psicolégico, social e juridico ao longo da investigacao e do processo.

Os escritorios, constituidos pelo menos por um psicélogo e um trabalhador
social, estardo sediados na promotoria e prestardo servi¢o de forma gratuita.

O escritério de apoio a vitima tem, entre as suas funcoes:

20



50.

51.

Protocolo regional para a investigacdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

a. Na area social: recepcao das vitimas, estudo da sua situacao pessoal, fami-
liar, profissional e social, cumprimento das necessidades da vitima, informa-
cao e orientacdo sobre recursos assistenciais e econémicos disponiveis,
coordenagao com os servicos da policia ou judiciarios, bem como recursos
sociais ou residenciais, acompanhamento e/ou seguimento nas diferentes
instancias da investigacao e do processo judicial.

b. Na area psicoldgica: atencao psicolégica de urgéncia, avaliar a situagao
emocional da vitima e as possiveis consequéncias psicoldgicas do crime so-
frido, potenciar a autonomia pessoal, coordenacdo com outros profissionais
terapéuticos, recursos sanitarios, etc.

¢. Na area juridica: informacao e assessoramento juridico sobre os direitos da
vitima e sobre o curso da investigacdo e do processo, a denuincia e as suas
consequéncias, a acao civil compensatéria, solicitacdo e seguimento das
medidas de protecdo, motivacdo da vitima para que colabore na busca de
provas, coordenacao com a rede interinstitucional de apoio.

O escritério de apoio a vitima do Ministério Publico, dentro dos limites do orde-
namento juridico e do seu correspondente quadro de competéncias, sera en-
carregado de avaliar o risco que a vitima corre de sofrer novas agressdes e/ou o
cardter perigoso da sua situacdo. Para isso, deverd atuar em coordenacao com
outras instituicées, em particular com os servicos da policia ou o instituto de
medicina legal, sem prejuizo das suas respetivas competéncias quanto a avalia-
¢ao do risco. O escritério sera responsavel por informar a vitima sobre as medi-
das de protecdo e/ou cautelares adotadas e da sua conclusao, particularmente
a medida cautelar de prisao preventiva ou provisoria.

Os Ministérios Publicos, se carecerem de recursos préprios, poderao subscrever
protocolos de colaboracao e coordenagao com organizagdes governamentais
ou nao governamentais através das quais se preste 0 mesmo servico de apoio.
Todavia, tentar-se-4 manter dentro do ambito das competéncias do escritério
de apoio a vitima o acompanhamento das vitimas que apresentem uma avalia-
¢ao alta ou média do risco, com circunstancias de complexidade especial.

3.6. Atencao as vitimas particularmente vulneraveis

52.

De acordo com as Regras de Brasilia sobre o acesso a justica das pessoa em si-
tuacdo de vulnerabilidade, os Ministérios Publicos subscritos adotardo as medi-
das necessarias para facilitar o acesso a justica das mulheres vitimas de violén-
cia de género que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade, quer devido a
sua idade, incapacidade, pertenca a comunidades indigenas ou minorias,
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pessoa migrante ou deslocada interna, quer pessoas com especiais dificulda-
des de acesso a justica por circunstancias geograficas, sociais, econémicas e/ou
culturais.

Far-se-ao as diligéncias necessarias para garantir as vitimas particularmente
vulnerdveis a protecao devida ao longo da investigacdo e do processo. Para
isso, desde que o promotor tenha conhecimento da violéncia contra uma mu-
Iher em situacdo de vulnerabilidade, solicitar-se-a a intervencao imediata do
escritério de apoio a vitima ou dos servicos descentralizados para pér em fun-
cionamento os sistemas de protecdo e acompanhamento individualizado em
coordenagao com outras instituicoes.

Os promotores dardo prioridade a tramitacdo destes assuntos e solicitarao com
prontidao as medidas de protecdo e/ou cautelares oportunas.

Os Ministérios Publicos subscritos avaliardo as suas praticas de atuacdo para
determinar o grau de acessibilidade as suas instituicdes para as vitimas particu-
larmente vulneraveis. Elaborar-se-a protocolos internos e guias de atuagao so-
bre a atencao e acompanhamento as referidas vitimas de violéncia.

A formacao inicial e continua do Ministério Publico incluira atividades de sensi-
bilizacdo, bem como guias e ferramentas adequadas para garantir o acesso a
justica e a resposta eficiente do sistema judicial. As atividades de sensibilizacdo
e formacgao terdo um carater multidisciplinar, contando com a colaboracao das
organizagdes da sociedade civil especializadas nestes grupos.

Os Ministérios Publicos subscritos seguirdo as seguintes praticas com cada gru-
po social vulneravel:

Criancas e adolescentes vitimas dos crimes proprios da violéncia de género:

a. Asinvestigacdes em que intervenham criangas e adolescentes deverdo ter
preferéncia no apoio, evitando esperas qualquer forma de revitimizacao.

b. As entrevistas devem ser breves e numa linguagem simples.

¢. Qualquer diligéncia em que intervenham criangas ou adolescentes serd
realizada de forma privada e com auxilio de peritos ou profissionais espe-
cializados, particularmente no caso de menores de 12 anos.

d. De acordo com os respetivos ordenamentos juridicos, as criancas e adoles-

centes poderdo ser acompanhados nas diligéncias por um representante
legal, um representante do Ministério Publico, da instituicao publica
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responsavel pelo apoio e proteccdo a infancia e adolescéncia e/ou um tra-
balhador social ou psicélogo, que garantam a protecdo do menor e lhe
deem confianca ao longo do procedimento. No caso de violéncia intrafami-
liar, evitar-se-a a intervencéo de familiares ou terceiros que possam coartar
a crianga ou adolescente na sua declaragao.

e. Evitar-se-a qualquer confrontacdo com o suposto agressor. Tentar-se-a
acondicionar os espacos fisicos para tal fim e evitar-se-a agendar encontros
do suposto agressor e da vitima para a mesma hora e local. No entanto, as
diligéncias de investigagdo com criancas e adolescentes serao feitas num
horario adequado as suas necessidades.

f.  Os Ministérios Publicos subscritos tentardo criar salas com camaras Gesell
ou sistemas de gravacao, que permitam realizar uma entrevista Unica para
evitar a revitimizacdo derivada da reiteracdo. Dever-se-a assegurar a confi-
dencialidade e privacidade das diligéncias e gravacdes.

g. Garantir-se-a a confidencialidade, evitando o ataque ao direito de imagem
do menor através de publicagdes ou qualquer tipo de reproducédo da ima-
gem. Igualmente adotar-se-a as cautelas necessarias para evitar a identifi-
cacdo da crianca ou adolescente.

h. Sempre que seja aconselhado pelos profissionais da psicologia e/ou do tra-
balho social, em funcao do devido processo, tentar-se-a utilizar a antecipa-
¢ao jurisdicional da prova.

Para qualquer exame fisico ou psiquico, serd necessario contar com o con-
sentimento informado da crianca ou adolescente, ou do seu representante
legal. No entanto, devera escutar-se a crian¢a ou adolescente.

j.  Em casos de crimes sexuais, se for necessario o exame médico legal realizar-
-se-a com consentimento da crianca ou adolescente, acompanhado por
pessoa da sua confianca e realizando os exames estritamente necessarios
para a determinacdo dos factos.

k. Se as criancas e adolescentes tiverem sido testemunhas, no seu meio, de
atos de violéncia continuada ou atos graves de violéncia, o promotor ava-
liard o grau de afetacao psicoldgica daqueles por se se puder dar o caso de
que os factos possam ser constitutivos de crime contra a integridade psi-
quica das criangas e adolescentes.

I.  Os Ministérios Publicos subscritos trabalharao no acompanhamento das
criangas e adolescentes vitimas de violéncia de género de forma coordena-
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da com as instituicoes publicas e de protecdo da infancia e da adolescéncia,
bem como com as organizacdes da sociedade civil encarregadas da aten-
cao terapéutica e acompanhamento destas vitimas.

m. Em caso de retratacdo ou contradicao nas manifestacdes da crianca ou do
adolescente, os Ministérios Publicos subscritos deverao atuar em defesa do
interesse da crianca ou adolescente, sem exercer pressdes, respeitando o
seu processo e tirando partido dos servigcos de apoio as vitimas e de prote-
cado a infancia e a adolescéncia.

Mulheres adultas maiores:

58.

59.

60.

61.

62.

Os Ministérios Publicos subscritos adotardo cautelas em relacdo as pessoas
adultas maiores semelhantes as jd mencionadas para as criangas e adolescen-
tes. Portanto, atuar-se-4 com prontiddo na investigacao, simplicidade nas en-
trevistas, evitando a confrontacdo com o suposto agressor, acondicionando os
espacos fisicos para ganhar a confianca da vitima e assegurando a privacidade
das atuagoes.

Com o devido respeito pelas normas processuais e para assegurar a participa-
cao das mulheres adultas maiores no processo, avaliar-se-a o recurso a anteci-
pacdo jurisdicional da prova, como meio de evitar multiplas deslocacdes da
vitima as dependéncias judiciais.

Habitualmente os crimes contra as mulheres adultas maiores sdao cometidos no
interior do seu lar ou do centro residencial onde se encontram. Do ponto de
vista da investigagao dos crimes, os Ministérios Publicos subscritos deverdo ex-
tremar a diligéncia, servindo-se da técnica cientifico-criminal para certificar os
factos.

Os relatérios periciais médicos, psicologicos ou de trabalho social, sdo funda-
mentais para certificar a comissdo do crime e a afetacdo na saude fisica e psi-
quica da vitima adulta maior. Em todo caso, tentar-se-a que a histéria clinica da
mulher adulta maior contribua para as atuacées, de modo a avaliar possiveis
atos de violéncia prévios nao denunciados e que tenham afetado a sua saude
fisica ou psiquica.

Os relatérios de avaliacdo de risco deverdo ter em particular atencao a situacao
de dependéncia emocional e econdmica que estas vitimas experimentam em
relacdo aos seus supostos agressores. Do mesmo modo, qualquer forma de re-
tratacao da vitima devera ser avaliada neste contexto.
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Mulheres com incapacidade:

63.

64.

65.

Os Ministérios Publicos subscritos deverao ter em consideracdo a heterogenei-
dade do grupo social de mulheres com incapacidade, quando se tratar de mu-
Iheres com incapacidade intelectual, visual, auditiva ou oral, mulheres com
mobilidade reduzida, com doen¢a mental ou mesmo mulheres que apresen-
tem mais de um tipo de incapacidade.

Os Ministérios Publicos subscritos promoverdo a eliminacdo de todos os obsta-
culos necessarios, incluindo barreiras fisicas, normas de acessibilidade e ajudas
técnicas (intérpretes de lingua gestual, p. ex.) para facilitar o acesso a justica
deste grupo de mulheres.

Durante a realizacdo das diligéncias de investigacdo, ter-se-a, por norma, as
mesmas cautelas que em relacdo aos restantes grupos de mulheres particular-
mente vulneraveis:

a. Os Ministérios Publicos subscritos devem ser sensiveis a situacao de crise
em que se encontra a vitima e realizar, na medida do possivel, um acolhi-
mento de acordo com as suas necessidades.

b. O pessoal encarregado de receber a denuncia deve apresentar-se a vitima
para facilitar a confianca e a proximidade.

¢. Mesmo que a mulher possa ter dificuldades para se comunicar, recomenda-
-se que ela prépria expresse o sucedido, pois é necessario para o seu equili-
brio emocional e para ter conhecimento direto dos factos. Conceder-se-a a
vitima o tempo necessario para narrar o sucedido.

d. Dever-se-a informar a vitima sobre os mecanismos legais, sociais ou de ou-
tro tipo que tenha ao seu dispor. Tentar-se-4 um acolhimento agradavel,
utilizando uma linguagem simples e direta, evitando termos juridicos ou
tecnicismos.

e. No caso de vitimas com incapacidade auditiva, a entrevista sera realizada
num local sem distracdes. O entrevistador colocar-se-a diante da mulher,
de modo que possa ver claramente os olhos e os labios, realizando gestos
para facilitar a comunicacao e atendendo também para os seus gestos e
linguagem corporal. Caso se disponha de intérprete de lingua gestual,
tomar-se-4 em conta que se trata de um mero apoio, de maneira que, se
for necessario esclarecer alguma resposta, pedir-se-a a vitima, nao ao in-
térprete.

25



66.

67.

Protocolo regional para a investigagdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

f. Em caso de vitimas com incapacidade visual, identificar-se-a todas as pes-
soas que participam na entrevista. Se Ihe for entregue algum documento,
sera necessario ler em voz alta o seu contetido.

g. Em caso de vitimas com incapacidade intelectual, deve-se garantir o respei-
to a vitima e o tratamento igualitario. As entrevistas serao curtas, interrom-
pendo-as se necessario, sem pressdes sobre a vitima, com perguntas bre-
ves e diretas e respeitando o tempo necessario para a resposta. Tentar-se-a
que a vitima receba acompanhamento e apoio de profissionais do trabalho
social e/ou da psicologia.

h. Através dos escritérios de apoio a vitima e as equipas técnicas descentrali-
zadas, os Ministérios Publicos subscritos facilitardo a familiarizacao das viti-
mas com as dependéncias fiscais e judiciais, particularmente com a sala de
audiéncias, como meio de assegurar a sua participacdo no processo.

Os crimes de violéncia de género contra mulheres com incapacidade sao co-
metidos frequentemente no seio do seu lar ou do centro de acolhimento onde
residem. Do ponto de vista da investigacdo dos crimes, os Ministérios Publicos
subscritos deverdo extremar a diligéncia, servindo-se da técnica cientifico-cri-
minal para certificar os factos. Realizar-se-do relatérios periciais médicos, psico-
|6gicos e/ou de trabalho social para certificar a comissdo do crime e a afetacao
na saude fisica e psiquica da vitima.

Os relatérios de avaliagdo de risco deverdo ter em particular consideracao a si-
tuacdo de dependéncia emocional e econémica em que estas vitimas vivem
em relacdo aos seus supostos agressores. Estas circunstancias deverao ser tidas
em conta perante possiveis retratacdes da vitima, bem como ao avaliar a medi-
da cautelar e/ou de protecao a adotar.

Pertencentes a comunidades indigenas ou minoria nacional ou étnica, religiosa ou lin-

guistica:

68.

69.

Os Ministérios Publicos subscritos promoverao as condi¢des necessarias para
facilitar a denuncia e a participacao na investigacdo das mulheres indigenas
ou pertencentes a minorias que sejam vitimas de violéncia de género. No en-
tanto, atuar-se-a de acordo com os principios constitucionais e legais dos di-
versos Estados, bem como com os instrumentos internacionais dos direitos
humanos relativos as matérias e atendendo aos usos e costumes da cada
povo ou minoria.

As mulheres indigenas ou de minorias tém direito ao uso da sua prépria lingua,
para o qual contar-se-a com a assisténcia de intérpretes em todas as diligéncias.
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71.

72.

73.

74.

75.
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Quando nédo houver intérpretes, as mulheres poderdo designar a pessoa da sua
confiangca ou uma terceira pessoa, para que faca a tradugao.

Na pratica das diligéncias, tentar-se-a a prontiddo na investigacéo, a simplicida-
de das entrevistas, a ndo confrontacdo com o suposto agressor, o acondiciona-
mento dos espacos e a privacidade das atuagoes.

Se for necessario um exame médico fisico ou psicolégico da vitima, serd sem-
pre necessario o seu consentimento. Durante a sua pratica, permitir-se-a que a
vitima seja acompanhada por uma pessoa da sua confianca e ter-se-a o0 maxi-
mo respeito aos usos e costumes de protecdo, confianca e seguranca da cada
povo ou minoria.

Os escritérios de apoio a vitima ou as equipas técnicas descentralizadas do Mi-
nistério Publico deverao poder contar com um enfoque intercultural, com ca-
pacidade de integrar, na abordagem da vitima e do suposto agressor, os ele-
mentos derivados do sistema de ideias, crencas e normas que regulam o
comportamento do seu grupo de identidade (organizacao econémica, organi-
zacao politica, familia, parentesco, linguagem, ciéncias, religides, normas mo-
rais) na medida em que influam no quadro da violéncia de género.

Os Ministérios Publicos subscritos organizarao atividades de sensibilizacdo
e formacdo concebidas para dotar o pessoal e os representantes da promo-
toria de conhecimentos suficientes sobre a cultura, costumes, praticas an-
cestrais, normas e procedimentos do direito préprio ou consuetudinario
dos povos indigenas e das minorias nacionais ou étnicas, religiosas ou lin-
guisticas do pais.

Os Ministérios Publicos subscritos tentardao destinar recursos econémicos a for-
macao do pessoal e representantes do Ministério Publico nas linguas oficiais do
pais, de maneira que progressivamente se possa oferecer assisténcia a vitima
no seu proprio idioma sem a presenca de um intérprete.

Dentro dos limites do seu ordenamento juridico e de acordo com os principios
constitucionais, os Ministérios Publicos subscritos poderao dotar-se dos recur-
sos institucionais necessarios para zelar pelo respeito e pela vigéncia dos direi-
tos dos povos e comunidades indigenas, garantir nos tramites respetivos a vi-
géncia e o fortalecimento da lingua e dos simbolos indigenas, bem como dos
costumes do povo ou comunidade a que pertenca. Em nenhum caso, os costu-
mes dos povos indigenas poderao ser usados para justificar qualquer forma de
violéncia contra as mulheres.
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Mulheres estrangeiras, migrantes, refugiadas ou deslocadas internas:

76.

77.

78.

79.

80.

De acordo com os Guias de Santiago sobre protecdo de vitimas e crimes, os
Ministérios Publicos subscritos promoverao as condicdes para facilitar o acesso
ajustica e a protecao devida as mulheres vitimas de violéncia de género que se
encontrem fora do seu contexto geografico, familiar, cultural ou linguistico, por
motivo de itinerancia, migracgao, refugio ou deslocacao interna.

No caso de mulheres estrangeiras, presentes no pais de forma temporaria, a
vitima devera ser informada sobre os seus direitos no seu préprio idioma, ser-
vindo-se de intérprete gratuito ou pessoa da sua confianca. O promotor tenta-
ra, dentro do quadro legal da cada pais, a pratica da prova antecipada para as-
segurar a continuacdo do processo. No entanto, atuar-se-4 com a devida
diligéncia para assegurar que a denuncia, exames médicos fisicos ou psicoldgi-
cos sejam praticados sem demora.

No caso de mulheres imigrantes ou refugiadas, os escritérios de apoio a vitima
dos Ministérios Publicos ou os correspondentes servicos de atengdo coordena-
da deverdo ter em conta essa circunstancia ao avaliar o risco, ressaltando possi-
veis situacdes de dependéncia emocional e econémica. Avaliar-se-a também o
perigo derivado da situacdo administrativa caso a vitima esteja ilegalmente no
pais. Tentar-se-a oferecer acompanhamento as vitimas através de organizagdes
da sociedade civil especializadas no apoio as mulheres migrantes, em particu-
lar se a vitima expressa a sua intencao de ndo denunciar ou de nao continuar
Nno processo.

Os Ministérios Publicos subscritos tentardo que as mulheres imigrantes em si-
tuacdo administrativa de irregularidade que sejam vitimas de violéncia de gé-
nero possam obter permissdes de estadia ou residéncia no pais de acolhimen-
to. Tentar-se-a que as mulheres vitimas de violéncia sejam expulsas do pais, em
particular no caso de solicitantes de asilo por terem sofrido violéncias extremas
no seus paises de origem. Caso a solicitacdo de asilo ndo seja aceite, promover-
-se-a a possibilidade de obterem a permissao de residéncia por motivos huma-
nitarios.

Em relagcao as mulheres deslocadas e migrantes, os promotores deverao traba-
Ihar em coordenacdo com organizagdes da sociedade civil especializadas no
apoio a esta populacdo. Em nenhum caso a falta de documentacéo identificati-
va serd um obstaculo para o apoio a vitima; para esse efeito, oficiar-se-a aos
organismos competentes ou utilizar-se-a os meios técnicos necessarios para
facilitar a identificacao.
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Mulheres em situacao de pobreza ou excluséo social:

81.  Os Ministérios Publicos subscritos atuardo com diligéncia para facilitar o acesso
a justica as mulheres em situagdo de pobreza ou excluséo social. Para tal fim, o
escritorio de apoio a vitima ou os servicos de atencao coordenada oferecerédo a
vitima informacdo de todos os recursos e servigos disponiveis, incluindo ajudas
economicas. O escritério atuara de forma coordenada com os servicos sociais e
assistenciais para fornecer a vitima apoio econémico, alojamento ou qualquer
outro tipo de ajuda.

82. Se a vitima manifestar dificuldades para assumir as despesas de transporte e
estadia a partir da sua residéncia até as autoridades, dever-se-lhe-a garantir o
regresso seguro a sua residéncia. De igual modo, tentar-se-4, de acordo com o
sistema legal, a antecipacdo jurisdicional da prova para assegurar a participa-
¢ao da vitima no processo.

3.7. Intervenc¢ao do ministério publico caso a vitima se afaste
da investigacao ou do processo

83.  Caso a vitima, em qualquer momento da investigacdo ou do procedimento,
manifeste a sua intencdo de ndo denunciar ou ndo continuar com o processo,
os Ministérios Publicos subscritos adotardo todas as medidas necessdrias para
garantir a protecao da vitima e a continuagdo do processo até a sua resolucao
definitiva.

84. No entanto, os Ministérios Publicos subscritos deveréo:
Em relacao a vitima:

a. Informar a vitima sobre os direitos que Ihe assistem e os recursos dispo-
niveis para o apoio e o acompanhamento das vitimas de violéncia de
género.

b. Tratar de averiguar os motivos da vitima para nao denunciar ou nao conti-
nuar com o procedimento e informa-la, se necessério, das medidas de pro-
tecdo de ordem civil que poderdo ser adotadas. Em nenhum caso e de
modo nenhum, a vitima sera pressionada para agir contra a sua vontade e
decisdo. Dever-se-a fornecer-lhe a informagdo mais exaustiva para que
tome a decisdo de forma livre e devidamente informada.

c. A vitima sera enviada ao escritério de apoio a vitima do Ministério Publico
ou aos servicos de atencdo coordenada para que os trabalhadores sociais
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ou o profissional capacitado possam acompanhar, durante o prazo que se
considere necessario segundo as circunstancias do caso, para evitar situa-
¢coes de risco ou apoiar a solicitacdo de medidas de protecao e/ou cautela-
res, se forem necessarias.

Em relagdo a investigacao do crime:

a. Se nao houver denlncia ou intencdo da vitima de participar no processo, o
promotor deverd continuar com a investigacdo ou com o procedimento
sempre que conte com elementos de prova suficientes. Para isso, aumenta-
rd a diligéncia para a obtencdo de todos os meios de prova diretos, indire-
tos ou indiciarios que facilitem a confirmacéo do facto criminoso.

b. Se existir risco para a vitima, o promotor podera solicitar a adocao de medi-
das de protecéo civil e/ou cautelares adequadas para assegurar a protecao
da vitima.

c. Se avitima decidir intervir no processo, dever-se-a aceitar a sua participa-
¢ao, qualquer que seja o estado da investigacdo ou do procedimento.

d. Nos crimes sexuais, uma vez que a vitima interponha a denuncia e desde
que se disponha de provas suficientes, dever-se-a continuar o procedimen-
to a margem da vontade posterior da vitima de se afastar do processo.

e. Se depois de adotadas medidas de protecao e/ou cautelares, a vitima ma-
nifestasse a sua inten¢do de ndo continuar com o procedimento, dever-se-
-a40 manter as medidas de protecao, desde que a avaliacdo do risco revele a
necessidade de proteger a vitima.

Em caso de retratacao da vitima:

a. Em caso de retratacdo da denuncia interposta, o promotor devera atuar com di-
ligéncia para conhecer as circunstancias em que tal retratacdo ocorre, valori-
zando assim possiveis pressoes de terceiras pessoas ou do suposto agressor, ou
situacdes de dependéncia emocional, econdmica ou de qualquer tipo que con-
dicionem a livre determinacao da vitima.

b. Contudo, a vitima devera ser informada sobre as consequéncias de poder come-
ter um crime de denuncia falsa ou de falso depoimento.

c. A vitima serd encaminhada ao escritério de apoio a vitima ou aos servicos de

atencao coordenada para que os profissionais avaliem o risco de sofrer uma
nova agressdo e para que seja elaborado um relatério da situacao familiar,
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econdmica, social e cultural da vitima que permita determinar as causas da re-
tratacao.

d. Caso existam suspeitas de pressdes externas, de dependéncia de qualquer tipo
em relacdo ao possivel agressor ou de receio da vitima em sofrer qualquer pre-
juizo derivado do processo penal, os promotores deverao avaliar a aplicagdo do
critério de oportunidade, nao formulando acusacdo contra a vitima por denun-
cia falsa ou falso depoimento.






4. Inicio da investigacao

85.

86.

Os Ministérios Publicos subscritos comprometem-se a atuar com a devida
diligéncia na investigacao dos crimes e na coordenacdo com os restantes
agentes envolvidos no quadro das suas competéncias e dentro dos limites
legais.

Dentro das suas faculdades de direcdo e coordenacao dos servicos da poli-
cia, os promotores promoverao que a atua¢do da policia na investigacao
dos crimes de violéncia de género se ajuste as pautas e diretrizes do pre-
sente protocolo.

4.1. Em caso de situagao de flagrancia

87.

88.

89.

Assim que a policia receba a noticia do crime através de um telefonema da viti-
ma ou do aviso de terceiras pessoas, o relatério policial reproduzird o contetddo
exato das manifestacdes e requerimentos realizados pelo interlocutor. No mini-
mo, devera conter: local dos factos, nome da pessoa que realiza o telefonema
ou aviso, identidade e relagdo com a vitima, identidade do suposto agressor,
identidade de possiveis testemunhas, factos de violéncia relatados, referéncia
a possiveis lesdes fisicas, ruidos ambientais do telefonema (prantos, gritos, gol-
pes, quebra de objetos...).

Os corpos da policia deverdo deslocar-se imediatamente ao local dos factos
assim que recebam um telefonema ou requerimento de auxilio utilizando to-
dos os meios de transporte ao seu alcance, independentemente de a vitima se
encontrar num local remoto em relacdo a delegacia de policia. Se for necessa-
rio, solicitardo o auxilio de outras autoridades.

A atuacdo dos corpos de policia serd orientada, de preferéncia, a prestar ajuda

imediata e direta a vitima, a deter o suposto agressor, a salvaguardar o local do
acontecimento e os meios de prova.
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Quando chegarem ao local dos factos, os servicos policiais procederao da se-
guinte forma para salvaguardarem a perspetiva de género na investigacdo no
quadro dos limites da sua competéncia e do ordenamento juridico respetivo:

a. Atuar com adiligéncia devida para salvaguardar a integridade fisica da viti-
ma, dos seus filhos e/ou de terceiras pessoas que possam estar no domicilio
ou local fechado. Em caso de flagrancia do crime ou de risco grave da sua
execucao, os servicos policiais podem entrar no domicilio, sem autorizacao
do seu proprietario nem da autoridade judicial. Uma vez dentro do domici-
lio, deverao comunica-lo ao promotor.

b. Se quando chegarem ao local dos factos, constatar de maneira direta a fla-
grancia do crime (siléncio no interior do local fechado, luzes desligadas,
auséncia de pessoas no exterior), os servicos policiais deverao fazer todas
as comprovacdes necessarias para descartar a possibilidade de se tratar de
um telefonema falso, confirmardo que o endereco do local é o correto e
comprovardo os factos com os vizinhos ou possiveis testemunhas dos fac-
tos. Se for necessario para realizar a detencdo do suposto agressor, realiza-
rdo a entrada no domicilio, sem a autorizacao do proprietario.

c. Em caso de duvida, deverao consultar, antes de entrar no domicilio, com a
autoridade competente, de preferéncia com o promotor de turno.

d. Para entrar no domicilio, os corpos policiais utilizarao os meios que sejam
necessarios para garantir a entrada e proteger a vitima.

e. Uma vez dentro do domicilio, devem manter a calma e restabelecer a or-
dem.

f.  Para garantir a protecao da vitima, realizar-se-a a separacdo da vitima e do
possivel responsavel, quem seréd reduzido e/ou detido, se for necessario.
Levar-se-a a vitima para um local seguro, evitando a confrontacdo visual ou
auditiva com o suposto agressor. Deverao também preservar a cena do cri-
me. Se houver criancas, adolescentes ou adultos no local dos factos, serdao
acompanhadas por um agente da policia especifico, que as informara do
procedimento e assegurara a sua tranquilidade.

g. Uma vez que a vitima seja deslocada para um local protegido e longe da
confrontacéo visual ou auditiva com o agressor, os servicos policiais reco-
Iherdo a primeira manifestacdo espontanea da vitima sobre o sucedido. De
igual modo, observar-se-a se a vitima apresenta lesdes fisicas externas bem
como o seu estado animico enquanto narra os factos. No relatério policial
incluir-se-a a presenca dos agentes que estiveram no local, e também deve-
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rao fazer constar as manifestacoes espontaneas da vitima, bem como as
lesdes observadas e, se for o caso, o estado da vitima.

h. Os servicos policiais deverao informar a vitima sobre os direitos que |he
assistem, em particular, o seu direito a receber assisténcia médica, se for
necessario, o direito a interpor denuncia, o direito a designar um advogado
que lhe represente no processo, o direito a obter repara¢ao do dano causa-
do bem como o direito a solicitar a adocdo de medidas de protecdo e/ou
cautelares em qualquer momento da investigagcao ou procedimento.

i. Os servicos policiais observarao a cena, realizando uma primeira avaliacao
do sucedido (objetos partidos, mobiliario partido ou golpeado, roupas ras-
gadas ou espalhadas pelo chao, desordem, nédoas de fluidos pela parede
ou pelo chao, presenca de armas...), sem contaminar o cendrio do crime.

j.  Os servicos da policia adotardo todos os cuidados necessarios para evitar
que o suposto agressor crie qualquer situagao de risco para a vitima ou para
os agentes. Tentardo acalma-lo e recolher as suas primeiras manifestacoes
espontaneas. Os agentes observardo igualmente o seu estado fisico e ani-
mico bem como a possivel influéncia de bebidas alcodlicas ou de drogas.
Todas as observacoes realizadas serdo refletidas no relatério policial que
sera enviado a promotoria.

k. Os servicos policiais efetuardo um registo corporal do suposto agressor
para apreender os objetos que tenha em seu poder e que possam estar re-
lacionados com o facto criminoso ou sejam propriedade da vitima.

I.  Em caso de flagrancia, ou factos que possam dar lugar a medida de coacéo
de prisdao preventiva, os agentes da policia procederao, apés a leitura dos
direitos, a apreensao/detencao do possivel responsavel para a sua disponi-
bilizacdo imediata a promotoria ou tribunal competente, segundo a legisla-
¢ado de cada pais. Em qualquer outro caso, devera ser devidamente identifi-
cado para facilitar a sua posterior localizacdo pela promotoria.

m. Caso o suposto agressor necessite, serd levado a um centro médico para ser
medicado, examinado e tratado das lesées que possa apresentar.

n. As testemunhas dos factos, deverdo ser identificadas, registando-se o seu
nome completo, bilhete de identidade ou identificacdo similar, residéncia e
numero de telefone, para garantir a sua localizagao posterior.

0. Os corpos de policia ordinarios informarao de forma imediata a promotoria

da comissao do facto criminoso. Caso o local dos factos apresente evidéncias
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do uso de violéncia, serd necessario que os membros da promotoria reali-
zem a inspecao visual do local do acontecimento. Para isso, os servicos po-
liciais ordinarios preservardo o local, impedindo a entrada de terceiras pes-
soas e a contaminacgao dos indicios.

p. Durante a inspecdo visual, a autoridade competente devera recolher
qualquer evidéncia da violéncia exercida: pecas de roupa com nédoas de
sangue, pecas de roupa rasgadas ou espalhadas pelo chao, armas de
qualquer tipo que estejam no local, objetos partidos ou espalhados pelo
chao, descricao e fotografias do local dos factos (nédoas de fluidos pelo
chao ou pela parede, desordem, estado geral da moradia, possiveis danos
a objetos) e documente o cendrio do crime através de fotografias, plani-
metria e video.

g. Quando haja indicios da comissdo de um facto criminoso, os servicos poli-
ciais abster-se-do de qualquer tentativa de mediagdo ou conciliagcdo entre
as partes.

Se a vitima apresentar lesdes fisicas ou se se suspeitar da sua existéncia, mesmo
que nao sejam visiveis, sera levada de forma imediata pelos servicos policiais
ao centro de saude mais proximo. Tentar-se-a dar atencao preferencial as viti-
mas de violéncia de género.

No caso de vitimas de crimes sexuais, se a vitima apresentar lesdes fisicas como
consequéncia da violéncia, devera ser em primeiro lugar levada pelos servigos
policiais ao centro de satde. O médico forense e o promotor deverao deslocar-
-se, neste caso, ao centro hospitalar ou de saiide onde a vitima esteja para reco-
Iher a sua denuncia e realizar as provas periciais necessarias para certificar a
comissdo do crime. Em todos os casos de flagrancia e de factos acontecidos até
72 horas antes, dever-se-a utilizar o kit de crimes sexuais para os relatoérios fo-
renses.

Se a vitima de violéncia fisica ou sexual se negar a receber assisténcia médica,
nao podera ser obrigada a isso. Porém, os servicos policiais ou a promotoria
informar-lhe-ao da continuacdo do procedimento, de acordo com os corres-
pondentes ordenamentos juridicos e das dificuldades que se possam advir
para a investigagao.

Se houver criancas ou adolescentes que dependam da vitima de violéncia de
género e que esta ndo possa ter a seu cargo, localizar-se-a os familiares, amigos
ou vizinhos que, por indicagao da prépria mulher, sejam considerados idéneos
para se responsabilizarem pelas criancas e adolescentes durante as primeiras
diligéncias. Na sua auséncia, contatar-se-a os servicos sociais responsaveis pelo
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apoio a infancia e a adolescéncia. Deverao igualmente p6-lo ao conhecimento
da autoridade judicial e do Ministério Publico.

Em qualquer caso, o relatério policial devera incluir:

a. Dados de identificacdo da vitima e da pessoa agressora, incluindo nome,
bilhete de identidade ou documento semelhante, endereco e nimero de
telefone.

b. Dados de identificacdo e/ou localizacdo de possiveis testemunhas, acres-
centando nome, bilhete de identidade ou documento semelhante, endere-
¢o e numero de telefone.

c. Breve descricao dos factos.

d. Presenca dos agentes que vieram ao local dos factos, descrevendo o moti-
vo pelo qual foram ao local, descricao do estado da cena do crime, descri-
¢ao do estado fisico e emocional da vitima e do suposto agressor, transcri-
cao literal das manifestacdes realizadas pela vitima e pelo agressor de
forma espontanea, referéncia a possiveis testemunhas.

e. Referéncia a presenca de criancas e adolescentes, devendo constar os seus
dados de identificacdo. Registar-se-a a descricdo da sua atitude perante o
sucedido, bem como as manifestacées que tenham realizado na presenca
dos servicos policiais. Devem ser transcritos de forma literal. Em nenhum
caso os menores serao entrevistados no local dos factos.

f. Seavitima tiver recebido assisténcia médica num centro de salide ou numa
urgéncia hospitalar, tentar-se-a obter o relatério médico de apoio, redigido
de forma legivel, preferencialmente mecanografado e com uma referéncia
descritiva as lesdes sofridas, a narracdo da vitima e ao tratamento recebido.

g. Relatério médico do suposto agressor, se apresentar lesoes fisicas.

h. Referéncia a denuncias ou interven¢des policiais anteriores por factos de
violéncia de género relativos a vitima e ao agressor.

O relatério policial deverd ser comunicado com a maior celeridade a promoto-
ria dentro do prazo legal.

Apds a vitima ter recebido cuidados médicos, sera levada a Promotoria para

que se proceda a denuncia e ao exame do médico forense e as diligéncias
pertinentes. Todas as vitimas que procedam dos servicos de urgéncia médica
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deverdo ser atendidas de modo preferencial nos escritérios da promotoria, ga-
rantindo que se realizem os exames periciais psicolégicos e de trabalho social,
além do médico legal. Quando a vitima, devido as lesdes de que padece, a sua
incapacidade, ou por causa das dificuldades para se deslocar (no caso de pes-
soas idosas), nao possa vir a promotoria, tentar-se-a o deslocamento do pro-
motor e dos restantes funcionarios até ao local onde a vitima esteja.

4.2. Em caso de dentuncia ante os corpos da policia
ou da promotoria

98.

A autoridade competente para recolher a denuncia de acordo com os corres-
pondentes ordenamentos juridicos e no quadro das suas competéncias, deve-
rd atuar com perspectiva de género, adotando todas as cautelas para evitar a
revitimizagdo. Para isso:

a. O pessoal dos servicos policiais e do Ministério Publico (pessoal de vigilan-
Cia, pessoal de escritdrio...) devera contar com formacéo especializada na
atencdo a vitimas de violéncia de género.

b. As vitimas de violéncia de género receberdo atencado de forma imediata e
prioritaria.

c. Aautoridade policial ou promotora estabelecera um bom contato com a viti-
ma, utilizando a empatia, a escuta ativa, e uma posicao préxima e respeitosa.

d. Aentrevista deverd realizar-se em local reservado, sem interrupg¢des, garan-
tindo a sua privacidade. Os espacos serdo desenhados para facilitar o aces-
so das vitimas, evitando o contato com os agressores, bem como com espa-
¢os de espera agraddveis e que permitam a estadia protegida e segura das
criancas e adolescentes que lhes possam acompanhar.

e. A autoridade devera auxiliar a vitima, examinar com ela o problema de
forma objetiva, ndo minimizar nem dramatizar, ajudando a tomada de de-
cisoes.

f. O agente de policia ou promotora ajudara a vitima na sistematizacéo e or-
denacao da informacao fornecida.

g. Avaliar-se-4 em cada caso a oportunidade de a vitima presta declaragdes
de forma imediata. No entanto, convém que a vitima relate os factos de
forma livre, para que se possa aliviar e depois se proceda a sistematizacao
da informacao.
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h. Dever-se-a estimular a dentincia como a¢ao que se empreende para rom-
per uma relagao abusiva. Deve-se compreender o estado emocional da vi-
tima, e ndo julgar a sua decisdo em caso de ndo querer apresentar denuncia
ou no caso de a retirar posteriormente. Evitar-se-do culpabilizadores ou
minimizadores do ato de violéncia.

i. Quando se considerar necessario em funcao do grau de afetacdo da vitima,
esta podera ser acompanhada nas diligéncias de dentncia por uma pessoa
do sistema de vitimas ou do escritério de apoio a vitima.

Durante a entrevista, perguntar-se-a sobre as diferentes formas de violéncia
que tenha sofrido a vitima durante a sua relacao, seja violéncia fisica, psiqui-
ca, sexual ou patrimonial. Para certificar os diversos atos de violéncia, dever-
-se-4 registar o local e a data de comissdo, os meios utilizados, possiveis tes-
temunhas dos factos, relatérios médicos anteriores, tratamentos médicos ou
psicolégicos que a vitima tenha recebido, dados referentes a sua situacao
patrimonial...

Do mesmo modo, a entrevista tera por finalidade avaliar a situacdo de risco em
que a vitima se encontra. Devera conter perguntas relativas a questées como
denuncias prévias, medidas de protecao e/ou cautelares vigentes ou cancela-
das, antecedentes psiquiatricos do agressor, dependéncia do agressor em rela-
¢ao a bebidas alcodlicas ou a drogas, comportamentos agressivos com outros
membros da familia ou terceiros, posse de armas... Esta avaliacdo sera comple-
mentada com outros elementos de investigacdo baseados nas investigagdes
policiais ou provas periciais. No entanto, permitirdo avaliar o risco e solicitar a
medida de protecao e/ou cautelar proporcionada as necessidades de protecdo
da vitima.

Se a vitima apresentar lesoes fisicas que necessitem de assisténcia médica, sera
levada pelos servicos policiais ou agentes de promotoria, antes de interpor de-
nuncia, ao centro médico. O relatério médico serd incorporado a denuncia.

Se a vitima disser que foi vitima de crime sexual, serd conduzida para o centro
médico de modo a receber atencdo as lesées fisicas, se as tiver. Os membros do
instituto de medicina legal ou equivalente deverdo conduzi-la ao centro médi-
co para aplicar o protocolo de atencéo as vitimas de violéncia sexual. Caso nao
seja possivel a deslocacdo urgente, dever-se-a atuar coordenadamente com os
servicos médicos para garantir a aplicacao do referido protocolo.

Se a vitima, agressor e possiveis testemunhas, relatério médico, referéncia a

denuncias anteriores interpostas ou medidas de protecao concedidas, devera
ser enviado a promotoria sem nenhum atraso.
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Caso a vitima manifestar a sua intencao de nao formular denuncia, nao partici-
par na investigacao ou se retratar da denuncia, dever-se-a proceder conforme
o disposto na seccao 3.7 do presente Protocolo sobre “Intervencdo do Ministé-
rio Publico caso a vitima se afaste da investigacdo ou do processo”.

A denuncia, qualquer que seja a autoridade competente que a receba, devera
incluir a extensa informacgao que permita identificar as partes, conhecer o qua-
dro e as circunstancias em que ocorreu a violéncia, bem como os factos denun-
ciados. Para a rececdo, encontrar-se-a no Anexo | um modelo de formulario de
denuncia.

4.3. Funciondrios publicos e profissionais obrigados a denunciar

105.

106.

107.

Os funciondrios publicos, profissionais, pessoal e agentes dos servicos assisten-
ciais, sociais, educativos e de saude, no ambito publico ou privado, que, por
motivo ou na realizacdo das suas tarefas, tenham conhecimento da suposta
comissao de um crime de violéncia de género, deverdo denunciar perante a
autoridade competente.

De igual forma, deverao informar a vitima sobre os seus direitos, sobre os servi-
¢os governamentais e ndo governamentais disponiveis para o seu apoio, sobre
como formular uma denuncia ou obter protecdo das autoridades e sobre como
preservar as provas, independentemente do tipo de agressao.

Os Ministérios Publicos subscritos, no quadro das suas competéncias e dentro
dos limites do ordenamento juridico, deverao estabelecer procedimentos de
coordenacgao com as institui¢des assistenciais, educativas e de saude para ela-
borar protocolos de coordenacdo e formuldrios de envio de informacdo em
casos de suposto crime de violéncia de género. Nos Anexos Il e Il do presente
Protocolo, sdo anexados os modelos oficiosos de envio e de relatorio médico a
seguir pelos profissionais de salide para comunicar a situagao de violéncia de
género a autoridade competente.

4.4. Detencao do suposto agressor

108.

Os promotores, dentro do quadro das suas competéncias e do ordenamento
juridico, poderdo ordenar ou solicitar que uma pessoa seja detida, quando:

a. Seja necessdria a presenca do suposto agressor, existam indicios compro-

vados para sustentar, razoavelmente, que é autor de um crime ou que par-
ticipe nele e exista risco de ocultacao ou fuga.
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b. No primeiro momento da investigacdo seja impossivel individualizar os
possiveis responsaveis e/ou as testemunhas. Devera proceder-se com ur-
géncia para nao prejudicar a investigagao, para evitar que os presentes se
afastem do local, que comuniquem entre si e que o estado dos objetos e
dos locais seja alterado.

Caso os servicos policiais tenham realizado a apreensdo do suposto agressor e
o tenham posto a disposicao da Promotoria dentro do prazo legal, proceder-
-se-a da mesma forma que a prevista no apartado anterior.

Durante a apreensao/detencao, realizar-se-a as seguintes diligéncias:
a. Informacao de direitos.
b. Nomeacao de um advogado para a defesa.

c. Exame corporal, para identificar lesdes, impressdes, roupa manchada com
sangue ou objetos que possam estar relacionados com o facto criminoso.
Se for necessario, recolher-se-do amostras de fluidos corporais ou tecidos
para provas de DNA, dentro do quadro de competéncias e do ordenamen-
to juridico de cada pais.

d. Exame médico-forense, para elaborar um exame fisico, psiquico e toxicolo-
gico que permita determinar o estado do provavel responsavel no momen-
to da sua entrada nas instalacdes da promotoria, lesdes que apresente, es-
tado emocional, bem como uma possivel influéncia do alcool ou alguma
substancia psicotrépica. Em caso de intoxicacdo alcodlica ou semelhante,
esperar-se-4 até que recupere seu estado psicofisico normal para que possa
prestar declaracdes. Se se considerar necessario, recolher-se-a amostras de
urina para determinar a presenca de alcool ou de substancias téxicas atra-
vés de relatério pericial quimico. O relatério emitido serd incorporado ao
expediente.

Uma vez realizadas as diligéncias, e dentro dos prazos legalmente estabeleci-
dos, o promotor devera solicitar ao juiz a medida cautelar que corresponda,
inclusive a prisao preventiva do suposto agressor, quando se considerar neces-
sdria pela avaliacdo do caso, da andlise da presenca dos supostos processuais e
do risco para a vitima.

Sempre que, de acordo com as varidveis da seccdo seguinte, exista um risco
alto de a vitima sofrer um novo ataque a sua integridade fisica ou psiquica e
seja necessario para a sua protecao, os promotores solicitardo preferencial-
mente a prisao preventiva do suposto agressor.
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4.5. Avaliac¢ao do risco na sede da promotoria

113.

114.

115.

116.

117.

118.

Ap0s recebida a dentincia ou o relatério policial, os promotores realizardo uma
primeira avaliacao do risco para adotar ou solicitar as medidas de protecdo e/
ou cautelares mais adequadas e sem prejuizo das que se venham a adotar pos-
teriormente com o resultado das diligéncias de investigacao. Dentro do quadro
das competéncias do Ministério Publico, a avaliacao do risco sera feita através
dos escritérios de apoio a vitima e/ou em coordenag¢do com outras autoridades
ou instituicdes que possam ter competéncias para a avaliacdo do risco, como
0s servicos policiais, o instituto de medicina legal ou outros organismos publi-
cos ou privados designados para este fim.

Para a avaliacdo do risco, ter-se-4 em conta diversos indicadores relativos a viti-
ma e ao suposto agressor, a relacao prévia existente entre ambos e ao tipo de
violéncia exercida. A cada indicador, atribui-se-lhe um valor pela pessoa encar-
regada de realizar a avaliacdo. Em funcdo da avaliacédo final, poder-se-a atribuir
um risco baixo, médio ou alto de sofrer uma nova agressao. Inclui-se um mode-
lo de avaliagao do risco no Anexo Il do presente protocolo, sem prejuizo de
adaptacdes ao contexto da cada pais e as competéncias dos respetivos Minis-
térios Publicos.

A avaliacdo dos indicadores anteriores é meramente aproximativa. A avaliagdo
sera invalidada se se responder a menos de 13 itens do total ou a 6 dos itens
que tém pontuacdo superior (0 a 3). Caso ndo seja preenchido de forma com-
pleta, poder-se-a repartir o nimero de respostas obtidas para fazer um calculo
aproximado do nivel de risco.

A avaliagao do risco serd, no entanto, objeto de reavaliacdo se se produzirem
novos ataques.

A escala de avaliacao do risco apresentada podera ser complementada com a
escala elaborada por outras instituicdes relacionadas com a prevencéo, aten-
¢ao e punicao da violéncia de género.

Os promotores terdo em consideracao o resultado da escala obtido para deci-

dir sobre a medida cautelar e/ou de protecao a adotar ou solicitar a autoridade
competente.
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4.6. A ado¢ao ou solicitacao de medidas de protecio e/ou
cautelares

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

Toda a medida de protecdo e/ou cautelar, no quadro dos correspondentes or-
denamentos juridicos, devera ser devidamente justificada, devendo ser justifi-
cadas as razdes de urgéncia, necessidade e proporcionalidade da mesma.

As medidas de protecdo e/ou cautelares poderao ser adotadas ou solicitadas
em qualquer momento da investigacdo ou do procedimento.

Se o resultado da avaliacao do risco, o promotor considerar que existe perigo
para a vitima de sofrer novos ataques a sua integridade, devera adotar ou soli-
citar medidas de protecdo ou cautelares. Da mesma forma, devera avalia-lo
quando a vitima expressar medo ou temor a sofrer novos ataques contra ela, os
seus filhos ou algum membro da sua familia.

Optar-se-a de preferéncia por medidas de protecdo e/ou cautelares que, nos
respetivos ordenamentos juridicos, garantam a seguranca e o bem-estar inte-
gral da vitima, tais como a obriga¢do imposta ao suposto agressor de abando-
nar o domicilio comum de forma imediata, a obrigacdo de nao se aproximar da
vitima, do seu domicilio, do seu local de trabalho ou de qualquer outro local
que possa se definir, a obrigacdo de ndo comunicar com a vitima por telefone
ou por qualquer outro meio, a relocalizagdao da vitima noutra residéncia ou lar
de acolhimento, bem como medidas tendentes a garantir a protecdo dos filhos
menores através da atribuicdo da custddia a mée e da obrigacao do possivel
responsdavel por pagar os alimentos aos filhos menores de idade.

Em caso de alto risco para a integridade da vitima e, sempre que coincidam os
requisitos legais, dever-se-a solicitar a prisao preventiva do agressor.

Se a prisdo tenha ficado sem efeito, o promotor podera igualmente solicitar a
adocdo de qualquer outra medida de protecdo menos coerciva do que as ja
mencionadas, de acordo com os respetivos ordenamentos juridicos.

Os Ministérios Publicos subscritos comprometem-se, no quadro das suas com-
peténcias, a solicitar a colaboracao dos servicos policiais para 0 acompanha-
mento e a vigilancia das medidas de protecao e/ou cautelares decretadas.

Se orisco for médio ou alto, além do plano de seguranca ja exposto, os servicos
policiais serdo avisados para que mantenham contatos frequentes telefénicos
ou por qualquer outro meio com a vitima, facam visitas periodicas de vigilancia
ao domicilio e ao local de trabalho da vitima, bem como vigilancias das entra-
das e saidas da escola, caso houvesse risco para os filhos. Do resultado do
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acompanhamento, informar-se-a a Promotoria ou a autoridade judicial a cada
quinze dias.

A vitima sera pessoalmente informada da decisdo adotada, mediante a entrega
da copia da resolucdo. Ela deve ser informada em particular da resolucdo em
que se decide a libertacdo do suposto agressor.

Para se dar um acompanhamento adequado as medidas adotadas, desde que
a mulher o autorize, o escritério de apoio a vitima contatara as instituicdes,
publicas ou privadas, responsdveis pela atencédo e apoio as vitimas de violéncia
no seu local de residéncia que atuardao como rede de apoio em caso de neces-
sidade.

Se, apds terem sido adotadas medidas de protecdo e/ou cautelares a favor da
vitima, esta manifestar a sua intencdo de nao continuar com o procedimento, o
escritério de apoio a vitima do Ministério Publico realizard uma nova avaliagdo
do risco para determinar a necessidade e pertinéncia da manutencao das me-
didas ou inclusive o agravamento ou reducao das mesmas. As medidas caute-
lares poderdao manter-se independentemente da vontade da vitima, quando a
avaliacao do risco realizada assim o aconselhar e sempre que a investigacao ou
0 processo penal sigam o seu curso.

A vitima que se encontre na situacao anterior serd, em todo caso, informada
sobre as consequéncias da sua ac¢ao, os direitos que lhe assistem e os servicos e
recursos disponiveis.

Se, por qualquer meio, os servicos policiais ou qualquer pessoa tenham conhe-
cimento do desacato ou desobediéncia da medida de protecao e/ou cautelar
por parte do suposto agressor, deverdo comunica-lo de forma imediata ao Mi-
nistério Publico. Em caso de flagrante delito, procederao a apreensao/detencao
do suspeito e pd-lo-do a disposicdo do promotor ou do tribunal, segundo o
ordenamento juridico de cada pais.

Caso a solicitacdo de medida de protecdo e/ou cautelar seja recusada, deverdo
aumentar os cuidados para elaborar junto da vitima um plano pessoal de sequ-
ranca através do escritério de apoio as vitimas do Ministério Publico, por um
agente competente ou de forma coordenada com outras instituicoes. O plano
de seguranca englobara o seguinte contedido minimo:

a. Informar a vitima sobre os nimeros telefénicos de urgéncias e sobre os

servicos de emergéncia (24 horas) aos quais podera solicitar ajuda ime-
diata.
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b. Informar a vitima sobre a importancia de contar com pessoas da sua con-
fianca (familiar, vizinho, amigo, colega de trabalho ou profissional de insti-
tuicdo) que conhecam a sua situacao.

¢. Informar a vitima sobre a conveniéncia de definir sinais (telefonema, ligar
uma luz, algum barulho ou qualquer outro sinal) com vizinhos e/ou familia-
res para alertar sobre situagdes de perigo ou de risco iminente de agressao.

d. Aimportancia de dispor de locais seguros e de familiares responséveis para
a estadia temporal das criangas, dos adolescentes e pessoas idosas. Ensinar
aos filhos a pedir ajuda e a proteger-se, bem como lhes ensinar a dar os si-
nais de alerta ou a ligar para telefones de urgéncia.

e. Se vir o suposto agressor em algum local, procurar um local seguro onde
tenha pessoas que a possam proteger (loja, policia, outra casa...).

f. Se o suposto agressor chamar ou aparecer na sua casa, hao autoriza-lo a
entrar e ligar para os servicos de urgéncia.

g. Nao andar pela rua ou por locais em que se possa encontrar com o suposto
agressor, quer seja sozinha, quer em companhia dos seus filhos.

h. Avisar a escola ou o infantario dos seus filhos para eles sejam protegidos.

i. Se, devido asituacao de perigo, a vitima tiver que abandonar o seu domici-
lio, serd aconselhada a planificar a sua saida, a ndo transmitir informacéo
sobre os seus planos, exceto a pessoas de confianca e servicos especializa-
dos, e a abandonar o domicilio na auséncia do agressor. Se for possivel, le-
vara consigo: um conjunto adicional de chaves da casa ou do carro; lista-
gem de telefones importantes, de familiares, escolas, médicos; dinheiro em
numerario, cartdes de crédito e/ou livro de cheques; documentacao legal,
como certificados de nascimento, cartdes de saude, carta de conducgao,
apodlices de seguros... bem como relatérios médicos, denuncias, fotos de
les6es; saco com pertences pessoais, roupas, medicamentos e algum obje-
to significativo para cada menor (manta, livro, brinquedo).

Se existir alto risco, ndo se tenha decretado a prisdo preventiva ou tenha ficado
sem efeito, além do plano de seguranca pessoal anteriormente exposto, os ser-
vicos policiais serdo avisados para realizarem vigilancias periédicas ao domici-
lio e local de trabalho da vitima, bem como também a vigilancia de entradas e
saidas de escolas, se houver risco para os filhos. Do resultado das vigilancias
informar-se-a oportunamente o Ministério Publico ou a autoridade judicial.
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5. A direcdo da investigacao

135.

136.

137.

138.

Cabe aos Ministérios Publicos subscritos a investigacdao dos crimes e promoc¢ao
da agdo penal perante os juizes e tribunais, bem como a direcdo, coordenagao
e controlo juridico das atividades realizadas pelos servicos policiais.

Ao receber uma denuncia, queixa, aviso, relatério policial ou referéncia institu-
cional, os promotores realizarao as diligéncias de investigacao necessarias no
menor tempo possivel e com a devida diligéncia.

Recebida a noticia do facto criminoso, o promotor elaborara a teoria do caso,
com o objetivo de incorporar o maior nimero possivel de elementos probaté-
rios fisicos, cientificos, testemunhais, documentais, patrimoniais, etc. para que
a prova do crime ndo dependa de forma exclusiva ou primordial da declaracdo
da vitima.

A vitima tera direito a ser informada do andamento da investigacdo mesmo
que ndo intervenha no processo representada por um advogado. Em qualquer
momento que solicite informacao a respeito, este dever-lhe-a prestar de forma
clara, concisa e acessivel. Para tal efeito, ter-se-4 em consideracdo possiveis
contribui¢cdes que a vitima realize durante a investigagao para incorporar no-
vos meios de prova.

5.1. Atuagdes no local dos factos

139.

140.

Se, devido a natureza e a gravidade do crime, se considerar necessario para a
investigacao, o pessoal da promotoria ird ao local dos factos, exercendo a dire-
¢ado da investigacao, garantindo a legalidade das atuacdes policiais e da cadeia
de custodia. Para isso, reunir-se-a4 com as equipas de investigacdo para definir o
plano de trabalho no local dos factos, se for necessario.

Na investigacao, recolherdao todas as evidéncias possiveis tais como: sangue,
elementos pilosos, sémen, saliva, fibras, unhas, terra ou qualquer outro objeto
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que ajude a estabelecer a presenca do suposto agressor ou da vitima no local
dos factos.

Caso se encontrem armas, dever-se-a redigir ata na qual se faga constar o tipo
de arma, local do achado e estado em que se encontra.

Redigir-se-a ata que contera uma descri¢do do local da comissao dos factos, do
estado fisico em que se encontra (referéncia a possivel quebra de vidros, obje-
tos partidos ou desordenados...). Fotografar-se-a a cena do crime. Poder-se-4
fotografar a vitima do crime quando seja dificil o seu deslocamento a um cen-
tro de saude por causa da localizacdo geografica da vitima ou quando expres-
sar a sua oposicdo a ser examinada pelo médico forense. Portanto, sera neces-
sario o consentimento informado da vitima e a incorporacao das fotos as
atuagdes com a devida garantia a privacidade e ao direito a prépria imagem, de
acordo com os respetivos ordenamentos juridicos.

Apreender-se-a os objetos relacionados com o crime, devendo preservar a ca-
deia de custddia.

O promotor verificard que se recolham dados das testemunhas que estejam
presentes, para obter a sua declaracdo imediata ou, se isto ndo for possivel,
para notifica-las para que, com a maior brevidade possivel, prestem a sua de-
claragao na Promotoria.

5.2. Atuagdes relacionadas com a vitima

145.

146.

147.

No entanto, os promotores realizardo todas as diligéncias de investigacdo em
paralelo com a ado¢éo de medidas que permitam a protecao e fortalecimento
da vitima.

A declaracao da vitima serd realizada seguindo as indicacdes anteriormente ex-
postas sobre a denuncia e entrevista Unica a vitima, para evitar a revitimizacao.

Caso o promotor considere que existe risco de que a vitima sofra ao longo da inves-
tigagdo ou procedimento pressdes através de violéncia, ameaca, oferta ou promes-
sa de dinheiro ou outros beneficios para que desista do processo ou se retrate da
sua declaragao, solicitar-se-a, quando for oportuno, a pratica antecipada da prova
como meio de assegurar a participacao da vitima ao longo do processo. A mesma
pratica serd seguida caso o promotor avalie a existéncia de razdes objetivas que
dificultem a participacdo da vitima na investigacdo e no procedimento devido a
distancia a sua residéncia, a auséncia de meios de transporte ou a caréncia de re-
cursos econdmicos suficientes para garantir a sua estadia e alimentacao.
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No entanto, o promotor adotard as medidas necessarias para realizar numa uni-
ca audiéncia logo que possivel todas as diligéncias de prova relacionadas com
a vitima (denuncia, declaracdo ou antecipacao jurisdicional da prova, exame
médico forense, fotografias da vitima, avaliacdo pelos peritos judiciais psiquia-
tricos, psicolégicos, sociais...).

A vitima devera ser, em todo caso, examinada pela equipa forense para certifi-
car as lesdes que sofre e as suas sequelas. O relatério forense deverd também
avaliar o estado emocional da vitima e os possiveis danos a sua saide mental.
Caso a vitima apresente lesdes proprias de um mau trato continuado, dever-se-
-a fazer constar no relatério forense, avaliando tanto as lesdes fisicas como o
dano psicoldgico sofrido.

A vitima sera fotografada para que se registe as lesdes fisicas que apresente. Em
todo caso, sera necessario que a vitima dé o seu consentimento. As fotos deve-
rdo ser incorporadas ao procedimento, garantindo o direito da vitima a sua in-
timidade e a protecao da sua prépria imagem, conforme as medidas previstas
em cada ordenamento juridico.

Dever-se-a compilar relatérios médicos emitidos pelos servicos publicos e pri-
vados de saude, bem como relatérios emitidos por psicélogos que tenham tra-
balhado com a vitima ou com quem tenha recebido tratamento ou terapia
como consequéncia da situacdo de mau trato que a vitima estava a sofrer, qual-
quer que seja o tipo de violéncia exercida.

O promotor efetuara uma busca de expedientes judiciais prévios entre a vitima
e o suposto agressor; para tal fim, devera comprovar em todos os registos rela-
cionados com violéncia de género a possivel existéncia de antecedentes poli-
ciais, judiciais ou do Ministério Publico.

O promotor avaliara a necessidade de realizar outros relatérios periciais para se
certificar da comissao do crime e do dano causado, tais como o relatério psico-
l6gico ou o relatério social.

O relatério psicolégico podera ser orientado, entre outros aspectos, no sentido
de avaliar a afetacao da vitima para o desenvolvimento da sua vida quotidiana ou
informar sobre o nexo causal entre a situacao de violéncia sofrida e o estado ani-
mico da vitima. No entanto, devera avaliar-se a pertinéncia e a necessidade da
prova psicolégica. Quando existir prova objetiva do facto constitutivo de crime
de violéncia fisica ou crime sexual, ndo sera necessario elaborar relatério psicolo-
gico sobre o grau de afetacao da vitima, exceto quando seja necessario determi-
nar o dano moral causado e a reclamacao oportuna. Em nenhuma circunstancia
o relatério psicolégico procurard avaliar a veracidade do depoimento da vitima.

49



155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

Protocolo regional para a investigagdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

O relatério de trabalho social sera orientado no sentido da avaliacdo psicosso-
cial das consequéncias da violéncia na vida pessoal, familiar, profissional, afeti-
va, de descanso e de projecdo de futuro da vitima. Através de entrevistas aos
seus familiares mais préximos, colegas de trabalho, vizinhos e/ou amizades,
poder-se-a avaliar o impacto que a violéncia exerceu em diversos planos da
vida da vitima.

Garantir-se-a a privacidade da pratica da prova pericial. A vitima ndo podera ser
obrigada a se submeter a uma prova pericial médica, psicoldgica ou social nem
esta podera ser realizada na presenca dos representantes da defesa. A vitima
da violéncia de género e dos crimes derivados ndo pode ser nunca exposta a
reconstrucao dos factos.

Caso a representacao legal do possivel responsavel manifeste a sua vontade de
participar na realizacdo da prova, podera apresentar, com carater prévio, uma
série de perguntas que serdo feitas durante a prova ou entdo, a posteriori, pedir
o esclarecimento ou complemento da prova nos aspectos que considere obs-
curos ou incompletos.

No caso de vitimas particularmente vulneraveis, poder-se-a autorizar a presen-
ca de uma terceira pessoa, escolhida pela vitima, na realizacdo da prova peri-
cial, para lhe transmitir confianga no sistema e nos profissionais de justica. To-
davia, os Ministérios Publicos subscritos poderdo solicitar apoio ao sistema ou
aos escritérios de apoio a vitima.

Na investigacdo dos crimes de violéncia psicoldgica, poderd contar com um
relatério psicolégico que permita determinar o grau de afetacdo da vitima
como consequéncia dos atos de violéncia. A prova fundamental consistird em
certificar a comissdo dos atos de intimidacdo, ameaca ou coacao que represen-
tem um ataque a liberdade e integridade moral da vitima, independentemente
do grau de afetacéo psicoldgica que tal conduta possa ter produzido.

Se a vitima tiver utilizado a violéncia para se defender face ao seu possivel
agressor, entdo os promotores atuardo com a devida diligéncia para determi-
nar as circunstancias exatas em que ocorreu o facto. Para isso, solicitarao relato-
rio de trabalho social onde se determine o tipo de relagao existente entre a vi-
tima e o suposto agressor, para se verificar se haveria um histérico de mau trato
prévio ou outras circunstancias que pudessem influenciar a vitima. Dever-se-a
ter em atencdo, durante as diligéncias, para as consequéncias da sindrome da
mulher maltratada.

Os promotores realizarao todas as averiguacdes oportunas para determinar com
exatiddo o modo em que ocorreram as agressoes reciprocas, os instrumentos ou
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armas utilizados na agressao e as circunstancias que enquadraram o facto violen-
to e, em caso de se certificar o uso da legitima defesa, poder-se-a decidir pelo
arquivamento das atuagdes ou pela aplicacdo do critério de oportunidade para
ndo continuar o processo contra a vitima. Noutro caso, formular-se-a acusacdo
ou propor-se-a outro tipo de saida alternativa, apreciando-se a legitima defesa
ou o facto de sofrer a sindrome da mulher maltratada como circunstancia de
exoneragao ou atenuante da responsabilidade criminal.

Para isso, deve-se entender que frequentemente estas respostas violentas de-
fensivas sdo uma reacdo a multiplos ataques prévios sem que a vitima tenha
tratado de se defender ou procurado o auxilio das autoridades. Ocasionalmen-
te as vitimas que se sentem sozinhas, isoladas, sem apoio do sistema de prote-
¢ao de vitimas, recorrem a violéncia como Unico mecanismo para por fim a sua
situacdo. Cabe aos promotores aplicarem a perspectiva de género e analisar o
ciclo da violéncia em cada caso concreto para compreender o comportamento
da vitima e formular a resposta penal mais adequada a essa situacao, evitando
novas revitimizacoes.

5.3. Atuagdes relacionadas com o agressor/possivel responsavel

162.

163.

164.

165.

166.

O suposto agressor terd direito a ser assistido e defendido por um profissional
em direito na prestacao de declaragdes e nas restantes diligéncias de investiga-
cao que se realizem.

No momento da sua apreensao ou detencao, poder-se-a proceder a requisicdo
ou revista corporal para procurar entre as roupas ou agarrados ao corpo, armas,
pertences ou objetos relacionados com o crime.

Levar-se-a a cabo uma inspecdo corporal do possivel responsavel para identifi-
car lesdes, impressodes, roupa manchada com sangue ou objetos que possam
estar relacionados com o facto criminoso, bem como também sinais fisicos que
corroborem dados oferecidos pela vitima tais como tracos fisicos, tatuagens,
cicatrizes, feridas, pintas na pele...

O promotor solicitara a realizacao do exame forense quando o suposto agres-
sor apresentar sinais de ter sofrido lesées como consequéncia da agressao,
bem como para avaliar a presenca de substancias téxicas.

Caso seja necessario para a investigacao do crime, realizar-se-4, dentro do qua-
dro normativo de cada pais, a recolha de amostras de fluidos corporais de san-
gue bem, a andlise dos genitais para comprovar se teve contato sexual com a
vitima, bem como a recolha das amostras necessarias para procurar evidéncias
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da vitima no corpo e nos genitais do provavel responsdvel. Estas diligéncias
terdo mais importancia no caso de crime de femicidio/feminicidio ou de crime
sexual.

O promotor avaliara a necessidade de realizar prova pericial psiquiatrica ou psi-
colégica para determinar o estado mental do suposto agressor, a possivel in-
fluéncia de substancias toxicas na comissao do facto, bem como a presenca de
tracos culturais miséginos ou discriminatérios e de falta de respeito com as
mulheres.

Se o suposto agressor for membro da policia, o Ministério Publico devera ser
informado dessa circunstancia de forma imediata, assumindo o controlo e a
direcao da investigacao e responsabilizando pela investigacao corpos policiais
alheios ao do agressor, se possivel. Sem prejuizo da avaliacdo do risco que se
efetue, adotar-se-a as cautelas necessdrias para proibir ao suposto agressor a
posse e o uso de armas durante o tempo que durar a investigacdo ou até a fina-
lizacdo do processo, adotando a correspondente medida de protecdo e/ou
cautelar. Se for necessario, em coordenacdo com as autoridades policiais, o pre-
sumivel agressor sera afastado do servico policial, particularmente em relacdo
ao acesso as armas de fogo ou de outro género.

5.4. Outras atuagoes

170.

171.

172.

O promotor tomara declaragdes das pessoas que possam fornecer alguma in-
formacéo sobre a investigacao. Caso haja o risco de a testemunha nao poder
fazer o seu depoimento no julgamento por um obstaculo dificil de superar, o
promotor podera solicitar a realizacdo antecipada da prova, de acordo com as
prescri¢oes legais.

O promotor incorporard a investigagao todos os documentos que permitam cer-
tificar a existéncia de factos prévios de violéncia, anexando depoimento de reso-
lucdes judiciais condenatdrias por crimes de violéncia de género, resolugdes pelas
quais se tenha aplicado a suspensao condicional do processo por crimes da mes-
ma natureza ou qualquer outra resolucao judicial que mostre o carater violento do
possivel responsdvel ou a existéncia de antecedentes prévios de violéncia. Do
mesmo modo, incorporar-se-a as atuagdes documentacao que certifique as medi-
das de protecao e/ou cautelares acordadas e o seu cumprimento. Em caso de
desobediéncia ou desacato a medida, far-se-a igualmente constar nas atuacdes.

Incorporar-se-a a investigacao todos os relatérios médicos ou psicoldgicos que

certifiquem a atencao recebida pela vitima como consequéncia de supostas
agressoes prévias.

52



173.

174.

Protocolo regional para a investigacdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

Quando o promotor considerar necessario, realizar-se-a reconhecimento foto-
grafico, reconhecimento de pessoas ou de objetos.

Realizar-se-a reconstituicdo dos factos quando se torne necessario recriar a
cena do crime e a sequéncia dos factos. Em nenhum caso a vitima participara
na realizagdao desta diligéncia para evitar a sua revitimizagao, como também
nao o fara em acareagées ou depoimentos na presenca do agressor.

5.5. Referéncia especial a investiga¢cao dos crimes de femicidio/
feminicidio

175.

176.

Por femicidio/feminicidio entende-se a morte violenta de uma mulher, pelo
simples facto de sé-lo. Trata-se de uma categoria juridico-politica que eviden-
cia a violéncia extrema exercida sobre as mulheres pela desigualdade de géne-
ro e inclui todas as mortes de mulheres causadas no ambito das relagcdes de
casal, mortes violentas em série e mortes de mulheres no quadro do crime or-
ganizado, trafico de drogas, trafico de pessoas, prostituicao, exploracdo sexual
de criancas, adolescentes ou de mulheres adultas

No quadro do presente protocolo, referir-nos-emos em exclusivo as mortes de
mulheres causadas no ambito de relagdes de afetividade, presentes ou ja fina-
lizadas, com ou sem convivéncia, bem como mortes de mulheres causadas por
familiares ou pessoas que convivem num mesmo lar.

Na investigacdo dos crimes de femicidio/feminicidio, dever-se-a ter em conta
as seguintes particularidades independentemente do posterior desenvolvi-
mento dos respetivos Ministérios Publicos subscritos:

a. Ainvestigacdo do crime de femicidio/feminicidio ou de tentativa de femici-
dio/feminicidio sera iniciada oficiosamente assim que se tiver conhecimen-
to ou suspeita do crime e qualquer que seja o meio pelo qual se tenha tido
conhecimento da morte, incluindo os meios de comunicacao social.

b. Os servicos policiais que forem a cena do crime deveréo atuar seguindo as
diretrizes da seccdo 5.1. relativa as “Atuacdes no local dos factos”.

c. Deverao comprovar se a pessoa apresenta sinais de vida e solicitar urgente-
mente assisténcia médica para o seu deslocamento ao centro médico mais
proximo. No entanto, guardardo a cena do crime para conservar as provas.
Deverdo avisar sem demora o representante do promotor ou a autoridade
competente, encarregado da direcao da investigacao.
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d. Ainvestigacdo no local dos factos cabe a policia especializada, sob a dire-
¢ao do promotor, que sera a encarregada de realizar uma primeira inspecao
do local, recolher os primeiros indicios e propor a teoria do caso do crime,
recolher a declaracdo das testemunhas e proceder a apreensdo/detencao
do suposto agressor.

e. Casondo seja possivel a presenca de servicos policiais especializados, cabe-
rd aos corpos policiais ordinarios realizar a investigacao do crime. Deverao
identificar os dados e testemunhas relevantes, proceder a detencao do su-
posto agressor, identificar os diversos objetos de interesse para a investiga-
¢ao, proceder a sua definicdo escrita ou por fotografia, recolha, conserva-
¢ao e entrega, de acordo com a cadeia de custddia. Os Ministérios Publicos
subscritos encarregar-se-ao de dar formacao especializada aos corpos poli-
ciais para melhorar a técnica de investigacao criminal neste tipo de crimes,
em particular em caso de morte ou de lesdes graves.

f. Toda a diligéncia de investigacdo realizada devera constar por escrito, in-
cluindo dados que permitam precisar com exatidao a hora de chegada e a
localizagdo da cena.

g. Além de outro tipo de evidéncias, neste tipo de investigacao solicitar-se-a a
determinacao, recolha e embalamento de rastros de sangue no local da in-
vestigacao para estabelecer a quem pertencem e proceder a sua posterior
comparacao, se for necessario.

h. Em caso de falecimento, o levantamento do cadaver sera realizado apenas
por um representante do instituto de medicina legal, quem procedera a
determinacao e ao levantamento de evidéncias no cadaver, a sua recolha e
embalamento. Caso existam indicios como foliculos pilosos, fibras, tecidos
de unhas, fluidos biolégicos, roupas ou outros objetos, serdo postos a dis-
posicao da autoridade para o seu envio aos laboratérios de criminalistica,
garantindo a cadeia de custodia.

Dever-se-a identificar o cadaver, recolhendo as suas caracteristicas fisiono-
micas, tracos particulares, compleicéo, tirando fotografias e a ficha deca-
dactilar.

O profissional do instituto de medicina legal levara a cabo uma exploracao
ginecoldgica para recolher as amostras biol6égicas que possam determinar
a existéncia, se for o caso, de contato sexual anterior a morte.

k. Aautopsia médico-legal terd como finalidade determinar a causa da morte,

bem como descrever a participacao de lesdes desnecessdrias para causar a
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morte ou mutilacdes no seu corpo, lesées com caracteristicas de forca ou
luta, possiveis indicios de crime sexual, uso de armas ou lesdes prévias pro-
prias de um mau trato habitual, tudo isso com o objetivo de comprovar o
possivel femicidio/feminicidio.

O promotor, quando for necessario em fun¢ao do tipo penal de feminicidio/
femicidio, assistira os peritos em psicologia, trabalho social ou antropologia
para que realizem as provas periciais necessarias para determinar as circuns-
tancias em que se cometeu o crime: relacdo prévia entre vitima e suposto
agressor, atos de violéncia prévios, presenca no suposto agressor de padroes
culturais misdginos ou de discriminacao e falta de respeito em relacao as mu-
Iheres ou, se for o caso, elaborar o estudo comparativo entre vitima e suposto
agressor para determinar a possivel vantagem fisica entre ambos, elementos
que contribuam para a certificacdo do quadro de desigualdade e de poder em
que se exerce esta forma de violéncia.

O promotor devera informar a familia da vitima sobre as circunstancias da mor-
te, os direitos que lhes assistem como familiares de vitimas de violéncia, in-
cluindo as medidas de protecao e/ou cautelares que podem solicitar em caso
de risco de novas intimidagdes ou revitimizacdes, e as indemnizagdes que Ihes
correspondam.

Os promotores aplicarao a perspectiva de género, evitando a aplicagao de cir-
cunstancias alteradoras da responsabilidade criminal que possam justificar a
conduta do suposto agressor ou culpabilizar a vitima pelo sucedido. Para estes
efeitos, ndo se dard qualquer consideracdo especial as possiveis tentativas de
suicidio dos agressores.

Em caso de suicidio ou tentativa de suicidio do suposto agressor, desenvolver-
-se-a a investigacao da morte de forma semelhante ao exposto anteriormente,
para se certificar da autoria do facto e das circunstancias da sua comissao. Em
caso de tentativa de homicidio, femicidio ou feminicidio:

a. Se a vitima sofrer lesdes graves causadas pelo ato, os promotores apoiar-
-se-ao fundamentalmente nos meios de prova médicos para diferenciar o
facto como crime de homicidio ou femicidio em grau de tentativa ou
como crime de lesées, com os seus respetivos agravantes.

b. O relatério do instituto de medicina legal devera estabelecer guias para a
avaliacdo do risco vital das lesées sofridas. Avaliar-se-a particularmente a
zona do corpo a qual afeta a agressao e a sua vulnerabilidade e importancia
para a vida da vitima; o tipo, as carateristicas e as dimensdes da arma ou
instrumento utilizado e se ela é adequada para causar resultados mortais;

55



Protocolo regional para a investigagdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

a direcao, niumero e violéncia dos golpes, a forca usada e a gravidade das
lesdes sofridas.

¢. O promotor tentard demonstrar a intencdo de causar a morte para poder
qualificar o facto em grau de tentativa. Para isso, servir-se-ao da declara-
¢ao da vitima, das testemunhas, das investigacoes policiais e dos resulta-
dos do relatério médico forense.

d. Para avaliar as circunstancias e a motivacao do crime, dever-se-a ter em
conta os seguintes fatores: condi¢des do local e tempo de realizacdo do
crime; as circunstancias conexas com a acao; as manifestacdes do préprio
autor, particularmente as palavras ditas antes e durante a agressao, bem
como a actividade anterior e posterior ao crime, tais como insultos, provo-
cagdes ou ameacas; as relagdes prévias existentes entre o arguido e a viti-
ma; a causa do crime; a intervencdo posterior do agressor, auxiliando ou
desconsiderando a vitima, embora compreendesse a gravidade do ato e
as personalidades do autor e da vitima.

e. Durante a realizacdo das diligéncias de investigacao, ter-se-a extremo cui-
dado para evitar a confrontacao visual entre a vitima sobrevivente e o su-
posto agressor. Utilizardo camaras Gesell ou sistemas de gravacao ou cir-
cuitos internos de televisao.

f. O promotor zelara para que a vitima sobrevivente, os seus familiares e as
testemunhas estejam protegidas durante toda a investigacao e o procedi-
mento face ao risco de novas agressdes, pressdes ou intimidagdes do su-
posto agressor ou do seu meio.

g. De todos os modos, os promotores adotarao ou solicitarao e coordenarao
as medidas de protecdo e/ou cautelares.

h. Os Ministérios Publicos subscritos serdo responsaveis por oferecer as viti-
mas sobreviventes e as suas familias seguimento e acompanhamento ao
longo do processo. Através do escritério de apoio a vitima, coordenar-se-a
a atuacao com as restantes instituicées, em particular com os corpos poli-
ciais para garantir a seguranca.

i. Especial atencao receberdo as criancas e os adolescentes descendentes da
vitima e do suposto agressor. Dever-se-lhes-a garantir, desde o primeiro
momento, a realidade da prote¢ao, seguranga e acompanhamento espe-
cializado, garantindo a sua permanéncia temporaria ou definitiva no am-
bito familiar mais adequado.
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5.6. Referéncia especial a investiga¢ao dos crimes de violéncia
sexual / crimes sexuais

181.

No caso de crimes sexuais, dever-se-a realizar as seguintes diligéncias de prova,
além das expostas em apartados anteriores:

Quando a vitima apresente lesdes que requeiram atencao médica, serd leva-
da a um centro hospitalar ou médico., Para conservar os possiveis indicios
do crime e assegurar a vitima a atencdo devida, esta deverd ser examinada
por uma equipa interdisciplinar formada, preferencialmente, por um médi-
co forense e um psiquiatra ou psicélogo ou por profissionais de saude que
atuem em coordenagdo com o instituto de medicina legal. De preferéncia,
as vitimas serao atendidas por profissionais do sexo feminino, exceto quan-
do ndo manifestem qualquer preferéncia.

Dever-se-a informar a vitima sobre o seu direito em receber o tratamento
antirretroviral (para evitar o contagio do HIV). Se a vitima concordar, sera
levada ao hospital, se ainda nao o tiver sido. No entanto, serd necessario o
consentimento da vitima ou do seu representante legal ou instituicdo auto-
rizada. Se for necessario, o promotor fornecerd os meios necessdrios para
transportar a vitima ao hospital e ao seu domicilio.

A avaliagdo fisica da vitima deve determinar a existéncia de lesdes extrage-
nitais, paragenitais e intragenitais, tempo de evolucao e de cura, bem como
as suas sequelas. Do mesmo modo, evidenciard se se encontraram na vitima
Ou nas suas roupas restos de sangue, sémen, saliva, elementos pilosos ou
outros elementos que permitam identificar o agressor e o local onde ocor-
reu o facto. O relatdrio referird também a presenca, se for o caso, de substan-
cias toxicas na vitima bem como outros dados relevantes para o caso. Pode-
rdo ser realizadas analises de urina, de sangue ou ser recolhidas amostras de
cabelo para analisar a presenca de substancias téxicas.

Dever-se-a realizar uma avaliacdo fisica do possivel agressor na qual se determi-
ne a existéncia de lesdes no seu corpo, particularmente nos genitais, presenca de
elementos pilosos, sangue, saliva, sémen ou outros elementos que ajudem a re-
lacionar o possivel responsavel com a vitima e a poder identificar o local do facto.

As provas periciais deverdo procurar analisar o dano na saude mental da vi-
tima como consequéncia da agressao.

Caso a vitima seja crianga ou adolescente, 0 exame médico, se se realizar,

levar-se-a a cabo por especialistas em cuidados a infancia ou a adolescéncia,
ou pediatras preferencialmente de sexo feminino.
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No caso de que a denuncia de crime sexual seja interposta decorridas mais de
72 horas apds a comissdo do ato de violéncia, o promotor devera atuar com
toda a diligéncia devida para certificar os factos, entre outros:

Avaliar com o instituto de medicina legal ou em coordenacao com o siste-
ma de saude nacional a conveniéncia e oportunidade de levar a cabo um
relatério médico forense para recolha de possiveis amostras ou avaliagao
das lesdes, tendo em conta o tempo decorrido. Dever-se-a ter em conta
que a auséncia de lesées fisicas externas ndo é sinénimo de consentimento
por parte da vitima.

Recebida a denuncia, dever-se-a extremar a profissionalidade e o rigor em
relacdo a vitima para se conhecer as circunstancias exatas do local dos fac-
tos, atos realizados, possiveis lesdes e/ou testemunhas que possam contri-
buir para corroborar a declaragao da vitima.

Se a vitima tiver guardado pecas de roupa do dia dos factos, devera ser
enviada ao instituto de medicina legal para o exame das mesmas para reco-
Iher amostras de cabelo, sémen ou qualquer outra amostra que permita
determinar a existéncia de contato ou relacao sexual.

Se se considerar necessério e o tempo decorrido o permita, poder-se-3 le-
var a cabo uma inspecdo visual do local dos factos, para que se possa veri-
ficar se por acaso é possivel obter alguma prova que apoie a versao da viti-
ma.

Poder-se-a também levar a cabo um relatério de avaliacdo psicolégica que
determine o impacto na saude fisica e psicolégica da vitima (alteragdes do
sono e da alimentacao, inseguranca e desconfianca, mudancas bruscas de
comportamento, entre outros) pelos factos sofridos.

5.7. Especialidades na investigacdao dos crimes de violéncia
patrimonial

183.

Os Ministérios Publicos subscritos atuarao com toda a diligéncia devida para
certificar a comissao dos atos de violéncia econdmica, de maneira que sempre
que a vitima refira ter sofrido algum tipo de pressdao ou impedimentos para o
exercicio dos seus direitos econdmicos, deverdo ser realizadas as diligéncias de
averiguagdo oportuna para certificar, entre outros:

a. Certificacdo documental de negdcios juridicos pelos quais se impede o

acesso a titularidade dos bens ou pelos quais se perturba a posse dos bens,

58



184.

Protocolo regional para a investigacdo com perspetiva de género dos crimes de violéncia...

por exemplo, limitagdes a disposicdo dos salarios ou a existéncia de contas
bancarias de titularidade exclusiva do esposo.

b. Prova testemunhal de familiares, de parentes ou de terceiras pessoas que
certifiquem a limitacdo no acesso ou posse de bens com titularidade ou
cotitularidade da esposa ou atos de privacao de bens com titularidade da
esposa.

c. Certificacdo de diferencas no estilo de vida de ambos os esposos, desde
que seja possivel demonstrar a disposicao de patriménio do esposo, face a
situacdo de penuria ou escassez da vitima e dos seus filhos.

d. No caso de destruicdo ou deterioracdao dos bens de titularidade da esposa,
poder-se-a realizar inspecdo visual no domicilio ou local dos factos, que
sera apoiado por meios fotogréficos ou gravagdes que permitam certificar
o estado final dos objetos e bens da sua propriedade depois do facto vio-
lento denunciado.

Os Ministérios Publicos subscritos servir-se-do também de relatérios periciais
de trabalho social que mostrem a situacao de dependéncia econémica, a limi-
tacdo do acesso e o exercicio dos direitos patrimoniais pela vitima e qualquer
outra circunstancia que revele a violéncia econémica a qual possa ter estado
submetida. O relatdrio de trabalho social visara a avaliacdo, de um ponto de
vista psicossocial, das consequéncias da violéncia econdémica na vida pessoal,
familiar, profissional e de lazer da vitima. Através de entrevistas com os seus
familiares mais préximos, colegas de trabalho, vizinhos e/ou amizades, poder-
-se-a avaliar o impacto que a violéncia exerceu em diversos planos da vida da
vitima.
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6. Fim da investigacao

185.

186.

187.

188.

189.

Finalizada a investigagao, o promotor realizara o ato conclusivo: formular acu-
sacdo, pedir a rejeicdo, o arquivamento ou a improcedéncia das atuagdes, ou
optar por alguma das saidas alternativas ao processo. No entanto, a finalizagcao
do processo sera realizada incorporando a perspectiva de género.

Para garantir a protecao devida da vitima e assegurar a resposta penal adequada a
gravidade dos factos, o promotor formulara acusacéo pelo crime de violéncia de gé-
nero correspondente, desde que disponha de elementos de prova suficientes para
certificar a existéncia do facto punivel e a provavel responsabilidade do agressor.

Os promotores comprometem-se a nao aplicar saidas alternativas ao processo
que permitam minimizar o comportamento violento e perpetuar estruturas de
poder e dominio do homem sobre a mulher; para isso, evitardo a aplicacdo de
solucdes que beneficiem e fortalecam o agressor, sem garantir devidamente a
seguranca da vitima.

Os promotores optardo pela aplicacdo de saidas alternativas ao processo se-
gundo se estabelece na seccédo 6.2 deste Protocolo, quando for mais oportuno,
em atencgdo a protecao devida a vitima, para evitar a revitimizagdo e garantir a
reparacao do dano.

Os promotores assegurar-se-ao de que as medidas de protecao e/ou cautelares
adotadas estdo em vigor até a finalizagdo do processo por resolucao definitiva,
para garantir as vitimas a protecdo, independentemente do curso seguido pelo
processo, em particular em caso de recursos ulteriores.

6.1. Acusacgao

1. Os Ministérios Publicos subscritos comprometem-se a incorporar a abordagem de
género na acusagao/juizo oral, de acordo com as regras da contradicao e da ime-
diacao na redacao do texto de acusacgao, para o qual:
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a. Aalegacao de acusacdo ndo confundira a redagao dos factos acusados com
os meios de prova. Dever-se-a redigir os factos de maneira que haja uma
necessaria correlacdo entre os factos que se incluem no texto de acusacao
e 0os meios de prova de que se dispde para certifica-los.

b. A narracdo dos factos serd realizada através da descricdo da acdo desenvol-
vida pelo autor dos mesmos.

c. Evitar-se-a qualquer expressao que atue como justificativa do comporta-
mento do agressor.

d. Evitar-se-a expressdes que possam culpabilizar a vitima ou minimizar a
violéncia exercida, baseadas em esteredtipos ou preconceitos sobre as
mulheres.

e. Avaliar-se-4 com abordagem de género as circunstancias que possam
incidir na determinacao da pena a solicitar e, se for o caso, na determi-
nacdo da responsabilidade civil. Os promotores facilitardo formas de
reintegracdo, reparacao do dano e indemnizagdo dos prejuizos que in-
cluam formas de reparacdo simbdlicas, para obter a reparacao integral
do prejuizo.

f. O promotor devera avaliar, analisar e abordar a investigacdo de modo a
descartar estratégias de defesa que pretendam justificar a violéncia de gé-
nero, argumentado o estado de emocao violenta ou a defesa da honra por
parte do presumivel agressor. Estas praticas sdo contrarias a abordagem de
género e atuam como justificativas do comportamento dominante sobre a
mulher, culpabilizando esta pelo sucedido.

g. Se o arguido tiver cometido os factos sob os efeitos do alcool ou de
substancias toxicas ou estupefacientes, e isso constituir o comporta-
mento habitual, os promotores, de acordo com os seus respetivos orde-
namentos juridicos, valorardo ndo aplicar a atenuacdo da responsabili-
dade criminal por atuar sob os efeitos das referidas substancias, quando
aingestdo habitual de dlcool ou de drogas expuser a vitima a uma maior
situagdo de risco.

6.2. Arquivamento ou rejeitamento
191. Nos casos em que o comportamento ndo tenha tipicidade penal, ndao tenha

sido possivel certificar a autoria do crime ou ndo existam meios de prova sufi-
cientes, o promotor solicitara o arquivamento das atuagoes.
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O arquivamento envolvera o fim das medidas cautelares impostas no processo
penal. Tudo isso sem prejuizo de que, em caso de se ter adotado medidas de
protecao, se possa manter a sua vigéncia.

6.3. Saidas alternativas ao processo

193.

194.

195.

196.

197.

Os Ministérios Publicos subscritos ndo aceitardo a resolucdo nos crimes de vio-
Iéncia de género por serem crimes de a¢ao publica. Em caso de resolucédo ou
falta de interesse da vitima no processo, o promotor perguntara pelas razées da
resolucdo, avaliara se foram tomadas de maneira livre e voluntaria, informara a
vitima sobre os diversos recursos disponiveis em atencdo e apoio as vitimas e
continuara a investigacao do crime sempre que, do conjunto das diligéncias até
ao momento praticadas, considere que conta com meios de prova suficientes
para formular acusacao ou decidir pela suspensao condicionada do processo.

Nao havera conciliacdo nem mediacdo em nenhuma das fases da investigacdo
e do procedimento, quer perante a policia, a promotoria ou os tribunais. Os
promotores opor-se-ao a conciliacdo ou a mediacao e, se for o caso, recorrerdo
as praticas de conciliacdo adotadas pelos tribunais. Para isso, servir-se-ao da
legislacdo nacional e dos convénios internacionais que excluem a mediacéo
neste tipo de procedimentos.

Os promotores nao aplicardo o critério de oportunidade nos crimes de violén-
cia de género. Em nenhum caso dever-se-a confundir a pena natural com as
consequéncias da acao penal do arguido, para tratar de fundamentar a aplica-
cado do critério de oportunidade. Qualquer outra decisao vulneraria o direito
das vitimas a uma vida livre de violéncia e seria um reforco para o comporta-
mento machista do agressor.

Os promotores poderao optar pela suspensao condicionada do processo, sem-
pre que a medida permita garantir a protecao devida da vitima. No entanto, os
promotores terdo em conta que se trata de uma medida limitada, com carater
excepcional, aos crimes menos graves e sempre que o agressor ndo tenha ja des-
frutado do beneficio da suspensédo condicionada do processo. Para a sua adogao,
o Promotor avaliard, entre outras questdes, os meios de prova de que dispde, a
conveniéncia para a vitima de evitar a celebragao do julgamento, a possibilidade
de obter uma rapida reparacdo do dano e, fundamentalmente, se a medida é
proporcional a situacdo de risco da vitima e a sancao penal dos factos.

No entanto, impor-se-a ao agressor o cumprimento de medidas, entre as quais

serao incluidas preferencialmente a proibicdo de aproximacdo da vitima, da
sua residéncia, local de trabalho, qualquer outro local que frequente bem como
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a proibicdo de comunicar com a vitima por qualquer meio ou procedimento,
quer seja por telefone, correio postal, correio eletrénico e/ou a proibicdo de
permanecer na residéncia comum, devendo recolher os seus pertences pes-
soais e abandonar o domicilio pelo tempo acordado.

Além destas medidas destinadas a proteger a integridade fisica e psiquica da
vitima, poder-se-a adotar outras medidas que visem assegurar uma vida inde-
pendente economicamente do agressor. Entre elas, deve-se compensar a viti-
ma pelo dano causado através do pagamento de uma quantia, assegurar a ma-
nutengdo e integridade psicolégica dos filhos comuns, abonar a terapia
psicolégica de que a vitima possa necessitar e/ou pagar as despesas em que a
vitima tenha de incorrer para iniciar uma vida independente.

Em nenhum caso poder-se-a impor obrigagdes a vitima como a submissao a
uma terapia individual, de casal ou do grupo familiar.

A obrigacéo do agressor de se submeter a programas especializados em con-
trolo da ira, resolucéo pacifica de conflitos e/ou terapia psicoldgica individual
ou em grupo poderao ser medidas a adotar. Contudo, outras medidas destina-
das a proteger a vitima e a restabelecé-la no estado fisico, psiquico e patrimo-
nial anterior a violéncia, devem ser priorizadas.

No entanto, os promotores, antes de optar pela suspensao condicional do pro-
cesso, deverdo informar a vitima e ouvir as suas manifestacoes a esse respeito,
como meio para garantir a sua participacdo no processo e a protecdo devida do
seu interesse juridico. Se a vitima dispor de representacao legal no processo, de-
vera prestar o seu consentimento a suspensao e as obrigacdes que se acordem.

O promotor deverd obter, se for o caso, a autorizacao do seu superior hierar-
quico.

Os Ministérios Publicos subscritos criarao um registo de suspensdes condicio-
nais do processo, para dar seguimento aos mesmos, servir de consulta sobre as
medidas ja adotadas e avaliar periodicamente a eficicia deste tipo de saida ao
processo do ponto de vista da protecao e ressarcimento da vitima.

Os promotores poderdo optar por finalizar o processo por meio de acordo ou
procedimento abreviado ou conformidade. No entanto, os promotores, antes
de chegarem a acordo, deverdo informar a vitima sobre o contetido do mesmo.
De igual modo, deverdo avaliar a situacdo de risco da vitima, para determinar se
o acordo alcancado satisfaz a protecao dos seus bens juridicos. A informacao a
vitima permite conhecer o andamento exato do processo, a situacao de liber-
dade ou prisdo do agressor e as medidas a adotar para a sua protecao.
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7. Seguimento do protocolo

205.

206.

Os Ministérios Publicos subscritos comprometem-se a implementar e desen-
volver o presente Protocolo Regional. Para isso, os Ministérios Publicos poderao
elaborar protocolos ou instrumentos a nivel nacional que adaptem os critérios
e principios inspiradores do presente documento a realidade de cada pais.

Para tal fim, cada um dos paises membros compromete-se a nomear um ponto

de contato, com nome, cargo, telefone e correio electrénico, responsavel por
dinamizar no seu pais a implementacéo e o desenvolvimento do Protocolo.
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Anexo |. Modelo de formulério para denuincia de violéncia de género

FORMULARIO PARA DENUNCIA DE VIOLENCIA DE GENERO

DEPENDENCIA/ORGAO ATUANTE:
DATA: HORA:

DENUNCIA PENAL: SE NAO N2 PROCESSO:

I. DENUNCIANTE (completar quando o denunciante for diferente da vitima)

APELIDO: NOME:
DOCUMENTO DE IDENTIDADE N<: EXIBE: Sim Ndo Ndotem
NACIONALIDADE: DATA NASCIMENTO:

VINCULO COM A VITIMA:

REPRESENTA A UMA INSTITUICAO: Sim Ndo Qual?
MORADA:

TELEFONES:

PEDE RESERVA DE IDENTIDADE?: Se Ndo

11, VITIMA
APELIDOS: NOME:
ALCUNHA: SEXO:

LOCAL E DATA DE NASCIMENTO:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

PERTENCE A COMUNIDADE INDIGENA, MINORIA, MIGRANTE OU DESLOCADA INTERNA:

Sim Ndo  Qual?

LINGUA MATERNA: NECESSITA INTERPRETE: Sim N&o De que lingua?
DOCUMENTO DE IDENTIDADE N2: EXIBE: Sim Ndo  N&otem
OCUPAGAO: TRABALHO INFORMAL: Sim N&o Qual?

RECURSOS PROPRIOS: Sim N3o DEPENDENCIA ECONOMICA DO AGRESSOR?  Sim Nio
NIVEL EDUCATIVO: a) Analfabeto b) Primario completo/incompleto c) Secundério

completo/incompleto d) Tercidrio/universitario completo/incompleto
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MORADA ATUAL (em caso de morada de dificil acesso, acrescentar referéncias ou mapa)

Rua: Ne Bairro

Localidade Pardquia

TELEFONE PARTICULAR: TELEMOVEL:

HORARIO EM QUE PODE SER CONTATADO:

TELEFONE E ENDEREGO DA PESSOA DE REFERENCIA:

1Il. DENUNCIADO
APELIDOS: NOME:
ALCUNHA: SEXO:

LOCAL E DATA DE NASCIMENTO:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

PERTENCE A COMUNIDADE INDIGENA, MINORIA, MIGRANTE OU DESLOCADA INTERNA: Sim

Qual?
OCUPACAO: TRABALHO INFORMAL: Sim N&do  Qual?
RECURSOS PROPRIOS: Sim Nao

NIVEL EDUCATIVO: a) Analfabeto b) Primario completo/incompleto ¢) Secundario
completo/incompleto d) Tercidrio/universitario completo/incompleto
RESIDENCIA ATUAL {em caso de residéncia de dificil acesso, acrescentar referéncias ou mapa)

Rua: Ne Bairro

Localidade Paréquia

TELEFONE PARTICULAR: TELEMOVEL:

RELAGAO COM A VITIMA: a) Esposo b) Ex-esposo ¢) Casal convivente d) Ex-casal convivente e)

Namorado e) Ex-namorado f) Pai/m3e g) Filho h) Irm&o i) Outro (especificar)
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IV. COMPOSICAO DO GRUPO FAMILIAR

CONVIVE COM O AGRESSOR? Sim Nado

MORADIA: a) Proprio b) Do agressor ¢) De ambos d) Alugada e} Emprestada cedida f) Precéria

COMPARTILHA A MORADIA COM OUTRO GRUPO FAMILIAR? Sim Ndo
Nome e apelidos | Idade | Sexo | Vinculo | Incapacitado? | Vitimada Testemunho
dos membros da violéncia da violéncia
moradia A .
Sim/N3o Sim/N3o
Filhos ndo conviventes? Sim N&o
V. FACTOS

RELATO DOS FACTOS (O relato dos factos sera cronolégico, claro e preciso. Solicitar-se-a a vitima que
exponha os factos com as suas proprias palavras, sem modificar as suas expressdes tendo em conta a

eventual crueza das mesmas. Descrevera todos os factos, mesmo que ndo tenha denunciado antes)

LOCAL DOS FACTOS:

DATA S DOS FACTOS:

MOTIVOS USADOS PELO AUTOR:

TIPO DE VIOLENCIA (Fisica, psicoldgica, patrimonial ou sexual) O mau trato ocasionado deve ser
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relatado com todo o tipo de pormenores, evitando expressdes genéricas e refletindo o mais fielmente

possivel as palavras utilizadas, os insultos, as ameacas..., bem como as a¢des que tenham ocorrido)

MEIOS UTILIZADOS PARA A COMISSAQ DO FACTO (Em caso de utilizagdo de objetos ou instrumentos

para agredir ou intimidar, dever-se-& oferecer descrigdo dos mesmos)

VI. DADOS DE INTERESSE

PRODUZIU-SE A VIOLENCIA EM PRESENCA DE CRIANGAS OU ADOLESCENTES?  Sim Ndo
ALGUMOUTRO MEMBRO DA FAMILIA FOI OBJETO DE MAU TRATO? Sim Ndo  N&o sabe

AUMENTO DA VIOLENCIA NOS ULTIMOS DOIS MESES? Sim  Nio NZosabe
A VITIMA ESTA GRAVIDA? Sim N3o N3o sabe
A VITIMA TEM ALGUMA INCAPACIDADE? Sim  Nio  N3o sabe

A VITIMA RECEBEU ASSISTENCIA MEDICA PELA VIOLENCIA?  Sim  N3o  Nao sabe
A VITIMA SOFRE DE ALGUMA DOENCA? Sim  Ndo  Qual?

O AGRESSOR TEM ANTECEDENTES PENAIS/CAUSAS PENAIS EM TRAMITE? Sim  N&o N3o sabe

O AGRESSOR CONSOME ABUSIVAMENTE ALCOOL/DROGAS?  Sim Ndo  N&o sabe

O AGRESSOR SE ENCONTRA EM TRATAMENTO PSIQUIATRICO E/OU TEM DIAGNOSTICADA DOENCA

MENTAL? Se Ndo Nao sabe

O AGRESSOR TEM ANTECEDENTES DE ATOS DE VIOLENCIA OU AMEACAS A OUTRAS PESSOAS? Sim
Ndo  Ndo sabe

O AGRESSOR TEM ARMAS DE FOGO?  Sim Ndo N&o sabe

O AGRESSOR UTILIZOU ARMAS INTIMIDATORIAMENTE? Sim Nao Ndo sabe

O AGRESSOR AMEAGOU A VITIMA DE MORTE OU DE FERI-LA GRAVEMENTE?  Sim N&o Ndo sabe

O AGRESSOR AMEACOU/TENTOU SUICIDAR-SE? Sim Ndo N&o sabe
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Anexo |. Modelo de formulério para denuincia de violéncia de género

V. FACTOS

RELATO DOS FACTOS {O relato dos factos sera cronolégico, claro e preciso. Solicitar-se-a a vitima que
exponha os factos com as suas proprias palavras, sem modificar as suas expressdes tendo em conta a
eventual crueza das mesmas. Descrevera todos os factos, mesmo que ndo tenha denunciado antes)

LOCAL DOS FACTOS:
DATA S DOS FACTOS:
MOTIVOS USADOS PELO AUTOR:

TIPO DE VIOLENCIA (Fisica, psicoldgica, patrimonial ou sexual) O mau trato ocasionado deve ser
relatado com todo o tipo de pormenores, evitando expressdes genéricas e refletindo o mais fielmente
possivel as palavras utilizadas, os insultos, as ameagas..., bem como as a¢des que tenham ocorrido)

MEIOS UTILIZADOS PARA A COMISSAQ DO FACTO (Em caso de utilizacdo de objetos ou instrumentos
para agredir ou intimidar, dever-se-a oferecer descri¢do dos mesmos)

VI. DADOS DE INTERESSE

PRODUZIU-SE A VIOLENCIA EM PRESENCA DE CRIANCAS OU ADOLESCENTES?  Sim Nao
ALGUMOUTRO MEMBRO DA FAMILIA FOI OBJETO DE MAU TRATO? Sim Ndo  N&o sabe

AUMENTO DA VIOLENCIA NOS ULTIMOS DOIS MESES? Sim  N&o  Niosabe
A VITIMA ESTA GRAVIDA? Sim N3o  Nao sabe
A VITIMA TEM ALGUMA INCAPACIDADE? Sim  N3o  Niosabe

A VITIMA RECEBEU ASSISTENCIA MEDICA PELA VIOLENCIA?  Sim  N3o  N3o sabe

A VITIMA SOFRE DE ALGUMA DOENCA? Sim  Ndo  Qual?

O AGRESSOR TEM ANTECEDENTES PENAIS/CAUSAS PENAIS EM TRAMITE? Sim  N3o N3o sabe

O AGRESSOR CONSOME ABUSIVAMENTE ALCOOL/DROGAS?  Sim  Ndo  N3o sabe

O AGRESSOR SE ENCONTRA EM TRATAMENTO PSIQUIATRICO E/OU TEM DIAGNOSTICADA DOENGA

MENTAL? Se Ndo N3o sabe

O AGRESSOR TEM ANTECEDENTES DE ATOS DE VIOLENCIA OU AMEAGAS A OUTRAS PESSOAS? Sim
Nado N3o sabe
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Anexo Il. Formulério de valoragao do risco para a vitima de violéncia de género

FORMULARIO DE AVALIACAO DO RISCO CONTRA A VITIMA
DE VIOLENCIA DE GENERO

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO OU PASSAPORTE: ....ceoumremmecrnreescrssosersssenesesesnsneernes

1.- Por favor, assinale a pontuacgdo, de acordo com a escala indicada, schre cada um dos indicadores,
tendo em conta as fontes de que tenha recebido a informagdo e a intensidade com que avalia a
participacdo de cada indicador.

2.- Em relagdo as FONTES, tenha em conta as manifestagdes das vitimas, depoimentos de testemunhas
e familiares, impressGes dos servicos de policia intervenientes, inspecgdo visual no local dos factos,
relatérios médicos, relatérios periciais, antecedentes do presumivel agressor, etc.

3.- Em relagdo a INTENSIDADE, deve atribuir a cada indicador um valor {na escala de 0 a 2/3,
considerando que O serve para os casos em que ndo coincide o indicador e 2/3 quando a intensidade
for alta).

4.- A avaliagdo é sempre aproximada, no entanto, caso NAO concorde com a avaliagdo resultante,
marque no quadro inferior o nivel de risco que considere mais adequado, justificando a sua avaliacdo
pessocal. Apenas poderd aumentar o nivel de risco, nunca reduzi-lo. As medidas de protecdo e/ou
cautelares a adoptar ou solicitar serdo de acordo com o nivel de risco resultante do quadro anterior,
exceto se a sua avaliagdo pessoal aumentar o risco, em cujo caso adoptar-se-a& e solicitar-se-a as
medidas correspondentes a sua avaliacdo subjetiva.

5- No entanto, o formuldrio tem de ser completado pela pessoa que tenha mantido a entrevista
pessoal com a vitima e analisado todas as fontes existentes.

|. Dados do suposto agressor e da vitima Avaliagdo

1. Pertenca da vitima e/ou do suposto agressor a comunidade indigena ou 0ol
minoria, pessoa migrante ou deslocado interno

Il. Relag¢do entre vitima e suposto agressor Avaliagdo

1. A vitima esta recentemente separada, anunciou ao possivel responsavel Cal
que pensa separar-se ou abandona-lo ou p6s uma denuncia penal ou
solicitou medidas de protecdo por agressdes contra ela ou os seus filhos ou
existiu ameaga por parte do agressor de levar os seus filhos menores, se
decidir separar-se.

2. A vitima teve que sair de casa por risco de morte Oal
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Anexo Il. Formuldrio de valoragdo do risco para a vitima de violéncia de género

3. A vitima estd isolada ou retida pelo possivel responsavel contra a sua 0al
vontade no momento ou ja esteve anteriormente
11l. Tipo de violéncia exercida Avaliagdo
1. Ataques prévios com risco de morte por enforcamento, asfixia, imersao, 0a3
atague com arma branca, contundente ou de fogo (mesmo que ndo tenha
sido disparada), golpes e feridas graves, atropelamento, atira-la pela escada
abaixo, envenenamento
2. Existéncia de violéncia fisica susceptivel de causar lesGes 0a2
3. Violéncia fisica na presencga de filhos ou outros familiares 0a2
4. Aumento da frequéncia e gravidade da violéncia 0a3
5. Ameagas graves ou de morte a vitima. 0a3
6. Agressdes sexuais na relagao de casal Qa2
IV. Perfil do suposto agressor Avaliagdo
7. Assédio, controlo e amedrontamento sistematico a vitima 0a3
8. Histdrico de condutas violentas com um parceiro anterior 0a2
9. Abuso sexual e/ou abuso fisico do suposto responsavel contra os filhos ou 0a3
outras pessoas menores de idade da familia préxima, bem como tentativa
de realiza-lo
10. Histérico de comportamentos anteriores de crimes de violéncia fisica ou 0a3
sexual contra outras pessoas
11. O suposto agressor é uma pessoa com acesso e conhecimento no usoc de 0a3
armas de fogo e/ou que trabalha com elas ou porta armas.
12. Abuso de alcool ou drogas pelo suposto agressor 0a3
13. O suposto responsavel tem antecedentes psiquiatricos (internamento 0al
psiquiatrico, medicagdo por depressao)
14. Tentativa ou ameaca de suicidio por parte do agressor. 0a3
15. Comportamentos frequentes de crueldade, de desprezo e falta de 0a3
arrependimento
16. Tendo-se proferido medidas de protecdo de ndo se aproximar da vitima, 0a2

0 suposto agressor mostra desprezo pela autoridade, ndo respeita as ordens,

irrompe pela for¢a na casa ou acossa a afetada, no seu local de trabalho ou
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Anexo Il. Formulério de valoragao do risco para a vitima de violéncia de género

em outros locais.

V. Vulnerabilidade da vitima Avaliagdo

0a3
18. A vitima considera que o suposto agressor é capaz de a matar

19. A vitima retirou dentncias anteriores, retomou a relagdo de convivéncia 0a3
ou renunciou a protegdo concedida.

20. A vitima recebeu cuidados de salide como consequéncia das agressdes 0a2
ou recebeu cuidados psiquidtricos como resultado das agressGes sofridas

21. Vulnerabilidade da vitima por doenga, soliddo ou dependéncia 0a2
emocional ou econémica do suposto agressor

Risco baixo (0-12) (O Risco intermédio (13-26) (O Risco alto (27-53) O

CONTROLO DA QUALIDADE DO FORMULARIO

Concorda com o resultado da avaliagdo? Marque opg¢do desejada: SIM | NAO

Se NAO concordar, que resultado lhe parece mais adequado? Por favor,
indique-o e justifique a sua opinido:

Observacdes:
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Anexo lll. Modelo oficioso - envio do relatério médico

OFICIO-REMESSA

Dr.2/  Dr.

Médica ou MEdICO da Ordem dE .....covceverieieniricien sttt senreesannaene com o0 numero
............................... com exercicio profissional em {centro e local de trabalho, enderego e telefone)
PARTICIPA: Que no dia de hoje, @S ..occcvveireecieeccieeeee. horas, atendi em (consultério, dispensario,

centro médico ou hospital, denominacdo do centro e local de trabalho, localidade e rua)

Telefone: ..o e ENVIA-LHE o relatério médico por supostos maus tratos,
que se acompanha.

Data e assinatura
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Anexo IV. Modelo de relatério médico

RELATORIO MEDICO

I. DADOS DA VITIMA

INOME € BPEIIAOS: .veieeriiieiientirt ettt ettt sttt s e e e san e ne st s st e sbeas e e b esbeaenesbesasennesontseorsesnsionnsnsnbeen.
Sexo: Mulher Homem

Data de Nascimento: .c...cviceecirieniieercecerr et

EStado CIVIl: .o

ENAEIEEO: evivveeiretiieiriesteett et e ettt e ste st esae ettt es e teeseaseeshesatesbesaesseense st areesbeebessneneesrsesesenens esrtenseionesnteneen:

I1l. RELATO DOS FACTOS QUE MOTIVAM A ASSISTENCIA MEDICA (referir dados como local e hora dos
factos e tipo de agressdo, de acordo com a referéncia da vitima)
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Anexo IV. Modelo de relatério médico

V. EXPLORACAO FISICA DA VITIMA (incluira a descrigdo das lesées —forma, tamanho, dimensdes,
localizagdo e cor; se possivel, serdo tiradas fotografias, sempre que a vitima consinta; aludir-se-a a data
provével dos factos)

VI. EXPLORAGCAO GINECOLOGICA (se for necessario)
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Anexo V. Modelo de relatério médico

XI. PLANO DE ATUACOES E OBSERVAGOES (incluir se é enviada para os servigos de assisténcia a vitima,
aos servicos policiais, ao promotor, ao Tribunal especializado, aos servicos de salde, organizacdes da
sociedade civil ou outros}

Data e assinatura
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