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Prélogo

Cuando nuestra oficina de asesoria legal movil en India visitoé una aldea en Jharkand es-
perdbamos la presencia de alrededor de 100 personas. Sin embargo, 2.500 personas se
nos acercaron en busca de una solucién para combatir la corrupcién, que les impedia
desde obtener sus pensiones hasta sus raciones de comida. La corrupcion les robaba de
sus bocas y la de sus hijos y atentaba contra su bienestar. La corrupcion les robaba la
vida.

Transparencia Internacional no solo se focaliza en combatir el abuso de poder, los sobor-
nos, los manejos secretos de las grandes corporaciones, las economias poderosas y los
dictadores corruptos, También prestamos atencién a los actos de pequena corrupcién
que, por ejemplo, llegan a consumir hasta el 20% de los ingresos de los mexicanos més
pobres y que multiplica el impacto devastador de los desastres naturales.

La asistencia que brindan nuestros Centros de Asistencia Legal Anticorrupcién a victimas
y testigos es gratuita, confidencial y abierta a todas y todos. Nuestros capitulos trabajan
para que las personas conozcan y hagan valer sus derechos, los empoderan para denun-
ciar y promueven cambios positivos en la lucha contra la corrupcion. Hoy, alrededor de
60 capitulos trabajan con casos de corrupcidn brindando apoyo a victimas y testigos.

El Diagndstico de los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcién de Transparencia Interna-
cional en Europa y América Latina: retos, lecciones y buenas prdcticas constituye una eva-
luacion importante de nuestro trabajo en Europa y América Latina. El diagnéstico inclu-
ye lecciones aprendidas claves y vitales y ofrece una serie de recomendaciones que
inspiraran nuestro trabajo futuro.

Queremos agradecer al Programa de Cooperacion Internacional para la Cohesién Social
de la Union Europea, EUROsociAL I, la FIIAPP, la Fundacién CEDDET y al consultor Jorge
Romero Ledn por este profundo trabajo.

Cobus de Swardt
Director Ejecutivo, Transparencia Internacional






Presentacion

Al igual que en otras regiones del mundo, hoy dia asistimos a un creciente reconoci-
miento desde los gobiernos de América Latina y de la Unién Europea de que la lucha
contra la corrupcion no puede estar centrada solo en el papel de los servidores publicos,
sino que requiere la corresponsabilidad entre todos los actores de la sociedad. En este
sentido, la denuncia de actos de corrupcién y la proteccion de denunciantes son dos de
las herramientas claves en la promocién de la rendiciéon de cuentas gubernamental y
privada. Para que los ciudadanos ejerzan su derecho se precisa un cambio cultural en las
organizaciones y que los denunciantes sientan que su confidencialidad y proteccion
frente a posibles represalias estan garantizadas. Representantes de la sociedad civil tie-
nen igualmente un papel fundamental en el impulso y movilizacién social de la denun-
cia de actos de corrupcién en todos los dmbitos, asesorando y empoderando a la pobla-
cién en la garantia del cambio cultural y la proteccién de los que denuncian.

En 2003 Transparencia Internacional, la organizacién de la sociedad civil que lidera la
lucha contra la corrupcién en el mundo, introdujo en su trabajo el apoyo legal directo
a personas que quisieran denunciar actos de corrupcion especificos, y personas afec-
tadas por esos actos de corrupcion. Este “enfoque” se hizo operativo con la creacion de
un Centro de Asistencia Legal Anticorrupcidn. Los centros son una de las herramientas
mas exitosas de Transparencia Internacional para impulsar reformas sistémicas, para
combatir la corrupcion en sectores especificos y empoderar a la ciudadania. Proveen
asistencia legal gratuita, confidencial y segura a denunciantes o victimas de casos de
corrupcion.

El primer ALAC se constituyé en Albania, Bosnia y Herzegovina, Macedonia y Rumania,
en 2003, para empoderar a los ciudadanos para actuar frente a los actos de corrupcién
y reclamar sus derechos sociales y de vivir en un ambiente seguro. A diez afos de su
creacion, hay 90 centros en operacion en 61 paises, que han procesado mas de 140.000
denuncias anticorrupcion vinculdndolas a su trabajo de incidencia y campanas para
prevenir y sancionar la corrupcion. Los centros se han convertido en un canal de de-
nuncia y reclamo de derechos complementario a los del Estado y muchas veces mas
seguro, tanto en Europa, donde operan 22 centros como en América Latina, donde
operan nueve.
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El informe que tiene en sus manos explora las experiencias y lecciones de un diverso
grupo de Centros de Asistencia Legal Anticorrupciéon en América Latina y Europa, in-
cluyendo a Argentina, El Salvador, Guatemala, Honduras, Hungria, Irlanda, la Republica
Checa y Venezuela.

Con el reto de incorporar a la sociedad civil en las acciones que impulsan los diferentes
gobiernos en la lucha contra la corrupcién, este analisis fue encomendado por el Pro-
grama de cooperacion de la Unidn Europea con América Latina EUROsociAL Il. Esta
iniciativa es financiada por la Comisién Europea y estd liderada por la Fundacion Inter-
nacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP)'. El trabajo
se realizé dentro de la accion “Fortalecimiento de las estrategias de colaboracion insti-
tucional y social en la lucha contra la corrupciéon” en América Latina que coordina la
FIIAPP y que tiene como socio operativo a la Fundacién Centro de Educacion a Distan-
cia para el Desarrollo Econédmico y Tecnolégico (Fundacion CEDDET)2.

La apuesta de EUROsociAL se enmarca dentro del objetivo compartido de la asocia-
cién birregional entre la Unidn Europea y la Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribefos (CELAC). La Declaracion de Santiago, emanada de la Cumbre UE-CELAC de
2013, establece el compromiso mutuo con la lucha contra la corrupcién y con laimple-
mentacion de la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion. La Unién Euro-
pea ha apoyado de manera importante el desarrollo de diferentes Centros de Asisten-
cia Legal Anticorrupcion tanto en Europa como en América Latina.

El informe identifica algunas de las buenas practicas utilizadas por los centros para
hacer frente a los retos de proveer de asistencia legal especializada a la ciudadania y
explora qué actividades funcionan para facilitar una colaboracion efectiva entre orga-
nizaciones de la sociedad civil y autoridades del Estado, para hacer frente a la corrup-
ciény promover la integridad y el buen gobierno.

El documento es uno de los componentes de una estrategia de apoyo técnico mas
amplia implementada entre abril y septiembre de 2014, que incluyé un diagnéstico

1. La FIIAPP es una institucion publica espaiola dedicada a la cooperacion internacional. Sus proyectos buscan
la mejora de los marcos legales, de la funcién publica y de la calidad de vida de los ciudadanos en los paises en los
que trabaja. Para ello se realizan tres tipos de acciones: 1) gestionar proyectos de asesoramiento a administraciones
que movilizan mas de 1.100 funcionarios al afo; 2) realizar y promover estudios sobre administraciones y politicas
publicas; 3) participar en la formacién de altos funcionarios y lideres politicos. La vicepresidenta del Gobierno de
Espana preside la Fundacién; los ministros de Asuntos Exteriores, de Justicia y de Sanidad, también forman parte de
su patronato. Desde su nacimiento, en 1997, la FIIAPP ha gestionado mas de 1.100 proyectos con un presupuesto
de mas de 600 millones de euros.

2. LaFundacion CEDDET es una organizacién sin animo de lucro dedicada a la cooperacién al desarrollo que fue
creada a iniciativa del Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia y el Banco Mundial en 2001. El Secretario
de Estado de Economia de Espaia preside el patronato de la Fundacion, cuya misién es promover el intercambio
de conocimientos y la creacién de redes de expertos para contribuir de forma sostenible al desarrollo de los paises
y fundamentalmente, al fortalecimiento institucional con el objetivo de crear un clima favorable para conseguir un
desarrollo econémico y social estable. La Fundaciéon CEDDET colabora con varios organismos internacionales de
cooperacion para el desarrollo de programas de fortalecimiento institucional.
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basado en entrevistas a profundidad y una reunién internacional para discutir el diag-
néstico, compartir experiencias y explorar alternativas de colaboracién y aprendizaje
entre los centros participantes. El informe organiza, resume y presenta la informacién
de las distintas etapas (diagnostico, discusidon y recomendaciones). Da cuenta de las
lecciones identificadas por los centros en el diagnéstico y en una discusién en la terce-
ra semana de julio de 2014, en la ciudad de Buenos Aires. El informe hace visibles los
compromisos asumidos por los centros para fortalecer su trabajo de asistencia legal e
incidencia y presenta un conjunto de recomendaciones que permitirdn a los centros
avanzar hacia la consolidacién institucional y hacer mas en el margen de sus posi-
bilidades.

La asistencia técnica implementada tuvo como objetivo habilitar el aprendizaje y la
retroalimentacién horizontal entre los centros de Europa y América Latina para forta-
lecer sus capacidades en diversos frentes.

Los resultados esperados de la estrategia incluyeron:

. Capacidades especificas en los centros participantes para proveer asistencia legal
efectiva, de forma sostenida, a las victimas y testigos de actos de corrupcion; para
gestionar eficazmente y con cautela casos sensibles en el sector seguridad y para
trabajar con grupos en condicion de vulnerabilidad.

«  Mejores condiciones de seguridad para el personal que trabaja en los Centros y
para las ciudadanas que presentan denuncias por corrupcién y/o abuso con su
apoyo.

- Estrategias de incidencia fortalecidas, y uso de memorandos de entendimien-
to, convenios y otros instrumentos formales de colaboracion para facilitar el
trabajo conjunto con las autoridades a cargo de procesar y sancionar actos de
corrupcion.

«  Mayor colaboracion de los centros con las diversas ramas de gobierno y agencias
de control.

«  Creacion de una comunidad de practica en la que los centros intercambian cono-
cimiento, se retroalimentan y apoyan el trabajo de los demas.

Este informe resume los hallazgos de la asistencia técnica sobre la base de dos insu-
mos: un diagndstico de retos y buenas practicas, y el didlogo entre los centros partici-
pantes, durante la reunién de Buenos Aires. El informe se construye a partir del diag-
néstico y recoge de forma detallada la retroalimentacion y discusion. Identifica las
aportaciones especificas hechas por los centros en la reunién internacional, las inquie-
tudes y temas no considerados en el diagndstico que ahi se pusieron sobre la mesa, y
los compromisos asumidos para la implementacién a corto plazo. Adicionalmente, el
informe agrega un conjunto amplio de recomendaciones para fortalecer el trabajo de
los ALAC, para apoyarlos desde el Secretariado y para impulsar su colaboracién con
autoridades por medio de estrategias de asistencia técnica.
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El documento se divide en cinco secciones. La seccién uno presenta el contexto en el
que operan los Centros de Asistencia Anticorrupcién y da cuenta de los antecedentes
mas importantes para entender cdmo operan, y los principales retos que enfrentan
para apoyar la denuncia ciudadana y construir puentes de didlogo y colaboracién con
autoridades. La seccion dos es el nucleo del informe y recoge las buenas practicas
identificadas por el diagndstico y por los ALAC durante la discusion, la retroalimenta-
cion y aportaciones que ahi formularon estos y las principales lecciones de su trabajo.
La seccidn tres recoge propuestas, ideas de buena practica que externaron los centros
en la discusién pero que no se han implementado, y mecanismos de colaboracién por
construir. La seccién cuatro da cuenta de los compromisos que asumieron los centros
sobre la base de la discusién, principalmente ideas y buenas practicas que los centros
creen que pueden agregar valor a sus actividades. La quinta y ultima seccién incorpo-
ra recomendaciones especificas para fortalecer las capacidades y trabajo de los ALAC
a medio plazo.

Los temas de especial interés se incluyen en recuadros. Para dar un lugar central a los
ALAC, su experiencia y sus buenas practicas, se incluyen algunas referencias a los ALAC
acompanando la discusion de buenas practicas en distintos paises. Para facilitar la lectu-
ra del informe no se incluyen notas al pie y referencias salvo cuando se cita un documen-
to especifico. Todas las referencias utilizadas para el analisis se incluyen en el anexo Il

Elinforme pretende ser un insumo para el didlogo birregional, para el aprendizaje con-
junto entre los ALAC de ambos lados del Atlantico y, en definitiva, para otorgar mayor
apoyo en la mejora de los mecanismos de asesoramiento y proteccion a los ciudada-
nos que quieren denunciar en aras de la lucha contra la impunidad. En este sentido,
esperamos que el estudio que se presenta a continuacién enriquezca el trabajo con-
junto entre sociedad civil y organismos gubernamentales en favor del fomento de la
cohesién social en América Latina.

Pedro Flores
Director de la FIIAPP
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1. Contexto y antecedentes: el trabajo de los ALAC
y los retos que enfrentan

Para entender el trabajo de los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcion (ALAC, en
adelante), sus objetivos, alcance, estrategia y los retos que enfrentan es indispensable
situarlos dentro de la estructura operativa de Transparencia Internacional, que influye
de forma importante en la vision y operacion de cada centro.

1.1. Los ALAC en la estructura del movimiento

Transparencia Internacional es un movimiento. No es una organizacion en el sentido es-
tricto, pues estd integrada de forma colectiva y colaborativa por organizaciones y perso-
nas miembros. El movimiento agrega una amplia red de capitulos nacionales y miem-
bros individuales. La membresia del movimiento, los “capitulos nacionales”y miembros
individuales tienen capacidad de decisién y eligen al Consejo Directivo por medio de
una asamblea global que se reline cada afo (al Consejo se le elige por periodos de tres
anos, renovables una sola vez).

Los capitulos nacionales (en operacién en mas de 100 paises) son acreditados por el Con-
sejo, y aunque se sujetan a un conjunto de lineamientos para pertenecer al movimiento
se trata de organizaciones que operan de forma independiente en cada pais, donde pro-
mueven la integridad y establecen estrategias de educacién, participacién e incidencia
para combatir la corrupcion en sus propios términos, en funcidn de sus propios objetivos
y prioridades.

Dado que los capitulos se suman voluntariamente al movimiento, participan en la de-
finicion de su estrategia y articulan juntos un conjunto de objetivos y prioridades, hay
una simbiosis natural entre el enfoque del movimiento y el trabajo a nivel nacional. El
movimiento orienta, informa y retroalimenta las estrategias, enfoques y operacion de
los capitulos en cada pais. En este contexto se impulsd la creacidn de los Centros de
Asistencia Legal Anticorrupcién, que busca fortalecer la participacién ciudadana e in-
centivar la denuncia.

11
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El enfoque ALAC se instrumentd por primera vez en 2003, en tres paises: Bosnia y Herze-
govina, Macedonia y Rumania. Poco tiempo después, con el apoyo de proyectos mul-
tianuales de financiamiento regional financiados por DFID y la Unién Europea, asi como
otros proyectos de menor tamafio para el trabajo regional en Africa, el enfoque se exten-
dié a mas de 25 paises en 2007 y a mas de 50 en 2010. En los ultimos cinco afos, el enfo-
que se extendio hasta llegar a los 60 paises, incluyendo América Latina.

Grafico 1. El lugar de los ALAC en la estructura del movimiento Transparencia Internacional

!

Consejo Directivo
: Capitulos nacionales
Miembros individuales I

ALAC

Secretariado Internacional [

La asamblea global estd integrada por los capitulos nacionales y miembros individua-
les. Los ALAC operan como parte de los capitulos nacionales, y cuentan con una es-
tructura similar en todos los paises: una coordinadora, un equipo técnico a cargo de
atender quejas y denuncias desde la ciudadania, mecanismos para recoger estas que-
jas y denuncias por medio de servicio telefénico, pagina web y oficinas con horario de
atencion al publico, y actividades de vinculaciéon con autoridades, medios de comuni-
cacion y otras organizaciones.

Sobre esta estructura, los ALAC llevan a cabo distintas actividades de atencién, aseso-
ria legal, investigacion e incidencia, pero con un marco teérico de referencia, objetivos
y actividades en comun.

1.2. ;Qué hacen los ALAC?

Las teorias de cambio del movimiento, de los capitulos nacionales y de los ALAC estan
estrechamente relacionadas y se informan entre si. Los objetivos centrales de los ALAC
son impulsar la participacion ciudadana, facilitar que las autoridades puedan atender
quejas sobre corrupcién presentadas por la ciudadania y apuntalar reformas legales e

12
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institucionales para fortalecer la integridad publica y la capacidad institucional para
detectar y sancionar actos de corrupcion’.

En este contexto los ALAC llevan a cabo diversas actividades:

- Asistencia legal especializada, con base en espacios reales y virtuales para captar
quejas y denuncias, orientada a movilizar a la ciudadania.

« Acompafiamiento de casos para atencién y resolucién, a fin de facilitar la interlocu-
cién con las autoridades, e impulsar un cambio de actitud que propicie la investiga-
cién y sancion de actos de corrupcion.

« Movilizacién de la ciudadania y las autoridades para exigir mejores reglas y mecanis-
mos contra la corrupcién por medio de las dos actividades anteriores, acompanada de
un trabajo de incidencia mds amplio, en redes, con organizaciones socias y medios
de comunicacion, para sumar apoyo a los cambios propuestos.

Si bien no en todos los paises del movimiento el enfoque ALAC hace incidencia en redes y
medios, en los nueve ALAC que participaron en el estudio si hay trabajo de incidencia. Este
es coordinado o acompanado por el capitulo nacional, que apoya al personal del ALAC,
usualmente abocado a la asistencia legal, investigacién e interlocucién con autoridades.

Ademads de estas actividades “estandar’, muchos capitulos nacionales incorporan asis-
tencia legal para facilitar el acceso a la informacién publica y actividades para transfor-
mar los regimenes de transparencia.

Este trabajo requiere capacidades técnicas y de asistencia legal especializada distintas a
las que demanda el acompanamiento de quejas y denuncias anticorrupcién. La asistencia
legal para transparentar el ejercicio de la acciéon publica se lleva a cabo en todos los ALAC
latinoamericanos que participaron en el diagndstico, con excepcién de Venezuela, don-
de el acceso a la informacion publica es limitado, y en todos los ALAC europeos, excepto
en Irlanda, donde el trabajo de acceso a la informacion es mas reciente y se opera desde
el capitulo, independientemente del trabajo del ALAC.

Los diferentes tipos de asesoria y acompaiiamiento legal en los ALAC

Los ALAC que participaron en el didlogo llevan a cabo distintos tipos de asesoria y
acompanamiento legal, y es importante tener en cuenta esta diversidad para entender

3. Estos objetivos son del Manual de ALACy se incluyen en la plantilla propuesta para completar un Marco Légico
del Secretariado Internacional. Desde el trabajo con la Agencia de Cooperacion del Reino Unido se han incorporado
estos objetivos a una“teoria de cambio” que se recoge en otros documentos estratégicos, con los mismos objetivos
pero acompanada de una justificacion distinta de las actividades y factores habilitantes. Véase el informe final del
proyecto “Anti Corruption: Delivering Change’, elaborado para DFID en 2013. Los objetivos y justificacion de la teo-
ria prevaleciente son, segun fue validado por todos los centros en las entrevistas a profundidad y en la reunion: 1)
movilizar y empoderar a la ciudadania, 2) facilitar el trabajo de las autoridades a cargo de la investigacion y sancion,
y 3) transformar reglas e instituciones para fortalecer el combate a la corrupcion.

13
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los retos que enfrenta el staff de los centros para construir capacidades y realizar tareas
de apoyo y asistencia.

En primer lugar, no todos los ALAC acompanan casos. Todos los ALAC proveen de ase-
soria a los denunciantes, pero en Irlanda y Hungria esta asesoria no se traduce en asis-
tencia o acompanamiento de la denuncia. La asesoria legal consiste en explicar a las
denunciantes la ley, si el acto denunciado es en efecto un acto de corrupcién o un acto
distinto, y los cursos de accion posibles. En la Republica Checa y en todos los paises de
América Latina, se asesora a denunciantes y victimas de la corrupcién, y en algunos
casos se acompana la denuncia.

Hay “asistencia” legal cuando ademds de asesoria se complementa la denuncia con
investigacion independiente, o se acerca a la denunciante a las autoridades.

Hay “acompafamiento” cuando los ALAC apoyan la denuncia a lo largo del proceso. En
todos los ALAC de América Latina se realizan actividades de asistencia y acompana-
miento, aunque no en todos los casos.

En algunos casos, ademas, en los ALAC de Argentina, Guatemala, Honduras y El Salvador,
y en la Republica Checa, el ALAC mismo asume la denuncia y la introduce en la institu-
cién correspondiente o es el propio ALAC quien representa legalmente al denunciante.
Esto se hace para mitigar el riesgo de forma explicita o implicita, para maximizar la posi-
bilidad de lograr resultados o para ejercer presion sobre casos especificos. Este es espe-
cialmente el caso de demandas por acceso a la informacion, que llevan a cabo casi todos
los ALAC, con excepcion de Irlanda.

En Honduras, solamente, por el alto nivel de riesgo que enfrenta el ALAC, se ponen expe-
dientes a disposicion de medios o periodistas, a fin de hacer visible el caso, y habilitar una
investigacion, pero sin acompanarlo directamente, ni representar a un denunciante. Esta
practica fue analizada por los paises en la reunién de Buenos Aires, y aunque no se reco-
gi6é en los compromisos, puede ser una de las vertientes con que se concreta el apoyo de
medios de comunicacién, especialmente de periodistas de investigacion.

Por ultimo, en algunos casos, los ALAC solo asesoran y acompanfian faltas administrati-
vas, pero no penales. Una falta es administrativa cuando esta en codigos y leyes que
siguen un procedimiento de adjudicacién no penal. Las faltas penales se consignan 'y
adjudican ante un juez, necesariamente, y requieren una investigacién sustanciada de
fiscales publicos, por lo que representan un grado de complejidad mayor.

Amplia difusion e incidencia
Ademas de la estrategia focalizada, los ALAC hacen esfuerzos por difundir ampliamen-

te su trabajo y lineas de acceso.
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Casi todos los ALAC hicieron referencia del acompanamiento de las estrategias de difu-
sién con el apoyo de medios, que pueden difundir la creacién de una linea o sitio web, y
del Estado, que puede facilitar infraestructura para apoyar las labores de denuncia (como
ocurrié en Republica Checay en Honduras). Durante la reunion, los representantes de los
ALAC sugirieron explorar si los convenios de colaboracion con autoridades pueden faci-
litar el acceso a mecanismos de difusion e infraestructura, y la conveniencia de hacerlo.
Estos mecanismos se exploran a profundidad en la seccién dos.

Durante la discusiéon en Buenos Aires, los ALAC de Republica Checa e Irlanda hicieron
énfasis en los logros que han obtenido impulsando una legislacion que mejore los
mecanismos de investigacién, proteccion del denunciante y transparencia en los ulti-
mos dos anos, todo ello basado en un trabajo consistente y en el acercamiento a fun-
cionarios publicos y legisladores influyentes en la decision.

Los ALAC de América Latina, por su parte, también han impulsado reformas legales
con menos éxito, pero han sido instrumentales en la investigacién de grandes casos de
corrupcion con la colaboracion de las autoridades investigadoras en Guatemala y
Honduras, y han sentado las bases para la apertura de la informacion publica con el
litigio. Esta apertura permite acceder de forma mas facil a informacion publica necesa-
ria como sucedié en Argentina, Honduras, y el Salvador. En Venezuela se ha impulsado
un modelo innovador para acercar a los policias a la ciudadania, con espacios informa-
les de discusion. Todas estas practicas se analizan en la seccién dos.

1.3. Los retos que enfrentan los ALAC

Los principales retos que enfrentan los ALAC estan asociados a la exigencia de las
capacidades técnicas requeridas para brindar asistencia legal altamente especializa-
da. Los ALAC cuentan con recursos financieros y humanos limitados, y aunque usual-
mente disponen de un fondo semilla para iniciar actividades, se financian con pro-
yectos, con donaciones de la ciudadania y convenios que aportan recursos en
especie (difusién, apoyo técnico) que facilitan los instrumentos de denuncia. Su fi-
nanciamiento en todos los casos es apenas suficiente para financiar la estructura 'y
los ALAC hacen extraordinarios esfuerzos para complementar su capacidad instala-
da de forma creativa.

Reto 1: Hacer mas con los limitados recursos financieros que tienen. El primer con-
junto de retos que enfrentan los ALAC estd asociado a los limitados recursos humanos
y financieros a su disposicion. Esto dificulta planificar, asumir compromisos para aten-
der casos de asistencia juridica y financiar campafas para llegar a la ciudadania. Para
atender este reto, los ALAC deben priorizar entre sus diversas actividades y usualmen-
te complementan su capacidad instalada apoydndose en autoridades, practicantes,
redes y medios.
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Los retos operativos (no financieros) identificados por los ALAC pueden dividirse en
tres grupos: retos de alcance y demanda, retos asociados a la alta especializacion re-
querida y retos asociados a la incidencia mas amplia (cdmo transformar reglas e insti-
tuciones).

1.3.1. Retos de alcance y demanda ciudadana

El principal reto asociado a la participacién ciudadana es el limitado alcance del ALAC
y el capitulo nacional. Los ALAC utilizan diversas estrategias para llegar a la poblaciony a
comunidades especificas para difundir los servicios del centro y movilizarles. Estas es-
trategias a menudo requieren financiacion diversa y distintos tipos de redes y coalicio-
nes, asi como una creativa combinacién de alternativas para llegar a la ciudadania.

Reto 2: Llegar a quienes debe apoyar y representar el ALAC. Ademas de abrir los
centros para representar a la ciudadania dispuesta a denunciar la corrupcién, los ALAC
usualmente tienen una agenda estratégica determinada, y apuestan por atacar pro-
blemas especificos de corrupcién o actos de corrupcién en sectores estratégicos. Para
empatar las denuncias desde la ciudadania con la agenda estratégica, los ALAC pue-
den buscar casos especificos, crear alianzas con grupos y sectores o salir a “buscar”
casos. La estrategia, detallada en la seccion dos, no implica solo salir a buscar clientes,
sino hacerlo en funcion de una estrategia determinada: apoyar a grupos y sectores
especialmente afectados por actos de corrupcion, y llevar a cabo acciones para facili-
tarles la denuncia y acompanarles en el mediano y largo plazo.

Una vez que se hace visible el trabajo y los servicios del ALAC, es necesario tener un
plany estructura adecuados para atender la demanda. Los representantes de Irlanda 'y
Hungria hicieron énfasis durante la reunion en la importancia de estimar adecuada-
mente si el ALAC cuenta con los recursos necesarios para atender a los denunciantes
una vez que se “abren las puertas”, especialmente cuando se crea una linea telefénica.
En Honduras y Guatemala se sefial6 como un problema la cantidad de denuncias que
tuvieron que acompanar justo después de periodos de amplia difusion.

Si bien es posible difundir los nimeros de contacto del centro y recibir denuncias por
medio de la pagina web, es importante tener en cuenta que la cantidad de denuncias
que se reciben inmediatamente después es considerable, y es clave contar con recur-
sos y estrategias para atender esas denuncias.

Reto 3: Crear la estructura y herramientas necesarias para atender la demanda.
Crear la estructura necesaria para atender a denunciantes empieza por contar con el
staff suficiente para atender la demanda y con un protocolo de atencién basico que per-
mita identificar los pasos a seguir una vez que se abren las puertas/linea del ALAC para
recibir denuncias. Todos los ALAC tenian muy presente la necesidad de contar con una
estructura establecida de apoyo, claridad sobre cémo se atenderian y priorizarian las
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denuncias y el alcance del tipo de asistencia provista, pero no todos tuvieron la misma
demanda y en algunos casos (Guatemala, Hungria) esta rebasé las expectativas e hizo
cuestionarse la pertinencia de mantener las estrategias de difusion en tanto no aumen-
tara la capacidad del ALAC.

De entre las medidas mas exitosas para atender eficazmente a denunciantes, Irlan-
da, Republica Checa y Honduras enfatizaron la sistematizacion de casos. La “sistema-
tizacion” consiste en establecer mecanismos para catalogar los casos por tipo, y es-
tablecer criterios y protocolos de actuacion para determinados tipos de caso, lo cual
facilita el procesamiento de casos en un primer momento. La sistematizaciéon permi-
te hacer visible al equipo del ALAC qué hacer en las denuncias mas frecuentes y en
las mas complejas. Esta sistematizacion se lleva a cabo en casi todos los ALAC, pero
con distintos niveles de detalle, y no en todos los casos se actualiza periédicamente
la informacioén, ni se crean materiales de referencia para facilitar el procesamiento de
nuevos casos.

Aunque los ALAC cuenten con buenos protocolos y staff suficiente, sin embargo, ocu-
rrird con frecuencia que aun asi la demanda supera sus capacidades. Para asesorar, re-
presentar y ayudar a los demandantes de manera efectiva, los ALAC usualmente forta-
lecen capacidades internas, evalian constantemente la demanda y las formas de
satisfacerla, y complementan su capacidad instalada con recursos adicionales, a través
de la colaboracion con autoridades del Estado, abogados privados, clinicas legales y
periodistas de investigacion. Las estrategias para “complementar” sus limitados recur-
sos de investigacién, comunicacién y vinculacion estan en el centro de la creacién y
puesta a prueba de buenas practicas, y se presentan a detalle en la seccién dos. Todas
las estrategias fueron ampliamente discutidas por los ALAC en la reunién de Buenos
Aires.

1.3.2. Retos asociados a la asistencia juridica altamente especializada

La creacion del servicio de asistencia juridica caracteristico del enfoque ALAC exige
capacidades altamente especializadas durante la creacién de la estructura de apoyo y
durante su implementacion. En la entrevista y posteriormente en la reunion, el direc-
tor de Transparencia Internacional en Irlanda hizo hincapié en la importancia de en-
tender la magnitud del reto de asesorar legalmente a denunciantes para planear estra-
tégicamente y poner “a punto” la estructura necesaria una vez que se abre el servicio.
Todos los ALAC estuvieron de acuerdo. Ello incluye hacer un anélisis de riesgo, una
estimacion de la demanda y tener listos protocolos de atencién y sistemas para identi-
ficary filtrar los casos que se atienden, por tipo de denuncia, orden de prioridad, riesgo
y sensibilidad.

Reto 4: Gestion eficaz y confidencial de casos. La confidencialidad es una de las
piedras angulares de la labor de los ALAC, y requiere la adopcién de protocolos y
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procedimientos basicos para recibir las quejas y denuncias de corrupcién antes de
abrir el “servicio”. Una vez establecidos, estos protocolos y procedimientos basicos son
revisados y ajustados periédicamente. Por su parte, la representacion y asistencia legal
efectivas depende necesariamente de una buena gestién de casos, lo que a su vez re-
quiere de procedimientos y sistemas claros para filtrar y seleccionar las denuncias, y
procesarlas segun se requiera para asesoria, apoyo legal o representacién, una vez los
ALAC aceptan un caso.

Ademas de la sistematizacion de casos, mencionada en el reto tres, es necesaria una
revision periodica de cada uno y del curso de accién definido por el ALAC, para discutir
los retos que plantea el caso, explorar oportunidades y distribuir eficazmente los esca-
sos recursos humanos y financieros disponibles. Las entrevistas y posterior discusién
hicieron evidente que en todos los ALAC se llevan a cabo esta discusién y revision,
pero en ninguln caso se documenta. Eso hace que los ajustes sean ad hoc, poco previ-
sibles y que la justificacién para entender por qué han cambiado protocolos o proce-
sos de atencidn no sea explicita. Durante la reunidn, todas las representantes de los
ALAC expresaron interés por documentar mas eficazmente sus discusiones y procesos
de toma de decision, esta discusion y un conjunto de recomendaciones especificas
asociadas a esa documentacion se recogen en la seccién cinco.

Reto 5: Capacidades técnicas y pericia legal. La asistencia juridica se proporciona
a menudo en un contexto normativo e institucional que requiere experticia y expe-
riencia institucional amplia sobre diversos temas especificos, incluyendo acceso a la
informacion, sistemas de control, sistemas de contratacién y conocimiento del pro-
ceso presupuestario y de politica publica en los diferentes niveles de gobierno. Tan-
to si estas capacidades estan provistas por el capitulo nacional o se desarrollan den-
tro del ALAC, la conversacion sobre el conocimiento experto necesario y la forma de
satisfacer estas necesidades es una constante de las tareas de asistencia legal espe-
cializada. La identificacion de necesidades y comunicarlas al interior de la institucién
representa un reto dificil, que requiere procesos para una comunicacion y retroali-
mentacion constante, capacidad de reflexidn critica y una oportuna valoracion de
las debilidades y fortalezas del ALAC y las oportunidades en el contexto y coyuntu-
ras especificas.

Un reto distinto relacionado a la asistencia legal es manejar con honestidad y apertura
las expectativas de los denunciantes cuando se acompafa un caso. La resolucion de
casos legales vinculados con la corrupcién y administraciéon del gobierno a menudo
lleva mucho tiempo. Dado que los ALAC dan asesoria juridica directa o asumen la re-
presentacion legal de los casos hasta el final, enfrentan dos retos asociados a este lar-
go plazo de adjudicacién: a) deben ser muy claros con los demandantes acerca de la
inversion de tiempo necesaria y b) deben hacer frente al desaliento y otros efectos que
tiene la lentitud del proceso sobre los denunciantes.
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Si bien esto ocurre en todos los paises, los efectos perniciosos del largo proceso de
resolucion se han sentido especialmente en algunos paises de América Latina, en
Argentina, Guatemala y El Salvador, donde los procesos llevan afos. El acompana-
miento directo de casos relevantes y las reuniones periddicas con denunciantes para
mitigar el desaliento fueron clave.

Por ultimo, muchos ALAC litigan acceso a la informacion. Este litigio requiere tener
conocimientos juridicos adicionales y supone una confrontacién directa con el gobier-
no, ya que las agencias gubernamentales son la parte “acusada” en la mayoria de las
acciones legales para abrir informacion publica.

Las consecuencias de esta confrontacion a menudo afectan las diversas relaciones del
ALAC con la autoridad, por lo que se debe identificar claramente las respuestas del
gobierno y diferenciar la estrategia de vinculacién con funcionarios y agencias de go-
bierno de forma explicita.

Reto 6: Gestionar diversos riesgos asociados al acompafnamiento de casos. Los
ALACYy los denunciantes que apoyan o representan a menudo se enfrentan a represa-
lias legales o presién politica como consecuencia de aceptar o participar en un caso.
Estas represalias pueden ser directas y abiertas o indirectas y veladas.

Cuando las represalias son abiertas y directas, se manejan con base en estrategias
de mitigacion de riesgo para identificar amenazas reales y gestionar su resolucion,
proteger a las denunciantes y al staff y movilizar apoyos. Este tipo de represalias
casi no se presentan en Europa, pero se han dado en un par de casos representati-
vos. El representante de Irlanda hizo hincapié, por ejemplo, en la necesidad de
acompanar a la denunciante en todo momento cuando hay represalias, y movilizar
a medios de comunicacion y a la opinién publica, en la medida de lo posible, para
ejercer presion sobre los responsables de la represalia —en el caso de Irlanda
quien estuvo directamente detrds de las represalias fue un corporativo privado im-
plicado en la denuncia, IBM—.

Este acompanamiento y movilizacién de apoyos también es fundamental para aten-
der amenazas mas serias, incluyendo las relativas a la integridad fisica de las personas,
como en Honduras, Guatemala y Venezuela. Ademas de los protocolos de seguridad,
la visibilidad y el apoyo en conjunto son elementos centrales de la mitigacion. Estas
estrategias se discuten a profundidad mas adelante.

Ademas de las represalias abiertas y directas, los ALAC y los denunciantes a quienes
apoyan suelen ser objeto de una represion mas indirecta, pero igualmente perniciosa.
Es lo que los grupos durante la discusién llamaron “poder blanco” o presién sutil ejer-
cida por medios indirectos, como el ostracismo, el aislamiento y los golpes directos e
indirectos en medios de comunicacion o desde la funcién publica.
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1.3.3. Retos asociados a la incidencia en el sentido mas amplio

Reto 7: Lograr una distancia critica. Ademas de enfrentar el disgusto de agencias de
gobierno en casos especificos, los ALAC enfrentan el reto mas amplio de alcanzar una
distancia critica respecto de las autoridades del Estado. Esta distancia critica hace posi-
ble ir tras actos de corrupcién e instancias de opacidad generando animadversion en
distintas autoridades al tiempo que se procura una cercania para facilitar la colabora-
cién e impulsar estrategias de transformacion. En distintos niveles, todos los ALAC son
adeptos en trabajar con las autoridades de forma colaborativa. Logran esa cercania
diferenciando su trabajo de incidencia y asistencia anticorrupcion, estableciendo con-
venios de colaboracion claros y moderando sus criticas para que sean estratégicas
ademas de visibles o medidticas.

Todos los ALAC colaboran con autoridades de gobierno, en diferentes capacidades,
y a través de diferentes mecanismos. Dada la sensibilidad de los funcionarios publicos
a la critica, es un reto encontrar un equilibrio adecuado entre la colaboracion y la exi-
gencia critica, especialmente cuando el gobierno responde a la representacion legal o
al litigio de forma defensiva, o cuando las autoridades gubernamentales tratan de
cooptar los esfuerzos del ALAC para combatir la corrupcién e impulsar estrategias de
incidencia. Este equilibrio es entendido como “distancia critica” en el informe, y signifi-
ca una colaboracién eficaz e independiente con las autoridades estatales, sin perder
de vista los intereses y objetivos de los ALAC y los capitulos nacionales.

Reto 8: Comunicar eficazmente para lograr distintos objetivos. Es dificil combinar
habilidades para una comunicacion eficaz con la experticia técnica y legal caracteristi-
ca de los ALAC. Aunque seria ideal que el staff de apoyo legal estuviese integrado en
su totalidad por habiles comunicadores/as, los capitulos nacionales a menudo tienen
que complementar el trabajo del ALAC con los recursos institucionales de comunica-
cioén, y desarrollar la capacidad en el personal de los ALAC para comunicarse eficaz-
mente. Es aun mas dificil combinar habilidades para un cabildeo de interés publico
eficazy sensibilidad politica con las capacidades instaladas de comunicacién y anélisis
juridico disponibles en los ALAC. Dado el enfoque de las estrategias de incidencia para
lograr transformaciones sistémicas, estas habilidades son primordiales.

Los ALAC a menudo complementan sus habilidades y capacidades con recursos del
capitulo nacional o con recursos a su disposicién en redes y coaliciones, pero a largo
plazo deben ser internas. Estas capacidades son necesarias para identificar las oportu-
nidades de reforma en coyunturas criticas, para traducir las dreas de interés del ALAC
en recomendaciones especificas de reforma, para hacer un mapeo de la capacidad de
influencia en sus interlocutores e identificar estrategias “ganadoras”. Por el momento,
casi todas las actividades de comunicacion estratégica se llevan desde los capitulos
nacionales. La interlocucién para discutir e introducir reformas legales y mecanismos
institucionales también es importante, pero en ella participan de forma decisiva los

20



Diagnéstico de los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcién de Transparencia Internacional ...

coordinadores de los ALAC, por su manejo técnico y especializado de los temas, y por-
que estan al tanto de los detalles de la propuesta.

Recuadro 1. ;Por qué apoyar a los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcion?

Los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcion desempefian un papel Unico en el ecosistema
de las organizaciones de la sociedad civil en América Latina. Son los Unicos espacios en que se
facilita apoyo para asesorar y acompanar legalmente a victimas y denunciantes de actos de
corrupcién. Desde ellos se han ganado importantes batallas en la creacién de incentivos para
investigar y sancionar actos de corrupcién auin en contextos en que la actuacion de las entida-
des de control es dificil. Desde ellos se han sentado precedentes importantes sobre qué infor-
macion es de caracter publico y cémo puede accederse a ella. Desde ahi se han impulsado re-
formas legales a los sistemas de control e integridad de gran envergadura en Irlanda, Republica
Checa, El Salvador y Honduras.

Los ALAC no solo atienden a la poblacién también establecen un canal formal de participa-
cion al cual convocan a autoridades estatales. Asi se han creado espacios para identificar
problemas en la atencién a la ciudadania desde oficinas especificas en el sector de transpor-
te en la Republica Checa, a nivel municipal en Hungria, con policias locales en Venezuelay en
el sector de la salud en Honduras. Ademas, los ALAC abren espacios diversos para el concurso
y colaboracién de distintos tipos de organizaciones civicas y autoridades, a nivel local y na-
cional, en distintos sectores.

El conocimiento técnico especializado generado por los ALAC en cada pais ha servido para
impulsar cambios en la legislacion y mecanismos institucionales con el fin de combatir mas
eficazmente la corrupcion. Asi ocurrié en Irlanda y en la Republica Checa, esta ocurriendo
actualmente en Honduras y existen condiciones para que se logre avanzar e impulsar nuevas
reformas en Argentina, Guatemala y El Salvador. Por ultimo, la creacién de recursos humanos
especializados en el combate a la corrupcion en los ALAC puede tener resultados para el
trabajo de organizaciones de la sociedad civil a medio y largo plazo.

Por todas estas razones, las inversiones realizadas para apoyar y fortalecer las capacidades de
los ALAC son estratégicas. Se financian estrategias con probado potencial de éxito, se apoya
el concurso de autoridades y sociedad civil, y se fortalecen las condiciones para el trabajo
anticorrupcion y la apertura de informacion a largo plazo.

Para afrontar los ocho conjuntos de retos ya sefialados, que de diversas formas se pre-
sentan en todos los ALAC que participaron en el andlisis, cada ALAC y su respectivo
capitulo nacional han adoptado una amplia variedad de practicas. La siguiente seccidn
recoge esas “buenas practicas’, asi como la amplia discusion y retroalimentacion gene-
rada en la reunion de Buenos Aires.
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2. Buenas practicas, retroalimentacion y lecciones
del diagndstico y la discusion entre ALAC

A continuacién por “buena practica” entendemos un procedimiento, proceso, activi-
dad o mecanismo institucional desarrollado por cada capitulo nacional o ALAC para
abordar retos especificos o alcanzar objetivos concretos, o por ambos. Aunque el diag-
nostico originalmente asigno el término a un conjunto muy amplio de buenas practi-
cas, en la retroalimentacién del diagndstico durante la reunion en Buenos Aires y en
los ajustes siguientes hemos ajustado el nimero de actividades a las que denomina-
mos buena practica para ser mas concisos y precisos en el uso del término.

En adelante, cuando se identifican las buenas précticas que recogié el diagnéstico,
utilizamos la siguiente clave para cada pais:

Paises de Europa - CLAVE Paises de América Latina - CLAVE
Bosnia y Herzegovina - BiH Argentina - A
Republica Checa - CR Guatemala -G
Hungria - Hy El Salvador - ES
Irlanda - IE Honduras - Hd
Venezuela -V

Cuando se presentan elementos de la discusion y retroalimentacion del diagnéstico,
sin embargo, hacemos referencia del pais y de todos los elementos de la discusion,
para hacer énfasis en qué se propuso y como se recibieron las experiencias y lecciones
en el grupo de participantes en la reunién de Buenos Aires.

2.1. Buenas practicas en la prestacion de asistencia legal especializada
Las buenas practicas en la prestacion de asistencia legal especializada se asocian a

tres dreas tematicas: 1) jcomo llegar a los grupos a los que se quiere llegar?; 2) jcémo
se complementan los escasos recursos humanos disponibles para el apoyo juridico
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especializado?, y 3) ;cémo se vinculan las estrategias de asistencia legal con las es-
trategias de incidencia mas amplias, que buscan transformar leyes e instituciones?

Para llegar de forma eficaz a la poblacion y grupos especificos, los ALAC en diferentes
paises han:

« Creado “unidades moéviles’, para llegar a diferentes lugares geogréficos, llevar a cabo
actividades de educacién y capacitacién, y procesar denuncias. Esto permite al centro
ampliar su alcance (CR, Hy, A, Hd) y trabajar con diversos grupos de poblacién objetivo,
cuando los tienen (A, Hd, V). Permite a los ALAC, ademas, trabajar con diferentes niveles
de gobierno, lo cual es necesario para llegar al nivel de provisién de servicios a la po-
blacién (educacién, salud) (CR, Hy, A, Hd).

A la buena préctica de instalar ALAC mdviles, presente en la Republica Checa y Hun-
gria y en algunos paises de América Latina, incluyendo Honduras y Venezuela, se
sumo la discusion de trazar alianzas con sectores especificos con perspectiva estra-
tégica, practica del ALAC en Argentina.

Durante la reunién en Buenos Aires se discutio especificamente la practica de salir a
buscar casos que han puesto en practica los ALAC de Argentina y El Salvador. En
Argentina, el ALAC ha desarrollado una estrategia para crear alianzas y acompanar
procesos de litigio en comunidades, en concordancia con sus objetivos estratégicos.
Esta practica fue validada como “buena practica” por el grupo por su importancia
para alinear estrategias y acompanar a grupos vulnerables o marginados. En El Sal-
vador, por otra parte, se han impulsado casos de acceso a la informacién durante
una etapa clave en la consolidacién del régimen de acceso a la informacién.

En ambos casos, los resultados han sido muy positivos: se hacen visibles componen-
tes clave de los problemas de acceso a la informacion publica y marginacion, y se
establecen precedentes que facilitan el trabajo de incidencia a medio plazo.

- Establecido alianzas con medios de comunicacion para la amplia difusién del ALAC
y sus servicios, incluyendo la publicidad gratuita para el phone o el servicio de de-
nuncia; asi como el “intercambio de servicios’, a través del cual el ALAC se compro-
mete a trabajar con los medios de comunicacién a cambio de publicidad (IE, CR, Hy,
A, Hd). Sobre esta estrategia no hubo mayores comentarios durante la reunion, salvo
para explicitar que es necesario, cuando hay difusién masiva de los medios de acce-
so al ALAC, contar con las capacidades necesarias para atender la demanda.

» Desarrollado mecanismos de colaboracién ad hoc (caso por caso) con medios de

comunicacion, por hacer al centro y sus servicios visibles en los casos de importancia
nacional (BiH, CR, Hy, IE, ES, Hd).
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- Establecido convenios de colaboracién con empleados y sindicatos de los sectores
publico y privado, para educarlos sobre asuntos relacionados con integridad y ayu-
darles a desarrollar sus propios mecanismos de denuncia (IE, CR, A, Hd). Esta estrate-
gia, ademds de acercar al ALAC a sectores especificos, puede utilizarse como una
estrategia para acercar financiamiento adicional, ya que se pueden crear mecanis-
mos para recuperar los costos de la atencion provista. Esta variante se discute en la
seccion 2.4, mas adelante.

Para complementar los escasos recursos disponibles al ALAC para brindar asistencia legal
altamente especializada, los centros han:

- Creado “filtros” que les permitan seleccionar los casos pertinentes, validar las prue-
bas disponibles y no solo al identificar los casos de corrupcién, sino también los casos
mas prometedores y relevantes para los intereses y estrategia del ALAC, lo cual ade-
mas permite darles prioridad.

Aunque la mayoria de los paises han creado procedimientos para seleccionar y filtrar
casos sobre una base ad hoc, las mejores practicas en el grupo consideran una espe-
cie de proceso de valoracion de cada caso con criterios especificos, incluyendo la
verdad y los méritos del caso, su gravedad y el interés publico afectado.

Ademas de “sistematizar” la informacion (es decir, ordenarla de acuerdo a criterios
previamente establecidos), los representantes de los ALAC discutieron la necesidad
de establecer una tipologia de denuncias y curso de accién a seguir en manuales
para el staff. La creacion de estos manuales facilita la atencion de casos, la identifica-
cién de casos prioritarios o de alto riesgo, y la asignacion de recursos humanos y fi-
nancieros limitados a su atencion.

Durante la reunion se discutieron ampliamente los casos de Honduras e Irlanda, con
un sistema de valoracion especifico aplicado a cada caso, y la Republica Checa, que
ha sistematizado los casos, generado informacién sobre tendencias y desarrollado
lineamientos especificos que facilitan al personal procesar algunos especificamente.
Esta “sistematizacién”y la subsiguiente formulacién de criterios, lineamientos y pro-
cedimientos es una de las buenas practicas validadas por la reunién y recogidas en
la discusion de pasos a seguir por varias organizaciones (seccion 4).

- Establecido alianzas formales con bufetes de abogados para el trabajo probono en
la representacién legal de los casos de lucha contra la corrupcién (CR, Hy).

- Establecido alianzas formales con universidades para la participacion de sus clini-
cas legales en apoyo de la representacion legal que asume el centro, en casos de
acceso a la informacidn y asuntos relacionados con integridad en el servicio publi-
co (A, CR, Hy).
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Aunque la practica existe en la Republica Checa y Hungria, la experiencia de
Argentina llamo particularmente la atencién de los grupos participantes. En
Argentina el convenio es especifico y formal, y aporta practicantes que traba-
jan en la asistencia y acompafamiento de casos en el ALAC, pero ademas crea
una clinica y trabajo de difusion y educacion en las universidades, impulsando
la perspectiva del litigio de interés publico y la importancia de formar cuadros
en derecho publico, acceso a la informacién y combate a la corrupcién. Todas
las organizaciones expresaron su interés en explorar mas profundamente la
posibilidad de poner en marcha un convenio de colaboracién como este, para
allegar mas recursos humanos al trabajo de asistencia y para impulsar el obje-
tivo estratégico de empoderar a la ciudadania para combatir eficazmente la
corrupcion.

Establecido alianzas formales con organizaciones tipo watchdog, dedicadas a mo-
nitorear el servicio publico para apoyar su trabajo de investigacion. Estos organis-
mos de monitoreo y vigilancia incluyen periodistas de investigacién, organizacio-
nes socias con habilidades especificas (CR, ByH, Hd, A), y el apoyo de las unidades
de investigacion de capitulos nacionales, cuando estas no son parte del ALAC (IE,
ES, A G, V).

En algunos casos, el ALAC ha desarrollado su propio trabajo de investigacion, lo
gue le permite acompanar casos concretos y desafiar la corrupcién de forma inde-
pendiente. (BiH, CR, G, Hd, ES, A). Durante la reunién se puso especial énfasis en el
trabajo de investigacion que se realiza en la Republica Checa, que cuenta con per-
sonal especializado en comunicaciones e investigaciéon. Hungria, a pesar de no
haber desarrollado estas capacidades en el ALAC, indicé que constantemente dis-
cuten cdmo complementar las capacidades de investigacion del ALAC con las del
capitulo nacional.

Establecido mecanismos formales de apoyo para la colaboracion con las autorida-
des estatales, por lo general, los fiscales y los organismos de control, y en forma de
“memoranda de entendimiento” (CR, BiH, Hd, G, V). Estos mecanismos formales de
colaboracion permiten al ALAC presentar casos a la autoridad para su investigacion
detallada, y en casos coadyuvar a la investigacién y el proceso de acusacién a lo lar-
go de su curso legal (G, Hd, V).

El hecho de que estos acuerdos funcionen, cuando lo hacen, ya es un logro con-
siderable, a pesar de que la capacidad del Estado para investigar y sancionar con
frecuencia se ve comprometida. También ofrece el ALAC recursos muy valiosos
cuando por diversas razones no pueden investigar directamente denuncias es-
pecificas.
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Recuadro 2. Litigio para acceder a informacién publica en El Salvador

El Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion de El Salvador fue creado por el capitulo nacio-
nal de Transparencia, la Fundacién Nacional para el Desarrollo, en 2012. Ademas de asesorar
a denunciantes en casos de corrupcion, el ALAC se ha caracterizado por llevar solicitudes de
acceso a la informacion publica y litigio relacionado con estas solicitudes para poner a prue-
ba la Ley de Acceso a la Informacion Publica, aprobada en abril de 2011 y la limitada capaci-
dad institucional en el pais para hacer realidad el acceso a la informacién.

En apenas dos aios de funcionamiento, el ALAC ha logrado sentar precedentes importantes
en materia de acceso a la informacion, instigando la publicacion de informacion detallada de
los gastos de las fracciones parlamentarias en la Asamblea Legislativa, la publicacién del gas-
to detallado de diversas partidas presupuestarias, incluyendo los gastos de viaje del presi-
dente de la republica, y mas recientemente el precedente de que los correos electrénicos de
la Corte Suprema de Justicia son publicos.

Los logros del ALAC son notables por diversas razones:

- Sebuscany se han logrado precedentes que establecen criterios para ampliar qué infor-
macion se considera publica y por qué.

- Se han ido publicando no solo detalles de informacién presupuestaria previamente in-
accesibles, sino fundamentos para solicitar informacién detallada a las agencias de go-
bierno que permitan transparentar la gestién y fortalecer el control y vigilancia ciudada-
na sobre el ejercicio de los recursos publicos.

- Se han logrado fallos fundamentales en esta etapa de establecimiento y consolidacién
del régimen salvadorefio de acceso a la informacion, lo cual hace posible ampliar la pers-
pectiva de acceso a la informacién de la sociedad salvadoreia a medio plazo.

Para vincular el apoyo legal proporcionado con el ALAC con sus objetivos mas amplios
de incidencia y visibilidad del capitulo nacional, los centros han:

- Desarrollado un enfoque integral de apoyo legal que considera litigio estratégico de
casos concretos que pueden establecer precedente (BiH, CR, Hy, Hd, ES, A). El litigio
estratégico requiere comprometer una parte considerable de los recursos, capaci-
dad de investigacion independiente y una relacidn fuerte con el poder judicial, los
cuales a su vez precisan dedicacion y la creacion de habilidades especificas en el
staff del ALAC. A pesar de ser intensiva en recursos, sin embargo, la estrategia de liti-
gio estratégico vale la pena: el litigio estratégico puede solicitar acceso a informa-
cién publica relevante, sancionar conductas que habilitan la corrupciéon o ajustes en
la politica para garantizar la prestacién de servicios publicos esenciales.

Practicamente todos los ALAC realizan litigio estratégico para acceder a informacion
publica. Con excepcién de Irlanda, estas capacidades se han concentrado en el ALAC
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por sus medios técnicos y experiencia legal, y el litigio y acompafiamiento o asesoria
a casos de acceso a la informacién es una de las tareas sustantivas. No hay necesaria-
mente una “buena practica” asociada al litigio de acceso a la informacion, pero
el informe recoge la inquietud de hacer explicita la estrategia en los objetivos y teo-
ria de cambio de los ALAC y en el movimiento de Transparencia Internacional (ver
seccion 5).

- Utilizado su experiencia y conocimientos para impulsar la adopcién de legislacién
especifica relacionada con casos cuando la oportunidad se presenta, incluyendo
mecanismos de proteccion a denunciantes (IE, CR), adquisiciones (CR, Hy, BiH), acce-
so a la informacién (Hy, BiH, ES), y la prestacion de servicios publicos especificos
(salud en IE, Hd, A; educacién en Hy, Hd, A, y transparencia electoral en CR, V). En los
casos mas exitosos (IE, CR, BiH, Hd, A), las disposiciones propuestas se han adoptado
y promulgado.

Durante la reunion se puso énfasis en las grandes reformas recientemente concreta-
das en Irlanda y la Republica Checa, en que las recomendaciones y aportaciones
técnicas de los ALAC fueron ampliamente consultadas y tomadas en cuenta para la
reforma. En Irlanda se aprobdé una nueva legislacion de proteccién al denunciante,
recogiendo la experiencia y recomendaciones del ALAC los ultimos tres afios. En la
Republica Checa se realizaron cambios en el sistema de control y vigilancia y en los
mecanismos de acceso a la informacion, y se introdujeron propuestas especificas de
verificacion y criterios de publicidad propuestos por el capitulo.

Recuadro 3. Ley marco para proteger a denunciantes en Irlanda

Transparencia Internacional Irlanda abrié un servicio de asistencia legal para denunciar la
corrupcién en 2011, tras cuatro afos de insistir en la necesidad de establecer reglas para
proteger a denunciantes de corrupcidon. Tras dos afios de funcionamiento, y como resultado
de la atencién publica que generaron los casos de corrupcion que asesoro el servicio gratuito
de Tl Irlanda, en 2013, se publicé una iniciativa de Ley marco para proteger a denunciantes,
en la que participd activamente el capitulo.

La Ley marco de proteccion a denunciantes fue finalmente aprobada en julio de 2014, y se
nutre de forma importante de la experiencia del ALAC irlandés y de las denuncias que aseso-
ré, que resultaron en actos de intimidacion y amedrentamiento de los denunciantes.

Como resultado del didlogo y acompafamiento de Tl Irlanda, la ley recoge propuestas espe-
cificas para establecer mecanismos de proteccion laboral a los denunciantes en los sectores
publico y privado y para establecer claramente una lista de obligaciones y omisiones. Entre
otras previsiones, la ley:
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«  Prohibe la penalizacién de trabajadores, y se amplia el criterio de quién es un “trabaja-
dor” de empresa privada, incluyendo a contratistas y practicantes.

- Establece una amplia lista de faltas administrativas que son sujeto de denuncia, de for-
ma clara, explicita y exhaustiva.

- Crea un sistema por etapas, en el que se puede denunciar primero de forma anénima
ante los empleadores directos del denunciante.

La ley no es perfecta pero recoge la experiencia y recomendaciones del ALAC irlandés, fortale-
ciendo la capacidad institucional del Estado para proteger a quienes denuncian la corrupcién.

2.2. Buenas practicas asociadas a la colaboracion con autoridades
para la incidencia

La mayor parte de las buenas practicas relacionadas con interlocuciéon con tomadores
de decisiones no incorpora mecanismos formales o criterios explicitos, sino que se
basa en procesos informales que permiten a los ALACy a los capitulos nacionales iden-
tificar oportunidades, mapear influencia y concretar el apoyo para sus propuestas.
Para discernir entre estas dos dimensiones, aqui se recogen los mecanismos formales
de colaboracién con autoridades —practica validada como buena practica por el gru-
po en la discusion de Buenos Aires—. El recuadro 4, al final de la secciéon, destaca el
amplio conjunto de actividades que llevan a cabo los ALAC para promover una inter-
locucion e incidencia eficaz.

Todos los ALAC participantes en la asistencia técnica tienen clara la relevancia del tra-
bajo con las autoridades estatales para la promocion, de asistencia juridica especializa-
da, y en algunos casos para la difusion y el patrocinio de sus servicios de asistencia le-
gal. Las formas que asume esta colaboracion, sin embargo, son diferentes, asi como
sus objetivos:

Cooperacion para la incidencia: interlocucion con funcionarios publicos

La forma mas comun de cooperacién con funcionarios publicos es a través de coalicio-
nes formales e informales de politica (ver recuadro 4) que buscan identificar aliados
para el apoyo de las recomendaciones legislativas y politicas especificas. Estas coalicio-
nes son diversas, y los ALAC trabajan: a) con diferentes dependencias gubernamenta-
les; b) con diferentes niveles de gobierno, sobre todo cuando se utiliza evidencia e in-
formacion de casos a nivel local, para promover cambios en la legislacién, y en los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas; y ) con diferentes poderes del
Estado, especialmente el legislativo (parlamento o congreso), en la busqueda de refor-
mas legales. Por lo general, estas coaliciones surgen cuando se abren ventanas de
oportunidad para la incidencia.
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Recuadro 4. Cambios para prevenir la corrupcion en el abasto de medicamentos

El capitulo nacional de Transparencia Internacional en Honduras, la Asociacién por una So-
ciedad mas Justa, abrié el Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en febrero de 2012. El
ALAC hondureiio ha operado un sistema abierto de recepcién de denuncias en linea y por
teléfono desde entonces, procesando cientos de denuncias cada afio.

Tras identificar distintas denuncias asociadas al sector salud el ALAC presenté 13 denuncias
ante el Ministerio Publico, sefalando diversas faltas: compras parciales y amanadas de medi-
camentos; la adquisicién de medicamentos en mal estado; el robo de medicamentos o remi-
siones falsas e incompletas a diferentes hospitales y la falsificacion de documentos. Como
resultado de las denuncias del ALAC se procesé a un exministro de Salud por los delitos de
abuso de autoridad y fraude. A pesar de que estos delitos se sancionaron parcialmente, con
un acuerdo de conciliacién contra el pago de 200.000 lempiras, el ALAC no se conformd. En
procesos derivados de las denuncias originales, la Fiscalia Especial contra la Corrupcién recu-
peré medicamentos robados, y solicité la captura de los funcionarios publicos implicados.
Como resultado del proceso, el Ministerio Publico (MP) emitié requerimiento fiscal para seis
empleados del Almacén Central de Medicamentos a quienes se les acusa por mas de 22 deli-
tos. Ademas de los casos ante el MP, el ALAC ha impulsado una agenda de incidencia mas
amplia para facilitar el trabajo de las autoridades.

- Asistencia Judicial con Medicina Forense del MP de Costa Rica a fin de verificar la calidad
de los medicamentos adquiridos.

- Se adquirieron medicamentos con el apoyo de la oficina regional de Naciones Unidas.

- Seimplementaron controles dentro del ACM que siguen en funcionamiento un afio des-
pués de la intervencion.

Mecanismos formales de colaboracion para facilitar acciones legales
contra la corrupcion

El mecanismo de colaboracion mas utilizado para fortalecer a la ciudadania que de-
nuncia la corrupcion y dar curso a denuncias especificas es el acuerdo formal para re-
mitir casos a la atencién de investigadores, auditores y organismos de control. La
Republica Checa, Hungria, Guatemala, Honduras y Venezuela tienen acuerdos especi-
ficos que detallan los mecanismos para facilitar la remisién de casos a fiscales e inves-
tigadores anticorrupcién.

Los ALAC en Guatemala y Honduras tienen un diverso conjunto de acuerdos formales
que incluyen a la comisién de lucha contra la corrupcién (una unidad especial de in-
vestigacion autorizada para acusar sobre los casos de corrupcion), la entidad fiscaliza-
dora superior (parte de la judicatura, en ambos casos) y la oficina del procurador gene-
ral (a cargo de todas las investigaciones penales). Si bien estos acuerdos formales son
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importantes para facilitar el logro de sanciones efectivas contra los funcionarios co-
rruptos, y pueden complementar la investigaciéon que los ALAC llevan a cabo, también
tienen una serie de desafios. Durante la discusion en Buenos Aires se identificaron los
siguientes:

« Los mecanismos formales a menudo no funcionan como deberian, los fiscales no ini-
cian el proceso y los investigadores no investigan. En esos casos, el ALAC debe consi-
derar si vale la pena mantener el acuerdo, desecharlo o presionar de diversas formas a
las autoridades para que funcionen. Aunque en Guatemala se expresé la inquietud de
anular los convenios formales, no se ha tomado una decisién firme sobre el particular,
y se siguen buscando mecanismos para habilitar y fortalecer los convenios existentes.

- El acuerdo formal no crea automaticamente confianza, y no elimina el temor de re-
presalias por parte de la autoridad. Los ALAC deben considerar cuando remitir un
caso ala autoridad competente caso por caso, cudndo es mas conveniente represen-
tar el caso desde el ALAC y cudndo delegar tareas de investigacién o difusién a pe-
riodistas de investigaciéon para garantizar la seguridad del ALACy sus usuarios.

Este punto fue ampliamente discutido por el grupo en Buenos Aires durante la se-
sion de mecanismos de colaboracion. Es un hecho que, a pesar de que la instancia
de colaboracidn exista, ella ni genera cercania ni garantias de proceso o seguridad a
los ALAC. Por ello los ALAC deben discutir cuando y cémo utilizan el mecanismo,
y cuando es mas conveniente no hacerlo. En Honduras y Venezuela se mencionaron
casos especificos en los que se optd por no llevar el caso a las instancias de control,
y en Guatemala se enfatizo la dificultad de dar seguimiento a casos cuando se recu-
rre al mecanismo.

- Lacolaboracién con autoridades, especialmente las oficinas del fiscal, requiere expe-
rienciay experticia juridica considerable, y los ALAC deben tener cuidado al compro-
meterse a apoyar o coadyuvar en una investigacion.

Difusion, patrocinio y otras alianzas especificas

Otras formas menos comunes de colaboracion son los acuerdos para realizar tareas
especificas: apoyo a la difusidon de la “linea directa” para la recepcién de denuncias (IE,
CR, G), patrocinio fiscal de los servicios prestados por el Servicio Juridico (Hy, BiH, G)
y la creacién de los mecanismos de denuncia de irregularidades de los distintos orga-
nismos (CR, Hd). Como ya se menciong, el grupo enfatizé la necesidad de ajustar los
procesos y preparar al ALAC para atender la demanda cuando este se difunde amplia-
mente. Durante la discusion el grupo enfatizé que, aunque dificiles de concretar, estos
mecanismos de colaboracién son buenas alternativas para difundir el trabajo del
ALAC, que de otra manera ocuparian una cuantiosa cantidad de recursos, por el costo
asociado a la difusion.
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Recuadro 5. Estrategias para incidir eficazmente

Aunque las estrategias desplegadas por los ALAC para incidir eficazmente no incluyen activi-
dades especificas que puedan catalogarse como buenas practicas, si tienen caracteristicas
propias. Para incidir eficazmente, ademas de aprovechar los espacios y convenios formales
de colaboracién discutidos anteriormente, los ALAC:

- Disciernen entre agencias gubernamentales, niveles de gobierno y poderes del Estado. Ubi-
can el espacio relevante para la intervencidn estratégica e involucran a actores y toma-
dores de decision con estrategias diversificadas (utilizando diferentes estrategias y enfo-
ques en los distintos niveles y poderes) (IE ha trabajado a nivel nacional con propuestas
efectivas de reforma legal; CR, Hy, G, ES, Hd han trabajado a nivel nacional y local, con
una combinacion de estrategias que incluyen interlocucion, accion legal y formulacion
de recomendaciones legales y de politica especificas).

« Amplian su investigacion y analisis mas alla de los casos, para explorar las leyes, nor-
mas, politicas e instituciones relevantes que gobiernan dreas especificas de interés.
Desarrollan conocimientos técnicos sobre el estado del marco legal, el estado del arte
en la materia, “mejores practicas” internacionales; y sobre esa base formulan recomen-
daciones especificas en presentaciones accesibles, concisas y directas (IE sobre los me-
canismos de proteccion de los denunciantes; CR sobre financiamiento de partidos
politicos; CR, BiH y ES en materia de acceso a la informacién; CR, Hy, Hd y V en sistemas
de contratacidn; A en financiacion de gobiernos locales).

- Crean espacios de hecho para discutir el desarrollo de casos, riesgos y oportunidades.
Esto les permite identificar oportunidades de reforma sistémica con tiempo, priorizar y
asignar eficazmente recursos para elaborar mensajes precisos, involucrar a los actores
clave y redactar mensajes claros, distintos para los diferentes publicos objetivos. Estos
espacios son ad hoc (IE, V), o se llevan a cabo semanalmente (Hd, ES) o cada dos semanas
(BiH, G, A). La variable clave es que hay un espacio para el debate y la retroalimentacion, se
visualizan e identifican oportunidades, y se ajusta la estrategia.

- Desarrollan coaliciones para la incidencia con actores no gubernamentales, incluyendo exper-
tos (IE, CR, Hd, A), el sector privado (IE, CR, Hy), organizaciones de la sociedad civil (en todos los
paises) y funcionarios publicos afectados por la corrupcion (CR, Hd, A). Estas coaliciones tienen
dos ventajas claramente diferenciadas: fortalecen el potencial para obligar a quienes toman
decisiones a adoptar las recomendaciones formuladas (“hay fuerza en los nimeros”); también
sirven para complementar los conocimientos y experticia disponible en el ALAC, y permiten al
personal del ALAC desarrollar capacidades en diversos temas especificos.

- Desarrollan coaliciones de politica con tomadores de decision. Identifican aliados y sim-
patizantes en diversas dependencias y poderes, y los hacen participes de las estrategias
de intervencion. IE logré el apoyo para sus cambios a la ley de proteccién al denunciante
con este enfoque (a nivel nacional) y CR ha logrado impulsar diversas recomendaciones
de cambios a la legislacion utilizando este tipo de coaliciones, ademds de participar en
la formulacion de una politica nacional. Hd ha logrado aprovechar una oportunidad de
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incidencia para acabar con las lagunas de contratacién en la compra de medicamentos
y A ha conseguido que la legislacién local considere mecanismos para introducir inicia-
tivas ciudadanas. Si bien no todos los paises tienen el mismo nivel de resultado, la mayo-
ria de los paises con conocimientos altamente desarrollados tienen 1) presencia en el
legislativo, 2) aliados en diferentes partidos y comisiones en el legislativo, y 3) trabajan
con aliados en los distintos niveles de gobierno (CR, BiH, G, Hd, ES, A).

- Desarrollan alianzas con medios de comunicacién, que dan visibilidad a sus recomendacio-
nes y asuntos de interés. Estas alianzas son a menudo intercambio de “favores” entre el
ALAC Yy los periodistas, y en la mayoria de los casos acaban en una relacién a largo plazo
que puede ser utilizada estratégicamente por el ALAC cuando se quiere hacer visible un
asunto de su interés (IE, Hd, ES, A, V). Ademads, los ALAC eficaces utilizan estas asociaciones
estratégicamente, disciernen y diversifican los medios de comunicacion y el mensaje, ple-
namente conscientes de que la opinién publica y la visibilidad de un caso no son equiva-
lentes a tener influencia o capacidad para influir en los tomadores de decision.

Durante la discusion en Buenos Aires, los ALAC enfatizaron el trabajo en red, los esfuerzos
necesarios para ampliar las alianzas de incidencia existentes y la necesidad de identificar y
mediar intereses con funcionarios y legisladores aliados el trabajo con legisladores se plan-
te6 como especialmente problematico, por la volatilidad de los apoyos y la dificultad para
hacer claramente visibles los intereses de nuestros interlocutores.

Adicionalmente, se enfatizé cuan problematico es obtener distancia critica, y la necesidad de
discutir clara y explicitamente oportunidades, coyuntura de intereses, estrategia y resultados
esperados entre el ALAC y el capitulo nacional, para acompanar procesos de forma conjunta
pero con claridad del riesgo que representa la confrontacion de uno con los procesos de in-
terlocucién del otro.

Los ALAC entienden que la probabilidad de lograr cambios a corto plazo es limitada y apues-
tan por resultados a largo plazo. Si bien hay algunos buenos ejemplos de reforma sistémica
para discutir entre los ALAC participantes, la mayoria de las actividades de incidencia y estra-
tegias de intervencion no ha dado resultados. Liderar coaliciones ganadoras es dificil aun
cuando el contexto es favorable y surge una oportunidad de incidencia. Pero hay un efecto
acumulativo en el conocimiento, la visibilidad y la capacidad de influir. La mayoria de los
ALAC asi lo entienden y siguen participando estratégicamente a pesar de tener limitadas
perspectivas de éxito inmediato.

2.3. Buenas practicas en la valoracion y gestion de riesgos
Todos los ALAC y todos los capitulos nacionales hacen gestién de riesgo. No solo por-

que estan familiarizados con los documentos de estrategia global y directrices de Tl,
que hacen énfasis en la valoracion de riesgo, sino ademas porque instrumentan planes
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estratégicos, que ajustan periédicamente y se enfrentan a retos y obstaculos que les
impiden alcanzar sus metas. En la formulacién mas basica, esto es el riesgo: un obsta-
culo para la realizacion de un objetivo definido o el potencial de fracasar.

Desde esta perspectiva, el trabajo de los ALAC genera tres tipos de riesgo:

- Elriesgo de fracaso, que es el potencial de que el resultado esperado de una accién
legal o0 acciones de incidencia no se materialice.

- Elriesgo de represalias, que es el potencial de que autoridades del Estado o entida-
des privadas respondan a las acciones del ALAC con amenazas, presion politica o
acciones legales. A este riesgo se enfrentan los ciudadanos representados por el
ALAC o el personal del ALAC directamente.

- El riesgo de violencia, que es la posibilidad de que la respuesta por parte de terceros
afectados por las acciones que lleva a cabo el ALAC amenace la seguridad o integridad
fisica de su personal y de las personas a las que el ALAC asesora o representa.

Aunque el diagnéstico identificaba buenas practicas para la gestion de los riesgos
de fracaso, la discusion en Buenos Aires se centro en los riesgos de represalias y vio-
lencia. Se discutieron ampliamente los mecanismos de apoyo para crear protocolos
de seguridad en la Gerencia de Seguridad de TI-S, y se presentaron algunos insumos
para facilitar el acceso a tecnologias de la informacion seguras, que los ALAC discu-
tirdn mas ampliamente con el Secretariado en la medida en que las incorporen y
utilicen.

La presentacion de Irlanda, especificamente, generd una preocupacion general en el
grupo por mejorar la seguridad de las plataformas de intercambio, de comunicaciones
y las bases de datos. El representante de Irlanda sugiri6 el uso de correo seguro (hush-
mail), y el gerente de Seguridad Global se refirié a una plataforma con diversas tecno-
logias seguras para comunicacion y acceso a Internet (Tactical Tech). Se recogi6 el uso
de tecnologias seguras como buena practica.

De igual forma, la presentacion de Honduras generé inquietud sobre la importancia
de contar con protocolos de seguridad explicitos y escritos. Tras la extensa discusién
de todas las vulnerabilidades que se detectaron en las distintas iteraciones de la revi-
sion de los protocolos en Honduras, la mitad de los ALAC presentes hicieron énfasis en
la necesidad de articular y poner en blanco y negro sus propios protocolos.

En consecuencia, todos los ALAC expresaron interés en la creaciéon o adopcién de me-
didas de seguridad para garantizar la integridad y privacidad de todas las comunica-
ciones, incluyendo sistemas de encriptado (IE, Hd); y aseguramiento y respaldo de los
datos y archivos fisicos y electronicos (IE, Hd, V). Y casi todos los ALAC expresaron inte-
rés en desarrollar sus propios protocolos, cuando no los tienen —la excepcion fue la
Republica Checa, donde el perfil de riesgo es mucho menor—.
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Cuando existen, las amenazas deben ser identificadas rapidamente y atendidas de for-
ma expresa, con protocolos de seguridad o medidas ad hoc, como se explica a conti-
nuacién, estos espacios son importantes para identificar la amenaza, para trazar un
curso de accién que permita mitigar el riesgo y para evaluar cémo evolucionan las
amenazas en el tiempo, conforme avanza el caso. Para manejar y desactivar amenazas,
es necesario que los protocolos consideren directrices de seguridad teniendo en cuen-
ta las diferentes amenazas y niveles de riesgo (IE, Hd, V). Estos protocolos por lo gene-
ral se formulan antes de que se afronten amenazas, se adoptan desde la creacién del
servicio de atencién a quejas y se revisan periédicamente, especialmente después de
incidentes de seguridad.

Como complemento a los protocolos, y a instancia de Honduras, el grupo discutio la
relevancia de espacios para la discusién y retroalimentacion, donde se pueden anali-
zar amenazas y ajustar actividades para garantizar la integridad del personal del ALAC
y sus usuarios. Estos espacios son especialmente importantes para contrarrestar lo que
el grupo llamé “poder blanco” en la discusion, por medio del cual los ALAC reciben
amenazas veladas y empiezan a experimentar respuestas negativas a sus solicitudes e
instancias de cooperacién con autoridades.

Si bien los riesgos de amenaza y la presién politica directa son riesgos “estdndar” que
los ALAC identifican y gestionan segiin manuales de seguridad, y en base a algunas de
las estrategias de mitigacién que se discuten mas adelante, no hay indicaciones preci-
sas para identificar y manejar el poder blanco. Es una preocupacién central de los
ALAC en América Latina (y Hungria) y la retroalimentacién de la reunién en Buenos
Aires aporta algunas propuestas para manejarlo:

« En primer lugar, el personal de apoyo y asistencia legal debe ser capaz de identificar
oportunamente esta presién, cuando existe, conocer el contexto en que se produce,
y defender las acciones y la reputacion de la organizacidn, tanto simbdlica como le-
galmente.

« En segundo es recomendable hacer visible la presion y contrarrestarla con el apoyo
del capitulo nacional, organizaciones aliadas y el apoyo de medios y funcionarios
publicos afines.

Por ultimo, los espacios de presién internacional senalados por el gerente de Seguri-
dad son importantes para contrarrestar amenazas y paliar el riesgo de violencia fisica,
cuando existe, o los danos a la reputacién de la organizacion, cuando el gobierno o
intereses poderosos difaman a los capitulos nacionales o personas dentro de la orga-
nizacion y el ALAC.
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Recuadro 6. Espacios de dialogo con las policias en Venezuela

Transparencia Venezuela abrié su Oficina de Asistencia Legal Anticorrupcién en el 2012, y
desde entonces ha publicado distintos manuales para facilitar a la ciudadania denunciar la
corrupcion, ha recogido denuncias, formulado recomendaciones para atender institucional-
mente las denuncias y establecido convenios de colaboracién con autoridades subnaciona-
les para atender las denuncias presentadas.

Una de sus vertientes de trabajo es la corrupcidn policial, y para atenderla se publicé un ma-
nual en 2014 (ver lista de referencias, en el anexo Il). Ademas de publicar materiales accesi-
bles para impulsar la denuncia ciudadana, el ALAC ha asesorado denuncias especificas e im-
pulsado el didlogo directo con las autoridades.

En 2012 el ALAC recibi6 la denuncia de una madre, cabeza de hogar, de una familia muy pobre,
en un estado del centro norte de Venezuela. Acusaba a funcionarios de la policia regional de
amenazar con arrestar a su hijo por tenencia de droga, retencion de propiedad y documentos
de identidad robados, si no les pagaban una importante suma de dinero —equivalente a cinco
sueldos minimos mensuales en el momento de la denuncia—. La familia entera habia sido
amenazada y extorsionada por la policia, incluso con acoso sexual, y el abuso se habia extendi-
do a mas de 20 familias en la region. El ALAC brindé apoyo a los denunciantes y acompané la
sustanciacion de la demanda. Pudo grabar parcialmente el momento en que la madre fue a
entregar parte del pago exigido en la instalacion de la policia regional.

La denuncia fue procesada y expuesta a las autoridades regionales con las que se tenia un
convenio firmado de atencién a casos de corrupcion —en 2013 se firmoé un convenio con el
estado de Carabobo para abrir un espacio en el que se presentan y discuten denuncias, y
como resultado de estos esfuerzos se llevan a cabo reuniones mensuales con la policia para
discutir denuncias recibidas, esfuerzos de prevencién en curso y otras prioridades—.

Tras un operativo, los jefes policiales descubrieron una red de corrupcién policial que opera-
ba desde las mismas instalaciones del cuerpo, y lograron aprehender a varios funcionarios
policiales involucrados, que en este momento se encuentran en prision.

2.4. Buenas practicas y estrategias para diversificar
el financiamiento disponible

Uno de los aspectos mas ampliamente discutidos el tltimo dia de la reunién fue el de las
alternativas de financiamiento. Aunque el tema no estaba incluido en la agenda, se reco-
gi6 en el diagndstico, y se dio espacio libre para la discusion de propuestas en la reunién,
para permitir a los ALAC discutir temas prioritarios que en algunos casos han sido iden-
tificados como compromisos a corto plazo. De los mecanismos para diversificar las estra-
tegias de financiamiento se habian mencionado tres en el diagnéstico:
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. Financiaciéon publica a través de mecanismos fiscales y acuerdos de colaboracion

con organismos gubernamentales (Hy, G, Hd).

. Incorporacion horizontal de “servicios legales” en el overhead institucional (CR,

Hd, A).

. Mecanismos para recaudar fondos directamente de los ciudadanos (IR, CR, G, Hd, A).

4

lareunidn, y El Salvador identificé la segunda como de especial interés y se compro-

metié a explorarla.

Ademas de estas tres, durante la discusion se expusieron otras alternativas, incluyendo:

4.

10.

11.

12.

13.

El pago por servicios de consultoria asociados a la venta de servicios y conoci-
miento experto en conflictos de interés y mecanismos de denuncia interna a enti-
dades privadas o dependencias del gobierno.

La recuperacién de costos con el mismo esquema, que representaria no una uti-
lidad sino el costeo de los recursos humanos destinados a asesorar a entidades
publicas.

La recuperacion de un porcentaje cuando se acompana una denuncia en un siste-
ma que recompensa al denunciante (actualmente solo disponible en Irlanda, pero
interesante como ejemplo para otros paises con esquemas similares y para futuras
intervenciones).

El cobro al costo por servicios a la comunidad, y crowdfunding, donde se acompa-
fia a una comunidad en especifico en una estrategia legal.

El acompafamiento para asesoria con costo de proyectos de infraestructura (a las
entidades privadas participantes).

El cobro de servicios de asesoria para articular pactos de integridad (a entidades
privadas interesadas).

La creacion de colectivos regionales para administrar fondos anticorrupcion
(con base en el nuevo esquema de USAID, a propuesta de El Salvador, que inte-
groé un consorcio similar en el pais, con la coparticipacién de distintas organiza-
ciones).

Bursatilizacion de proyectos de infraestructura sobre los que se hace revisién de
mecanismos de control e integridad.

La exploracién de mecanismos de financiamiento desde la didspora para distintos
paises (como comunidades de emigrados considerables, de especial relevancia
para Irlanda, El Salvador, Guatemala y Honduras).

La exploracion de apoyos regionales por parte de consorcios comerciales con in-
terés en apoyar pactos de integridad y vigilar actos de corrupcién en la region (y
con vinculos entre Chile y Centroamérica).

Del amplio conjunto de propuestas, ademas de la incorporacion horizontal del costo
de asesoria legal en todos los proyectos, se recogieron las ultimas dos propuestas
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como alternativas de especial interés para explorar a corto plazo: Irlanda expresé espe-
cial interés por el financiamiento de la didspora y Honduras, por los apoyos regionales
de consorcios comerciales.

La seccion cinco recoge algunas recomendaciones para profundizar esta exploracion
y generar informacion util a los ALAC desde el Secretariado Internacional.
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3. Propuestas por implementar: buenas practicas
identificadas por los ALAC que atin no se ponen
en marcha

Ademas de las ultimas dos propuestas de exploracién de alternativas de financia-
miento aun no exploradas, a lo largo de la discusion en la reunién de Buenos Aires se
hicieron presentes algunos temas de interés de los ALAC que pueden considerarse
“buenas practicas” por verificarse. La mas clara, crear mecanismos para documentar
ampliamente el trabajo de los ALAC, y sacar mayor provecho de los espacios de dis-
cusion y retroalimentacién internos, se recoge en el recuadro 5, al final de esta sec-
cion. Pero ademas destacan otras, en las cuales concurren los ALAC y entidades que
los apoyan:

« Incorporar requerimientos de seguridad en los presupuestos del ALAC, para atender
las necesidades de la gestion de riesgos y los protocolos de seguridad (actualmente
solo lo lleva a cabo Honduras, y parcialmente).

- Explorar alternativas para la innovacion tecnolégica y para fomentar la participacién
de la ciudadania. Hasta ahora no han echado a andar procesos que interroguen
como desarrollar nuevas tecnologias para movilizar estrategias contra la corrupcion
y acercar a la ciudadania y las autoridades, y los ALAC podrian jugar un papel impor-
tante por encontrarse justo en esa interseccion.

« Crear un espacio para discutir los retos comunes y ocasionalmente las soluciones.
Aunque hay espacios para la discusion y colaboraciéon global y regional, estos espa-
cios no son especificos a los ALAC y casi nunca se discuten estrategias de asistencia
legal o buenas practicas asociadas.

« Desarrollar una estrategia que permita el trabajo conjunto —no solo en términos de
retroalimentacién y aprendizaje, sino en concierto, con proyectos de incidencia o
monitoreo regional, por ejemplo, para aprovechar los espacios existentes, y la con-
fluencia actual en las politicas de seguridad y desarrollo en diversos paises de la re-
gién—. El trabajo en conjunto es factible, pero tiene que explorarse desde los ALAC
en funcion de sus capacidades, objetivos y estrategias de intervencion.

- Contratar seguros de forma colegiada, para minimizar costos y compartir platafor-
mas y protocolos.
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Recuadro 7. Apuntes sobre la importancia de la documentacién exhaustiva

El diagndstico elaborado antes de la reunién recogié algunas practicas asociadas con la
creacion de espacios formales e informales para la discusion (ver seccion 2.2), e identifico
algunas falencias en los sistemas de monitoreo y evaluacion de los ALAC. A pesar de es-
tar al tanto de los términos usados a nivel global para llevar a cabo monitoreo y evalua-
cion y contar con algunos insumos de apoyo de TI-S, ni las organizaciones ni los ALAC
han puesto en marcha sistemas para documentar ampliamente los distintos componen-
tes de su trabajo, que incluyen la asesoria y asistencia legal, el litigio estratégico, la inves-
tigacion, la colaboracién con autoridades y diversas estrategias de incidencia. Sin docu-
mentar estos procesos, es imposible generar informacion util para valorar avances. Y sin
valorar avances, y cudndo y cémo se aprovecharon oportunidades, es imposible valorar
resultados.

Para complementar el diagnéstico, durante la tltima sesion de la reunién se discutieron los
espacios de retroalimentacion existentes. El ponente hizo énfasis en la necesidad de docu-
mentar y monitorear estrategias de intervencion, y los participantes compartieron experien-
cias relacionadas.

Una de las primeras conclusiones de la discusion fue que los insumos utilizados para valo-
rar resultados (la base para gestion de casos del Programa de Participacién Ciudadana) no
sirven para este fin. Si, en cambio, para gestionar casos. No se han actualizado los supues-
tos y cadenas de impacto en la teoria de cambio del movimiento, y de los ALAC, y existe
poca claridad sobre qué informacion se necesita para monitorear avances.

Los informes anuales son detallados y contienen informacion cuantitativa y cualitativa
muy rica. Hay evaluaciones independientes del trabajo de los capitulos y los ALAC. Sin
embargo, a pesar de lo que parecen ser buenas practicas consolidadas (evaluacion perio-
dica de los resultados con indicadores “accionables” clave), hay sorprendentemente po-
cos casos en los que exista un espacio institucional especifico para monitorear avances
de forma explicita, ajustar la estrategia y analizar resultados a largo plazo (CR, BiH, Hd, A).

Durante la reunién, el capitulo nacional de Guatemala presenté su experiencia en la
creacion de espacios de aprendizaje y evaluacion, con el apoyo del Programa de Monito-
reo, Evaluacidn y Aprendizaje de TI-S. En otro caso, Hy, parece que hay varios espacios de
retroalimentacion y aprendizaje, pero no estan vinculados formalmente a los procesos
de seguimiento y evaluacion, lo que hace dificil retener las lecciones identificadas en
€s0s espacios.

Se subrayd la importancia de habilitar espacios de aprendizaje y retroalimentacion, dado el

corto periodo de funcionamiento de los ALAC (diez afios, en el mayor de los casos), y la nece-
sidad de documentar ampliamente los procesos de toma de decisiones. Es muy importante
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poner en marcha procesos de aprendizaje institucional para lograr alianzas y resultados a
largo plazo, y sin ellos es muy dificil lograr grandes cambios sistémicos e impacto por medio
de intervenciones en la politica publica a medio y corto plazo.

La Unica forma de garantizar un monitoreo eficaz de avances es que durante muchos afos. Los
cambios que buscamos (fortalecimiento de capacidades, participacion y empoderamiento de
las personas, precedentes legales importantes y transformacion de leyes e instituciones que
norman la prestacién de servicios) tardan arios en desarrollarse. La Unica manera de asegurarse
de que el ALAC y los capitulos nacionales identifiquen resultados a lo largo de periodos de
tiempo considerables es la creacion de espacios para la retroalimentacion y el aprendizaje ins-
titucional, y el desarrollo de estrategias de documentacion sostenidas en el tiempo. Esto es es-
pecialmente relevante dado el muy largo tiempo requerido para lograr la adjudicacion de casos
de corrupcion, y litigio estratégico.
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4. Compromisos asumidos por los ALAC,
y propuestas para monitorear sus avances

La discusién de los representantes de los ALAC en Buenos Aires fue rica y productiva.
Los centros discutieron ampliamente sus experiencias e intercambiaron puntos de vista
sobre lo que hace a una practica “buena practica” Recogieron informacion especifica
sobre actividades que podrian ser de utilidad en sus paises, y asumieron compromisos
practicos, identificando algunas practicas que estan dispuestos a implementar y me-
canismos para avanzar en su consecucion. La tabla 1 recoge las opiniones y compromi-
sos especificos de cada ALAC.

En resumen, hay cuatro buenas practicas que son de mayor interés para los centros,
y que fueron identificadas como utiles y prioritarias por los participantes en el didlogo:
las clinicas legales, la documentacién amplia de procesos, investigacién e incidencia,
incorporar mecanismos de gestion de riesgos y la creaciéon de mecanismos y procedi-
mientos para sistematizar casos, y facilitar su gestién. Ademas de estas practicas se
recuperaron tres alternativas asociadas al reto de mejorar el financiamiento.

En primer lugar, de las practicas utiles se encuentra la colaboracién con universida-
des para crear clinicas que permitan acercar a estudiantes y pasantes de Derecho al
ALAC, y apoyar sus actividades de defensa y asistencia legal. El esquema, practicado
formalmente en Argentina, fue identificado como util y deseable en seis de los siete
paises participantes, con excepciéon de Venezuela, que priorizé otras actividades.
Tanto Honduras, Guatemala y El Salvador, en América Latina, como Hungria, Repu-
blica Checa e Irlanda mostraron interés en explorar y adoptar un mecanismo similar
en sus paises.

Dos practicas mas fueron identificadas por cinco de los paises participantes como de-
seables:

La documentacidon detallada de procesos de asistencia, acompafiamiento, investiga-

cién e incidencia, ampliamente discutida en la ultima sesion de la reunion, fue identi-
ficada como util en Guatemala, El Salvador, Argentina y Venezuela, en América Latina,
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ademas de la Republica Checa. Ademas de estos paises, tanto Honduras como Irlanda
ya documentan mas ampliamente sus discusiones y procesos.

La adopciéon de mecanismos especificos de gestion de riesgos fue identificada
como prioritaria en cinco paises, ademas de Honduras e Irlanda, que ya tienen detalla-
dos estrictos protocolos: Argentina, Guatemala, Venezuela, Hungria y Republica Che-
ca. En los primeros cuatro paises se mencionaron especificamente mecanismos para
identificar riesgos y facilitar su gestién. En la Republica Checa se menciond la necesi-
dad de explorar los esquemas de seguro planteados por Irlanda en la discusién, y en
Argentina, Guatemala y Venezuela se propuso la adopcién de mecanismos y protoco-
los especificos (incluyendo reuniones periddicas y protocolos escritos).

La cuarta buena practica mas identificada como util y prioritaria es la sistematizacion
de casos y subsiguiente creacion de lineamientos y manuales para el personal del
ALAC. Esta sistematizacion se lleva a cabo de manera formal en la Republica Checa y
de manera informal en Honduras (donde se discuten tendencias semanalmente). Gua-
temala, Venezuela e Irlanda expresaron interés en sistematizar los casos y generar li-
neamientos para acotar los procesos de filtrado, y revision de casos.

Por ultimo, tres ALAC expresaron interés en medidas alternativas de financiamiento.
Honduras expresé interés en explorar financiamiento de grandes consorcios comer-
ciales con operaciones en la regién e interés en el combate a la corrupcion (propuesta
por Chile); El Salvador expreso interés en integrar a todos sus proyectos de financia-
miento un componente de asistencia legal, para apoyo del ALAC; e Irlanda expresé
interés en analizar como puede procurarse financiamiento de la didspora.
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Compromisos asumidos por los ALAC en el taller de EUROsociAL Il, julio de 2014

{Qué “buenas
practicas” se
consideran més
valiosas para la
organizacion?

1) Propuesta de recaudar fondos de

multinacionales que operan en la regién,

formulada por Chile (NP). (Carlos
Hernandez)

2) Incorporar clinicas legales y practicas en
colaboracién con universidades. (Carlos
Hernandez)

3) Movilizar al ALAC para "buscar”al
denunciante en las calles, y entre grupos
vulnerables. (Ludim Ayala)

4) Fortalecer el trabajo con gobiernos
locales por medio de convenios de
colaboracion con reglas claras. (Ludim
Ayala)

1) Mejorar el andlisis de riesgos
asociados a los procesos en curso y las
condiciones de seguridad del staff del
ALAC. (Oscar Vazquez)

2) Fortalecer el monitoreo y evaluacion
de la organizacion con estrategias de
documentacién de procesos y toma
de decisiones. (Oscar Vazquez)

3) Sistematizar casos y mejorar el
resguardo de informacion. (David
Gaitan)

4) Explorar alternativas para colaborar
con estudiantes de Derecho (Clinicas
Legales). (David Gaitén)

;Cudl de estas tres
practicas estan
dispuestos a
implementar?

Las cuatro, con el mismo orden de
prioridad

Dos prioridades: 1) mejorar el analisis de
riesgos y 2) crear mecanismos para
clinica legal y la realizacion de practicas
profesionales en el ALAC

Compromisos: ;qué
haré cada director o
coordinador de
ALAC para
implementar las
buenas practicas
identificadas?

Financiamiento de multinacionales.

Contactar a Alberto Precht en Chile, analizar

el modelo y explorar alternativas para
contacto regional

Clinicas anticorrupcion en convenio con
universidades nacionales. Explorar el
modelo en conversacion con Argentina, y
hacer un plan para el corto plazo

Buscar a denunciantes. Elaborar un plan de

trabajo y estrategias para acudiry
acompanar instituciones que brinden
servicios a posibles denunciantes

Trabajo local con convenios de colaboracion.

Seleccionar municipio para impulsar un
convenio piloto para atender denuncias

Creacién de espacios institucionales
para evaluar y manejar riesgos. Se
haran reuniones preliminares con el
equipo para iniciar el trabajo
Clinicas anticorrupcion en convenio
con universidades nacionales. El
coordinador del ALAC hara una
propuesta de perfil para estudiantes
que estén interesados en realizar su
practica profesional en la institucion,
para enviar al decano

45




Jorge Romero Leén

sopedss JezijeuodnyIsul owod

Jeiojdxa A uoixayya e| Jelidwe esed ‘e101.1p €| UOD
uolunai ud eysandoud e eiejuasaid 3G sobsau Jefouew A
Jlen|eAs eled sajeuoidNsUl sodedsa Sp ugIdeal)
‘leuodnisul okode

213inbai ou anb euis1ul epipaw eun s IST DYV |9p
sei6alen1sa A saueld so| US UQIDDR 3P B3U)| BUN BIRDID
95 ‘s0sa204d JeIUSWINDOP A SOSED JezZIeW]sIs eied

pepunbas ap saue|d A

S0150D JeZI30D ‘UaJIaPISU0d 0] s032aK0id so| sopoy anb
eled OlUSIWEAUI| OASNU J939|qe1ST "UoIdeZIURbIO

e| 9p so1dakoid so| sopoy us ,peplinbas,

eled ojualWeIdDURUL P |PIUOZIIOY UQIDEZIWS)|

isepesynuspl
seonoeld seuanq se| sejuswd|dwi esed Hy 1y Sp
JOpeuIpIood 0 J0)dalIp eped eiey anb? :sosiwoidwod

pepuioud ewsiw e[ Uod ‘sa1} se

soyakoid
SO| SOp0} ap duaUodwod OWod peplnbas ap
S9pEepISIIAU Se| 9P UQIdRIDURUL B| ‘D3UdWelielIiold

ideyuswsdwi
e sojsandsip ueysa seondeld saiy seysa ap [end?

sezeuawe A sobsall Japuale

esed seibaieiss A sosed uenjeas esed sauolunai se|
Jez||euodnIsuUl 9 ‘sobsall ap uoebiyiw e elolB|A (€

0s3>0.d eped Ud SBPeW O} SAUOISIDAP Sse| Jedinsnf

se| A uezi|iin as anb sold1d so| Jesisibai esed
‘S9UOISIDDP P WO dp SOS0.1d SO| JeIUsWNI0Q (7

(dN) uomuae 3p sosadoid A seysandsal

se| Jezllepuelsa A ,S91ua.1indal SOSeD e sauoIdN|os,
9p opeisi| un Jejjoliesap eled ‘sosed Jezi1ewlsIS (|

e[anzauap

LDV |2 Blui4ua anb euelpiiod edjweulp e
3|qIsIA Jadey,, eied ‘sosadoid Jeuswindo( (€
(oigny)
- seonoeud, A |eba| edjug)d eled sapepisidaiun
U0D SOIUSAUOD 3P UQIdeald e Jesojdx] (7
(o1gny) "[EUOIDNINSUI PEIYISAO [ UD
wid)] Un uod peplinbas ap sapepisadau se| Jepdueuld (|

sopenjes |3

("3u03) 10T 2p olNn{ ‘|| TY120S0YN3 2P 43]|e} |2 Ud DYV SO| Jod sopiwnse sosiwoidwod)

;uomezjuebio e| esed
SeSOI|RA SBW URISPISUOD 35 seddeld seuang, anp?

46



Diagnéstico de los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcién de Transparencia Internacional ...

sojund soisa ap oun eped
opefeqel) uey owod Jezijeue
eied SeINPUOH U3 DYV

|2 UOd 03RO UB eIpUOd 3G

Jeyusawa|dwi esed

1958y apand as onb [euoideu
o|nyded |9p odinbs |3 uod
R1INDSIP ‘SBSOD S21) Se| Bled

sajuepUNUIP
s9|qisod e ueiaua eed jenuew,

op eysandoud eun £ ‘osed ap odn sod
‘sosed ap uopuale e| esed ejnueld eun
eiey A ‘jeuordeu ojnyded [9p odinba

|9 UOD RIINDSIP ‘SOSED soquie ug

oleqen ap ue(d |9 ua seisipouad
uoD Jeioge|od eled sapepiAlde
Jeijodiodul @ sopejje seysipouad
sounbje uod 032eIUOD JIDI|qRIST
"uoIPeBIISIAU| S SeISIPOI
uoIez|uebIo e| 3P 01XU0D

A sapepisadau se| ud aseq

uod eupuabiy esed 0jod0304d un
Je|jjouesap (€ A uopejuawajdwi
ns A sopeuonusaw

sojod030.d SO| 9p |ewoy sisljeue
un Jadey (g ‘odinba ap uolunal
BUN B JEDOAUO)) (| *S0[020301d

{sepesynuspl

sedpoeid seuanq se|
Jeyuswa|dwi esed DY 9p
JOpeUIPIO0D O J0)J3IIp eped
eiey onb? :sosiwoidwo)

pepuoud ap uspio
OwsIW |3 UOd ‘0l3end se

S0|1e91S0D
0lIBS9IU IS ‘s0INHS

S0| 9p osed |3 ug ‘pepuiolid ap
USPIO OWISIW [ UOD ‘s343 SeT

uoQI>deal 3P SOWSIULIAW
SO| JeZIIePUR)SS ‘0lIBNSN [9p |enueuw,
un Jejjosiesap uelas sapeprioud se

sosed e okode U uopebISSAUL
op selsipouad uod ofeqer | eied
seAljeus)|e Jelojdxe ‘opunbas
u3 ‘pepunbas ap soj0d0104d

ap uondope e| 4ebn|sawiud ug

;deyuswiajdwil
e s01s9ndsip ueise
seonoeid sa1) seyse ap [en)?

-sedpdeld, £ |ebo)
edjujd esed sapepIsIdAIUN
U0D SOIUSAUOD

ap uoeasd e|Jeioldx] (¢
ejodselp e| apsap
DYV [9p Olusiwenueul |9

eled seAneussye Jesojdxd (€
SOSED 9p UQDUILe

e| esed sody|iy 1929]qeIST (T
VIV
|1op ofeqeuy |op a1ied owod
sojep ap saseq Jeibajul

9 S0Se JeZIIReWaISIS (1

epuep|

‘S9pepISIdAIUN
uod uoiesadood

e| Jejofow A Jezijewlo (¢
—epue| ap ‘NIAQ uyor
Jod sopeuopusw soinbas
SO| 9juswiedyydadss
— obsal ap

uopebniw ap seibaiensy (¢
eIdUSPIDUI P

s0sa204d so| Jeyuawndo(q (1L

edxay) ‘day

S9)URIDUNUIP P 0SIIDE |3 JBY|IDB)
esed ‘eday) ed1qnday e| 9p ,olensn
|19p |enuew, |3 Jerdepe £ seydopy (&
eIdUIPIdUI
9p sosad0.d so| Jeuswindo( (€
eunuabiy
U3 OWOD ‘UQIdeIOgR[0D JP SIWIO
SOIUSAUOD UOD SIPEPISIDAIUN Se| 9P
opeleIUN|OA [9p ofeqely [ Jezijew.o (7
|euoidNIsul
uodeal A seysandsal se| Jelofow
eled ‘osed ap odn Jod asieualyus
uapand anb sobsall so| Jeziyewajsis (L

e buny

("3u03) 10T 2p oln{ ‘|| TY120S0YN3 2P 43]|e} |2 Ud DYV SO| Jod sopiwnse sosiwoidwo)

BIDUSPIDUI SP SBUOIIE SNS
eJjed owiNsul OWOD 0310)juow
op sosad0.d Jejjoniesaq (€
uoebIsaAul
op sexsipouad uod ofeqel] (z
sosed ap ofouew
|9 eaed sodydadsa pepunbas
9p s0j020304d Sp uopdope e (|

eunuabiy

fuopeziueblo e
eied sesoljeA sew UBISPISUOD
35 ,seondeld seusng, onp?

47



Jorge Romero Leén

Ademas de las practicas identificadas por varios paises, al menos un pais priorizo las si-
guientes: Honduras hizo énfasis en la practica presentada por Argentina de salir a buscar
denunciantes, con la perspectiva de trabajar con algunos grupos vulnerables su estrate-
gia anticorrupcion en ciernes, y también en la creacién de nuevos mecanismos para una
formal colaboracién con autoridades municipales. Argentina puso énfasis en acercarse a
periodistas de investigacion para acompafar casos, o extender sus capacidades de in-
vestigacion de actos de corrupcién, practica que no han puesto en marcha.

Por su parte, desde los 6rganos y espacios para apoyar a los capitulos nacionales y los
ALAC también se mencionaron algunas prioridades. En discusién, los coordinadores
regionales de América Latina y Europa hicieron énfasis en la necesidad de crear mas
espacios para la retroalimentacién horizontal, y mejorar las instancias de didlogo y co-
municacion a lo largo del movimiento. El gerente de Seguridad se comprometié a re-
visar los manuales para ayudar a los ALAC a identificar y gestionar riesgos, y puso a
disposicion del grupo un conjunto de herramientas para procurar una mayor seguri-
dad y confidencialidad informdtica, a instancia del representante de Irlanda.

La directora del Programa de Participacion Ciudadana (PEP, por sus siglas en inglés)
subrayé cuatro puntos de atencién: 1) fomentar desde TI-S formas mas efectivas para
interactuar, retroalimentar y aprender horizontalmente; 2) fortalecer la seguridad de
los datos de casos y las comunicaciones; 3) explorar alternativas para la colaboracion
con universidades y 4) acompanar a los capitulos nacionales en la documentacién de
procesos de toma de decisiones, extraer lecciones y crear el espacio para procesar el
aprendizaje.

Los representantes de paises donde aun no se ha creado el ALAC pero esta en ciernes,
por su parte, identificaron también algunas practicas.

Brasil enfatizo la creacién de protocolos de seguridad desde el principio, por laimpor-
tancia que atribuyen a acompanar procesos judiciales, la amplia documentacion de
procesos de denuncia y la identificacion de aliados y colaboradores para ampliar el
alcance del ALAC, cuando se forme.

Chile puso énfasis en la creacién de convenios y acuerdos interinstitucionales, para
habilitar el trabajo de investigacién y sancién de las autoridades, y el desarrollo de
capacidades de investigacion, incluyendo alianzas con periodistas de investigacion,
para poder atender las denuncias presentadas cuando se abra el ALAC. También pro-
puso una estrategia de implementacién escalonada, y el manejo de expectativas al
abrirse el ALAC, para evitar una desilusion al confrontar la expectativa de la denuncia
anticorrupcion con la realidad de procesos largos y tortuosos.

Peru, por su parte, puso énfasis en definir claramente el publico objetivo de las distintas
intervenciones de los ALAC, la documentacién exhaustiva y detallada de los procesos,
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decisiones, avances y retrocesos en la creacidon e implementacién temprana del ALAC,
las practicas del ALAC movil y la busqueda estratégica de alianzas en casos de interés
estratégico para el capitulo, que lleva a cabo Argentina y busca adoptar Honduras.

A cuatro meses de concretada la discusion en Buenos Aires, el inicio de 2015 represen-
ta una buena oportunidad para valorar qué se ha hecho para dar seguimiento a los
compromisos, si se crearon los protocolos de actuacion en los paises que no los tenian,
y cdmo se ha avanzado en la exploracién de alternativas para crear clinicas de apoyo
legal y litigio de interés publico con universidades. Para las otras tres practicas de ma-
yor interés —documentacion, sistematizacion de casos para crear lineamientos de
atencidn y alternativas de financiamiento— muy probablemente sean necesarios in-
sumos que apoyen su adopcién y clarifiquen qué actividades pueden servir a los ALAC
para implementar estas practicas.

Recuadro 8. Lecciones aprendidas

Apostar a largo plazo. Es necesario realizar actividades de planeacion y estrategia con una
perspectiva a largo plazo, y desarrollar relaciones, alianzas y coaliciones para posibles opor-
tunidades en el futuro. Hay que acumular experiencia, evidencia y aliados, incluso cuando no
hay posibilidad de transformacion a corto plazo. Ello hara que sea mas facil aprovechar las
alianzas forjadas cuando surja la oportunidad. Esto es dificil cuando el ALAC y/o capitulo na-
cional operan sobre la base de proyectos, pero se puede hacer de forma paralela a la discu-
sion e implementacion de objetivos y actividades especificas del proyecto.

La experiencia y experticia juridica es una de las piedras angulares de las intervencio-
nes exitosas. Identifiquen sus fortalezas, sus necesidades y desarrollen un plan para comple-
mentar las habilidades que necesitan, ya sea a través de la organizacién o con apoyo externo
a través de alianzas.

Las alianzas son la otra piedra angular de las intervenciones exitosas. Ya sea para la asis-
tencia legal o para actividades de incidencia tradicionales, las alianzas reducen costos, com-
plementan las habilidades y los recursos a disposicion del ALAC, y facilitan una amplia gama
de objetivos, tres especialmente:

- Lasalianzas con otras organizaciones y movimientos sociales permiten a los ALAC llegar
a los ciudadanos y grupos que se busca atender, incluyendo grupos en condiciones de
vulnerabilidad y marginados.

- Las alianzas con funcionarios publicos pueden complementar las capacidades de inves-
tigacién del ALAC, apoyar sus actividades de difusién y aportar financiamiento.

«  Por ultimo, las alianzas con autoridades son necesarias para lograr reformas sistémicas,
ya que sin la cooperacion y corresponsabilidad de interlocutores que son decisores en el
gobierno o la legislatura es imposible cambiar reglas e instituciones.
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Hay que crear espacios diversos de retroalimentacion institucional. Hacerlos formales e
involucrar a distintos managers y coordinadores. Esto incluye espacios de planeacién estraté-
gica; espacios para la gestion de casos, con informacion suficiente para identificar riesgos,
amenazas y oportunidades; espacios para monitorear los casos y avances hacia la concrecion
de objetivos de incidencia; y espacios para garantizar que las ricas discusiones que ya existen
en los ALAC sean parte de su aprendizaje institucional. Sin estos espacios, las organizaciones
no pueden ni identificar oportunidades, ni adaptarse a los cambios en el contexto, ni apren-
der de sus errores y sus logros.

Hay que crear y desarrollar circulos de retroalimentacion externa para evaluar el logro
de objetivos, los resultados y las limitaciones en sus alianzas —todas sus alianzas, incluyendo
organizaciones, autoridades del Estado y medios de comunicacion.

Hay que diversificar el financiamiento de formas creativas. Sean valerosos y exploren
diferentes alternativas, como: incorporar un “cargo por servicios juridicos” de forma transver-
sal en los proyectos de la organizacién, para afianzar la asistencia juridica y el litigio estraté-
gico; explorar financiacion directa de los ciudadanos y grupos con los que trabaja, asi como
la posibilidad de apoyos fiscales especificos en distintos niveles de gobierno.

Documente su aprendizaje. La Unica manera de asegurar el crecimiento institucional a medio y
largo plazo es documentar la experiencia, las lecciones y resultados, para acercarlas a todos los
miembros de la institucién. Sin un registro documental, el aprendizaje es desordenado vy fragil.

En las recomendaciones, a continuacién, se incluyen algunas propuestas para promo-
ver la creaciéon de esos insumos desde cada capitulo, entre capitulos y con el apoyo del
Secretariado Internacional.
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5. Recomendaciones generales y especificas para
fortalecer el trabajo de los ALAC en América Latina

Del analisis que implicé el diagnéstico del trabajo de los ALAC, la rica discusién en Bue-
nos Aires y la retroalimentacién a algunas practicas especificas se derivan cuatro conjun-
tos de recomendaciones que permitiran a los ALAC fortalecer sus capacidades. Dos van
dirigidos a los ALAC, con recomendaciones generales (para todos los ALAC) y especificas
(para algunos ALAC en particular). Dos mas van dirigidos a érganos de apoyo que po-
drian fortalecer la capacidad de los ALAC con asistencia técnica e insumos especificos:
los responsables de programa y regién en el Secretariado Internacional, y entidades do-
nantes y de cooperacion interesadas en fortalecer el trabajo de los ALAC de forma direc-
ta e indirecta. En todos los casos, las recomendaciones para estos dos ultimos grupos se
vinculan con las necesidades de los ALAC y las recomendaciones generales y especificas
para fortalecer sus capacidades.

5.1. Recomendaciones generales alos ALAC

El primer conjunto de recomendaciones es para los ALAC como grupo, y busca apro-
vechar el interés por crear espacios de colaboracién con autoridades, de aprendizaje
horizontal entre los ALAC; y adoptar algunas de las buenas practicas ampliamente dis-
cutidas.

1. Documentar procesos. Todos los ALAC entrevistados y participantes en la reunién
expresaron su interés en documentar mejor sus procesos de toma de decisiones,
investigacion e incidencia. Esa documentacion es fundamental para impulsar acti-
vidades de monitoreo y evaluacion de los procesos y estrategias en marcha, pero
no se lleva a cabo de forma sistematica en ningun pais. Ello impide a los ALAC tener
informacion util y accesible para ajustar sus estrategias, intercambiar experiencias
entre ALAC, y apoyar a nuevos centros; pero ademas porque opaca los extraordina-
rios resultados que el esquema ha generado en practicamente todos los paises.
Antes de crear espacios para la difusion de buenas practicas y la discusion de expe-
riencias y lecciones, es necesario tener informacion util, accesible y detallada sobre
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los procesos de toma de decisiones, investigaciéon, acompanamiento de casos y
estrategias de incidencia. Esta informacién se generara cuando los ALAC documen-
ten sus procesos de forma consistente.

Para avanzar en esta linea se recomienda a los ALAC explorar e incorporar metodo-
logias para documentar sus procesos internos, adoptar al menos un par de nuevas
practicas de documentacién para sus actividades en 2015, y discutir con otros
ALAC y con TI-S como se estan documentando, qué documentan, cuales son los
retos de documentar sus procesos y cémo los han sorteado. Esta adopcion puede
ser apoyada por los programas regionales y de apoyo en TI-S, en la medida en que
puedan agregar contenido y sistematizar algunas recomendaciones para impulsar
la adopcion de métodos para documentar la experiencia de los ALAC y crear espa-
cios de retroalimentacion.

En cualquier caso, es fundamental que esta documentacién sea interna, se utilice
para los procesos de discusién y aprendizaje dentro de la organizacién (y no para
la entrega de reportes asociados a proyectos, por ejemplo), y se adapte de forma
reflexiva en la medida en que se valoren los resultados de documentar procesos,
en los proximos dos anos. Esta sola medida permitiria a los ALAC fortalecer capaci-
dades, identificar mejor las oportunidades que se les presentan para la investiga-
cién e incidencia, y afianzar la colaboracion con autoridades, donde exista.

Fortalecer los espacios y mecanismos de colaboracién con autoridades don-
de ya existen, y crearlos donde no. Uno de los objetivos centrales de los ALAC,
investigar y sancionar los actos de corrupcion, requiere necesariamente de la co-
laboracion de las autoridades del Estado. Esta colaboracion puede darse o no, y
donde existe, puede ser formal o no, pero la experiencia de los ALAC consultados
ha demostrado que donde hay convenios para la colaboracién y acompafnamien-
tos de investigaciones y procedimientos administrativos y penales es mas facti-
ble concretar sanciones. Estos convenios, ademas, complementan las capacida-
des de los ALAC, las fortalecen a medio plazo, y mantienen abiertos canales de
comunicacién clave para aprovechar oportunidades de incidencia, cuando se
presentan.

La discusion en Buenos Aires deja muy claro que no es facil lograr que los conve-
nios de colaboracion funcionen adecuadamente, pero aun donde la paciencia y
cooperacion de los ALAC se pone a prueba, a medio plazo es mejor contar con un
mecanismo formal de colaboracién que no tenerlo. En cualquier caso es necesario
complementar la estrategia de crear los espacios de colaboracién con tres conjun-
tos de actividades distintos: 1) hay que documentar los resultados de la colabora-
cién, para tener evidencia concreta de las fallas cuando se propongan ajustes o
cambios al mecanismo; 2) hay que diversificar el tipo de autoridades y funcionarios
publicos con los que se establecen convenios, y con los que se establece contacto
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en el marco de cada convenio; y 3) hay que buscar crear alianzas con funcionarios
publicos que apoyan el trabajo del ALAC y que pueden ser aliados potenciales —
esto requiere una constante labor de analisis de contexto y mapeo de interlocuto-
res en el ALACy en el capitulo—.

Fortalecer el trabajo con autoridades de control administrativo, especialmente
contralorias, 6rganos internos de control y la entidad de fiscalizacion superior. En
parte derivado del punto anterior, es importante diversificar con quién trabajan los
ALAC, y los 6rganos de control interno y externo tienden a ser aliados importantes,
por diversas razones: porque son parte de comunidades de practica globales en las
que se enfatiza la utilidad de colaborar con la sociedad civil, porque sus capacida-
des técnicas de investigacion y andlisis son relativamente buenas, y tienden a estar
mas desarrolladas que las de fiscalias o instancias de investigacion ad hoc. Ademas,
el personal de las instancias de control interno y externo suele ser personal de ser-
vicio civil, que mantendrd su posicion a medio y largo plazo.

La experiencia de Guatemala sugiere cuan dificil es mantener la colaboracion, pero
vale la pena hacerlo. Aunque la experiencia de los ALAC en la region lleva poco
tiempo de implementacion, a medio y largo plazo las alianzas con funcionarios
publicos diversos permitird al ALAC investigar mas casos, y conducirlos mas eficaz-
mente por las instancias formales de investigacion y sancion.

Concretar los esquemas propuestos para complementar capacidades, espe-
cialmente la creacién de clinicas y convenios de colaboraciéon con universidades.
Todos los ALAC expresaron interés en esta buena practica, y esta claro por qué:
pone a estudiantes con altas capacidades de andlisis técnico y experticia legal a
disposicion del ALAC, a la vez que permite difundir ampliamente su visién y mision.
Aunque hay distintos esquemas de colaboracion, el mas basico es el de practicas
legales en el ALAC.

No hay ningun impedimento para que se exploren y adopten convenios de cola-
boracion similares al que existe en Argentina en todos los paises antes de que
finalice 2015. Los ALAC podrian avanzar pronto en la concrecién de estos esfuer-
zos y establecer un espacio para dialogar sobre las alternativas y mecanismos de
colaboracién antes de que termine el afio. Una vez que se ponga en marcha un
mecanismo como este, se pueden documentar los procesos y lecciones de la co-
laboracion con universidades y estudiantes para provecho de los ALAC en otros
paises con recursos limitados.

Identificar y aprovechar mejor las oportunidades. En todos los paises que par-
ticiparon en el didlogo de Buenos Aires hay experiencias de éxito en casos que
condujeron a sancién, en casos que generaron una mayor apertura, en casos que
sentaron precedente judicial e incluso en casos de incidencia para impulsar reformas
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legales o mecanismos especificos —con un par de excepciones, donde la inciden-
cia es muy dificil—. En todos estos casos, los ALAC involucrados aprovecharon
una oportunidad existente para la incidencia no directamente derivada de sus
actividades.

Para fortalecer la incidencia de los ALAC y apuntalar sus esfuerzos para transformar
las limitaciones estructurales y sistémicas en cada pais es necesario identificar
y aprovechar mejor las oportunidades. Para ello se requieren tres cosas:

- Espacios de discusién y retroalimentacién institucionalizados, que se pueden
aprovechar para discutir la coyuntura y ajustar las estrategias del ALAC y de los
capitulos nacionales.

- Informacién y evidencia clave que pueda utilizarse durante las oportunidades,
que deriva en parte de la documentacion exitosa de procesos anteriores (ver re-
comendacion 1).

- Capacidades a disposicion para ajustar sobre la marcha y dedicar tiempo y re-
cursos humanos a las tareas de incidencia que se requieran para aprovechar la
oportunidad.

Si bien en todos los ALAC participantes hay espacios de discusion y retroalimenta-
cion, estos son ad hoc. Solo en un par de casos los espacios estan institucionaliza-
dos, y en ninguno de ellos se acompana la discusidon con procesos de documenta-
cién y monitoreo consistente. Los ALAC han perseverado e incidido eficazmente
por sus extraordinarios liderazgos y por la alta capacidad técnica de sus analisis,
y seguramente seguiran incidiendo eficazmente, pero en la medida en que incor-
poren espacios institucionales para la discusién y retroalimentacién, para la revi-
sion de estrategias y para ajustar sobre la marcha podran hacer mas. Especialmente
si cuentan con mecanismos de monitoreo que les permitan identificar lecciones
y oportunidades.

Integrar el acceso a la informacion a las discusiones sobre el trabajo de los
ALAC a nivel global. El acceso a la informacion es relativamente nuevo en el
mundo y los sistemas de acceso a la informacion tienden a ser contenciosos. Por
ello, la asistencia legal para acceder a informacion publica es clave.Y los ALAC en
Europa y América han desarrollado una vertiente de trabajo para proveer asesoria
legal a quienes buscan acceder a informacion publica y para litigar directamente
informacion publica no disponible.

Pero esta vertiente de trabajo no se ha integrado formalmente en la reflexién sobre
los objetivos del enfoque ALAC a nivel global, y en consecuencia no esta claramen-
te articulada con el resto de los objetivos y actividades de los ALAC y los capitulos
nacionales. En consecuencia, hay poca claridad en torno a cémo se impulsa el
acceso a la informacién con estrategias legales, y por qué importa para avanzar
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hacia las metas del movimiento de Transparencia (cémo puede fortalecer, por ejem-
plo, las estrategias y actividades para acotar la impunidad). Aunque es importante
para el movimiento desarrollar esta teoria del cambio, es evidente que una buena
parte de la experiencia y conocimiento estd en el trabajo de los ALAC, que pueden
hacer mucho por poner en marcha esta discusién pendiente.

Explorar alternativas de financiamiento. Una de las discusiones mas amplias
y ricas del didlogo en Buenos Aires fue el relativo a alternativas de financiamiento.
Es importante explorar nuevos esquemas (podriamos comenzar con los tres sefia-
lados en la seccién 4), incorporarlos en el trabajo de los ALAC y extraer lecciones de
qué funciona 'y como.

5.2. Recomendaciones especificas a los ALAC

Recogemos aqui tres tipos de recomendaciones para los ALAC que participaron en
la asistencia técnica: recomendaciones para fortalecer lo que ya hacen bien, reco-
mendaciones para incorporar practicas en las que mostraron interés y recomenda-
ciones para generar conocimiento e informacion que puedan ser de utilidad al resto
de los ALAC.

Para fortalecer lo que ya hacen bien, se recomienda a los ALAC:

8.

10.

En Irlanda y Honduras, donde hay muy buen trabajo en la gestion de riesgos y de-
sarrollo de protocolos de seguridad, sistematizar su experiencia y actualizar los
protocolos periédicamente. Iniciar la documentacion de procesos y experiencias
con una discusién sobre qué ha servido y qué no en la gestion de riesgo, y exploran-
do cémo puede fortalecerse la seguridad, especialmente informatica.

En Honduras, Guatemala y Venezuela, donde hay convenios de colaboracién en
funcionamiento, seria util ampliar la colaboracion con nuevas entidades y dis-
cutir con un mas amplio rango de funcionarios publicos, comenzar a documen-
tar sistematicamente por qué fallan los convenios de colaboracién, y desarrollar
una estrategia para apuntalarlos donde y como sea necesario en los préoximos dos
anos —esto ya se esta realizando, en buena medida, en Honduras, donde acaba de
firmarse un amplio convenio de colaboracién—.

En El Salvador, donde hay un excelente trabajo de litigio para acceder a informa-
cién publica, es deseable sistematizar la experiencia hasta la fecha, apuntalar el
acercamiento a autoridades y explorar la posibilidad de firmar convenios de cola-
boracion como los que ya tienen para monitoreo (en obras publicas y desarrollo
social), para extenderlos a actividades de investigacion de casos de corrupcién
y acceso a la informacion.
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11.En Argentina, incorporar actividades de sistematizacion, documentacion
y retroalimentacién al interior de la organizacién puede apuntalar el trabajo
de “buscar casos” y las alianzas con grupos sociales marginados, especialmente
para ilustrar las condiciones de vulnerabilidad de estos grupos y las lecciones del
trabajo con ellos para impulsar estrategias de acompanamiento legal y litigio.

12.En la Republica Checa, donde hay un buen trabajo de incidencia, sistematiza-
cién y desarrollo de lineamientos para la recepcion y procesamiento de casos,
puede ser Gtil documentar estos procesos, extraer lecciones y debatirlas con los
equipos del ALAC (hay dos oficinas en el pais) y el staff abocado a las actividades de
comunicaciones e incidencia, para afianzar estrategias en el futuro.

Para incorporar las prdcticas en las que mostraron interés, en todos los casos, se puede
actuar inmediatamente. Especialmente donde la practica ya existe en otros paises.

13.Para crear convenios de colaboracién con universidades hay que conversar con
Poder Ciudadano en Argentina, realizar reuniones exploratorias con universida-
des en cada pais, y trazar un plan para desarrollar los esquemas de colabora-
cién en 2015.

14. Para mejorar la gestién de riesgos se pueden pedir los protocolos y documentos a
TI-S, a Honduras e Irlanda, e incorporar el desarrollo de un protocolo especifico
para cada pais en los proximos seis meses.

15. Para sistematizar casos y generar lineamientos de atencién y procedimiento, es reco-
mendable hablar con la Republica Checa, Irlanda, y Honduras, explorar sus “manua-
les”y analizar cémo han catalogado casos y ordenado sus procedimientos.

En uno de los casos, documentacion, no existe experiencia en practica en los ALAC
que participaron en la conversacion, pero pueden explorarse alternativas de docu-
mentacion, creacién de espacios de discusién y monitoreo con organizaciones alia-
das que ya tengan sistemas de este tipo, donantes y entidades de cooperacion.

Para facilitar a otros ALAC experiencia y conocimiento util sobre las buenas prdcticas discuti-
das, recomendamos:

16. En Argentina: documentar sus experiencias de vinculaciéon con grupos marginados
y trabajo con universidades. En este Ultimo caso, convendria un estudio de caso con
retos, lecciones y pasos que puedan servir a los ALAC interesados en crear clinicas
y convenios de colaboracién con universidades. Este trabajo puede ser apoyado des-
deTI-S o realizarse de manera independiente.
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17. En Honduras: documentar su experiencia en la creacién e impulso de convenios de
colaboracién con autoridades, para dar cuenta de lecciones que permitan a otros
ALAC en la regién impulsar convenios, evitar errores y adoptar buenas practicas
de didlogoy en la redaccién de los mecanismos institucionales de colaboracién, pro-
piamente.

18. En Venezuela: documentar y ampliar la informacion disponible en sus documentos e
informes sobre los espacios de didlogo policial para atender inquietudes y recomen-
daciones, espacios Utiles para el monitoreo informal y para acercar a las comunida-
des a una de las funciones de mayor riego y relevancia en la regién.

19. EnIrlanda: generar informacion util y accesible sobre sus protocolos de seguridad, las
tecnologias que utilizan para seguridad informatica y comunicaciones, sus procedi-
mientos de atencién y procesamiento de casos en el primer momento de contacto,
y ponerlos a disposicion del movimiento.

5.3. Recomendaciones para el Secretariado Internacional

En todos los casos, las recomendaciones de apoyo desde el Secretariado hacen eco de
las necesidades y las recomendaciones ya identificadas para los ALAC en términos gene-
rales o especificos:

1. Hay que introducir en la teoria de cambio del movimiento, y del Programa de Partici-
pacion Ciudadana especificamente (PEP, por sus siglas en inglés), el papel que juega
el litigio orientado a generar mayor transparencia y condiciones de acceso a la infor-
macion, y el papel que juegan los ALAC desarrollando capacidades para ese litigio.

2. Esindispensable actualizar y desarrollar los insumos que ya existen para el trabajo de los
ALAC, y que han sido superados por las necesidades y por el trabajo de los ALAC en el
pasado reciente, incluyendo los manuales, protocolos de seguridad y gestion de riesgo,
y mecanismos para sistematizar informacién. Un buen primer paso podria ser actualizar
el manual de los ALAC con una nueva teoria de cambio, incorporando las experiencias,
buenas practicas y lecciones aqui recogidas e integrando las mejores précticas de siste-
matizacién discutidas en Buenos Aires, Irflanda, Republica Checa y Honduras. Un segun-
do paso, indispensable a corto o medio plazo, es actualizar los materiales para incorpo-
rar protocolos de seguridad y gestion de riesgo, que actualmente no se distribuyen
entre los ALAC.

3. Es necesario desarrollar el conocimiento y fomentar el didlogo e intercambio de expe-
riencias para la adopcion de estrategias que auiin no se han apoyado directamente: con-
venios de colaboracién con universidades, trabajo con periodistas de investigacion y
estrategias, documentar los procesos de toma de decisiones, incluyendo investigacién,
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acompafnamiento e incidencia. Aunque estas tareas de apoyo corresponderian al Pro-
grama de Participacion Ciudadana, ya se estén articulando propuestas para generar co-
nocimiento, discutir mecanismos de colaboracién y crear espacios de discusion regional
desde el programa regional para América Latina. Los programas deben procurar coordi-
nar esfuerzos y evitar duplicidades, para generar informacion y contenidos didacticos,
utiles y oportunos.

4. Hay que revisar para qué se utiliza la base de datos de los ALAC, ademas de procu-
rar su adopciéon en todos los centros. Es necesario valorar si sirve para monitorear
resultados y evaluar el impacto de las intervenciones. Si no es asi, es necesario ha-
cer ajustes o mantener este sistema como un sistema de gestion de casos, y com-
plementarlo con otros mecanismos de documentacién, monitoreo, retroalimenta-
cién y aprendizaje.

5. Por ultimo, es indispensable sistematizar las alternativas de financiamiento puestas en
marcha en distintos paises y explorar cdmo pueden impulsarse a lo largo y ancho del
movimiento. Nadie estd en mejor posicion para hacer esto que el personal de apoyo
del Secretariado.

5.4. Recomendaciones para entidades y organismos que proveen
de apoyo técnico alos ALAC

Desde la perspectiva de organismos internacionales, donantes y entidades de coope-
racién, también hay un limitado conjunto de recomendaciones concretas, formuladas
sobre la base de la amplia experiencia y lecciones recogidas en este documento.

1. Apoyar la creacion e implementacion de estrategias gestion y manejo de ries-
gos, incluyendo el riesgo a la seguridad del staff de los ALAC y sus beneficiarios.
Aunque hay avances importantes en algunos paises, no todos los ALAC cuentan
con protocolos escritos, ni existen espacios formales o informales para discutir
y retroalimentar estrategias entre los ALAC, lo cual podria fortalecerles.

2. Fortalecer capacidades. Hay un amplio margen de maniobra para fortalecer las
capacidades de los ALAC en la regiéon. Recomendamos concentrarse en tres:
- Estrategias para documentacion, monitoreo y evaluacion.
- Conocimiento e insumos para crear convenios de colaboracién con autoridades.
+ Apoyo de convenios con universidades para impulsar la creacion de clinicas y la
participacién de estudiantes y pasantes en las estrategias de los ALAC.

3. Apoyar la interlocucion de los ALAC con autoridades. Desde la perspectiva de

organismos internacionales y agencias de cooperacién, se pueden incorporar es-
trategias de intervencién para impulsar y proteger la interlocucién de los ALAC con
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autoridades, dando a estos un lugar en la mesa, priorizando estrategias conjuntas
y generando incentivos para la colaboracion.

Apoyar la creacién de convenios formales de colaboracién para investigar
y sancionar actos de corrupcion. Ademas de los mecanismos de apoyo indirec-
tos, es competencia de las agencias de cooperacién el impulso de mecanismos
formales, concretos, de colaboracion. Esta vertiente de trabajo puede incorporarse
en las estrategias de cooperacion para el combate a la corrupciéon bilateral de ca-
racter y multilateral, o con proyectos especificos desde donantes no cooperantes.

Apoyar la creacion de espacios informales de colaboracién en los que se discu-
tan ampliamente las inquietudes de organizaciones y grupos, especialmente con
policias y autoridades locales. Ademas de apoyar una colaboracion formal, es de-
seable ampliar las alternativas y espacios de colaboracién para fomentar la partici-
paciéon de comunidades y el didlogo con autoridades donde no existe. La creacion
de mesas de discusién como las que cred Transparencia Venezuela con las policias
locales y espacios de consulta parecidos también pueden incorporarse en las estra-
tegias de cooperacion.
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Anexo 1. Nota metodologica

Este informe se basa en dos insumos: un diagndstico que utilizé entrevistas en profun-
didad y una extensa revision de fuentes disponibles, informes y documentos de pla-
neacién del trabajo de los ALAC, y una discusion facilitada, donde se presentaron los
resultados preliminares, y se recogié la retroalimentacién de los ALAC participantes. El
especialista contratado por CEDDET elaboré el diagnéstico de los ALAC analizando los
retos que enfrentan y buenas practicas, formulé una agenda para la discusién entre
companeros que permiten la creacién de capacidades, y lo facilité a la reunién, que se
llevé a cabo en la tercera semana de julio de 2014.

El diagnéstico recogio las impresiones, opiniones y experiencia de quienes coordinan
la asistencia legal en los ALAC, directores ejecutivos, coordinadores regionales y perso-
nal de apoyo en el Secretariado de Transparencia Internacional. El investigador elabo-
ré un cuestionario para explorar los temas de interés, retos, buenas practicas y leccio-
nes de las actividades de apoyo a denunciantes y victimas de corrupcién. Se llevaron a
cabo trece entrevistas a profundidad al staff de los ALACYy se incorporé informacién de
entrevistas abiertas con dos coordinadores del Programa de Participacion Ciudadana
(PEP, por People Engagement Program, en inglés), con el gerente de Seguridad de TI-Sy
con la coordinadora del Programa de Aprendizaje, Monitoreo y Evaluaciéon (MEL, por
Monitoring, Evaluation and Learning, en inglés).

Ademads de la informacion cualitativa destilada de las entrevistas, el investigador usé
documentos de estrategia, planes, proyectos e informes provistos para el analisis por
seis de los nueve ALAC entrevistados. El personal de TI-S puso a disposicién del inves-
tigador: 1) dos informes formales de evaluacién externa de los ALAC realizados en
2011y 2013, con informacion relevante para los ALAC europeos que participaron en la
asistencia técnica; 2) los documentos de Estrategia 2015 de Transparencia Internacio-
naly el plan de implementacion de esta estrategia, articulada por la asamblea del mo-
vimiento en 2010 y con alcance hasta 2015; y 3) la plantilla de indicadores utilizados
por los ALAC para valorar resultados a corto y largo plazo. Adicionalmente, los ALAC de
la Republica Checa, El Salvador, Honduras y Venezuela nos facilitaron informes de re-
sultados para 2013.
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El diagndstico hace un analisis cualitativo de la informacion para mapear los temas
de mayor interés y preocupacién del staff en los centros, identificar sus principales
logros y el grado de interés del personal a cargo de los centros en los temas y ob-
jetivos propuestos por la asistencia técnica. Las entrevistas identificaron buenas
practicas asociadas a los retos operativos que enfrentan, con preguntas especifi-
cas vinculadas al manejo de riesgo, estrategias de colaboracién con autoridades y
trabajo con grupos de poblacién vulnerable.

El diagnostico recogid y sistematizé los retos del trabajo de los ALACy ordend las bue-
nas practicas en tres grupos: 1) buenas practicas en la provision de asistencia legal
especializada, 2) buenas practicas relacionadas a la colaboraciéon con autoridades e
incidencia, y 3) buenas practicas en la identificacion y manejo de riesgos. Dos seccio-
nes adicionales discuten temas de interés para el grupo de los ALAC: el trabajo con
periodistas de investigacion, que llevan a cabo casi todos los centros, de diversas for-
mas, y la construccién de instrumentos de monitoreo y evaluacién, tema incipiente
pero relevante para orientar las actividades de los ALAC en el futuro. El analisis de estos
dos temas se integré al documento y se discutié ampliamente en la reunién de Buenos
Aires.

La discusion facilitada entre los ALAC de Europa y América Latina se llevé a cabo del 16
al 18 de julio en Buenos Aires, Argentina, con la participacion de tres centros de Euro-
pa, en la Republica Checa, Hungria e Irlanda (Bosnia y Herzegovina particip6 en el
diagnéstico pero no acompainé la discusion); y cinco centros de América Latina, en
Argentina, Guatemala, El Salvador, Honduras y Venezuela.

Ademas nos acompafaron coordinadores del capitulo nacional en Brasil, Chile y Peru
que tienen interés en abrir un ALAC en estos paises a corto plazo, las coordinadoras
regionales de Europa y América Latina en el Secretariado de Transparencia Internacio-
nal y gerentes de apoyo a las acciones de participacion ciudadana y seguridad del Se-
cretariado.

La discusién se basé en una agenda ampliamente consultada entre el equipo a cargo
de la asistencia técnica y se privilegio la discusion entre pares sobre una estructura ba-
sada en presentaciones. La discusion fue facilitada con propuestas especificas para
recoger experiencia, aportaciones, lecciones y retos, y se organizd en cinco paneles: 1)
lecciones y retos de la colaboracion con autoridades; 2) lecciones y retos asociados con
la incidencia y los esfuerzos para transformar reglas e instituciones; 3) buenas practi-
cas en el andlisis y gestion de riesgos; 4) trabajo con periodistas de investigacion y 5)
estrategias para documentar, monitorear y evaluar el trabajo en los ALAC. Ademas de
los esfuerzos para retroalimentar los hallazgos del diagnéstico y establecer un didlogo
fructifero entre pares, los ALAC asumieron compromisos claros durante la discusion, a
instancia de CEDDET.
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Este informe presenta un resumen de los hallazgos del diagnéstico y ordena la infor-
macion para dar cuenta de los retos, buenas précticas y lecciones aprendidas de forma
sucinta y comparada con base en los temas y aportaciones de la discusion facilitada,
en julio de 2014.

1. Cuestionario utilizado para entrevistas del diagnostico inicial

El proyecto para desarrollar una plataforma de aprendizaje e intercambio horizontal so-
bre el trabajo de los Centros de Asistencia Legal Anticorrupcion (ALAC) tiene por objeto
extraer lecciones del desemperio de los centros en Europa y América Latina y fortalecer
su capacidad institucional para involucrar a los grupos de poblacién vulnerables, apoyar
esfuerzos de anticorrupcion ciudadanos y estrategias de promocion y conducir la estra-
tegia eficaz de transformacion sobre la seguridad y el acceso a la justicia. La primera he-
rramienta para el desarrollo de esta plataforma es una evaluacién comparativa de los
desafios institucionales y asociados al contexto de cada centro, las lecciones aprendidas
y los hitos alcanzados hasta ahora. Vamos a llevar a cabo entrevistas con personal clave
en los diferentes paises, con el siguiente conjunto de preguntas como las directrices a
seguir, con un enfoque en tres areas principales de preocupacion:

1. El desarrollo institucional y la consolidacién del centro.
2. Evaluacion de riesgos y estrategias de seguridad.
3. Vinculacién con tomadores de decision, estrategias de colaboracién e incidencia.

Preguntas relacionadas con el desarrollo institucional y la consolidacion
del centro

1) ¢Cudnto tiempo ha estado el centro en operacion? ;Co6mo esta estructurado y do-
tado de personal? ;Qué diferentes tipos de trabajo llevan a cabo, y cudles son sus
prioridades? ;Como se relaciona el centro con el resto de los proyectos en el capi-
tulo nacional?

2) ;El centro cuenta con financiamiento para todos los aspectos de su trabajo? ;Cua-
les son sus fuentes de ingreso? ;Como realizan la planificacion prospectiva y finan-
ciera para las operaciones que el centro lleva a cabo? ;Qué tipo de difusién y divul-
gacion han realizado?

3) ;Cudles han sido los obstaculos mas sobresalientes, y los desafios para el creci-
miento y desarrollo institucional del centro? ;Cudles han sido los desafios operati-
vos mas destacados? ;Como se han sobrellevado estos desafios?

4) ;Hayestandares de desempenio en el centro? ;Cémo valoran la satisfaccion del clien-

te/usuario? ;Como valoran los resultados, efectos e impacto de las actividades y
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estrategias del centro? Por favor, comparta con nosotros lo que hacen para supervi-
sar y evaluar los resultados del centro, y las tres lecciones mas importantes de su
funcionamiento.

Preguntas relacionadas con el riesgo y las estrategias de seguridad

5)

10

11

12

13

14

{El centro trabaja temas relacionados con la corrupcion en las fuerzas de seguridad
y policiales? ;Tiene interés en realizar este tipo de trabajo?

{El centro trabaja directamente con personas o grupos en condiciones de vulnera-
bilidad? ;Tienen una definicién de “vulnerabilidad”? ;Cémo se desarrolla/se desa-
rroll6 esta definicion?

¢Alguno de los siguientes factores le impide llegar a su publico objetivo? Miedo a
las represalias, falta de confianza, falta de recursos para llegar personalmente al
centro y/o recolectar la evidencia.

¢Hay un desequilibrio de género en el acceso a los servicios prestados por el cen-
tro? ;Los hombres y las mujeres presentan denuncias en aproximadamente la mis-
ma proporcién? ;Las mujeres estan mas expuestas a los riesgos a la hora de pre-
sentar una queja o denunciar un caso de corrupcion?

¢Han recibido usted o el personal del centro entrenamiento formal para el manejo
de riesgos y el desarrollo de un protocolo de seguridad para la proteccién de su
personal y sus usuarios? ;Tienen necesidad/interés en recibir capacitacién sobre el
tema?

) i{Como procesan los casos? ;Tienen un protocolo para evaluar el riesgo? ;Cémo
valoran los riesgos al recibir y dar curso a un nuevo caso?

) ¢Con qué tipo de victimas suele trabajar el centro? ;Los usuarios del centro inclu-
yen a personas o comunidades marginadas, los migrantes o refugiados?

) iComo desarrollan de planes y estrategias de seguridad? ;Consideran a los
usuarios/clientes en estos planes y estrategias, o son solo para el personal del

centro?

) {Cudles han sido los obstaculos mas sobresalientes y los desafios relacionados con
la seguridad del personal del centro? ;Como se han superado estos desafios?

) iQué han aprendido al reflexionar y hacer operativa la estrategia de seguridad
para el centro?
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Cuestiones relacionadas con la promocion y la participacion
de los interesados

15) ¢{Qué tipo de actividades y estrategias de incidencia lleva a cabo el centro?

16) ¢El centro usa casos especificos para la incidencia? ;Cémo pasan de “documentar”
casos a integrar evidencia para la incidencia? ;Y cémo utilizan esta evidencia?

17) ¢Tiene el centro —por si mismo o a través del capitulo nacional— una relacién con
medios y periodistas? ;Cémo articulan sus estrategias de difusién y comunicacion?

18) ;Como define el centro sus estrategias de vinculaciéon con tomadores de decision?
;Cémo define sus estrategias de incidencia?

19) ;Qué tipo de relacion y colaboracién tiene el centro con diferentes autoridades?
{Cémo se conducen estas relaciones? ;Y cuéles han sido los principales retos deri-
vados de esta interlocucion?

20) ;Qué han aprendido de su trabajo colaborativo con y la confrontacién de las auto-
ridades? ;Qué han aprendido de las actividades de incidencia del centro?

21) Por favor, comparta sus principales éxitos de incidencia, politica publica y transfor-
macion institucional, y los factores que llevaron al éxito.

2. Agenda de la reunion en Buenos Aires

El Programa EUROsociAL, a través de la Fundacién Centro de Educacién a Distancia
para el Desarrollo Econémico y Tecnoldgico (CEDDET), facilitara una reunién para los
centros de Asistencia Legal Anticorrupcion con mas experiencia y resultados en Amé-
rica Latina y Europa, los dias 16, 17 y 18 de julio de 2014. La reunién es uno de los com-
ponentes de asistencia técnica asociados al programa de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion en la regién.

La reunién tiene como objetivo global fortalecer las capacidades de los ALAC para
procesar denuncias de corrupcion, para establecer una colaboracién eficaz con las au-
toridades del Estado, impulsar estrategias de incidencia y transformacion de los siste-
mas de control y rendicién de cuentas e incorporar herramientas probadas de monito-
reo y evaluacion en su trabajo cotidiano. La reunidn crea un espacio de discusion y
retroalimentacién para habilitar el intercambio de buenas practicas y lecciones apren-
didas entre los ALAC, con el apoyo de la Fundacién CEDDET y el Secretariado Interna-
cional de TI. Sobre esta base, la Fundacion CEDDET busca fomentar condiciones segu-
ras y eficaces para la denuncia ciudadana de casos de corrupcion en sectores clave de
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América Latina, y fortalecer la capacidad de los ALAC para impulsar cambios estratégi-
cos en las normas e instituciones de combate a la corrupcion.

Los objetivos especificos de la reunion incluyen:

1) Identificar, documentar y retroalimentar buenas practicas en:

1. Promover, recoger y atender denuncias ciudadanas.

2. Creacion de protocolos de riesgo y seguridad para atender denuncias ciudadanas.

3. Construccién de relaciones a largo plazo con autoridades, medios de comuni-
cacioén y periodistas, facilitando la colaboracién, la conduccién de procesos de
incidencia y el impulso estratégico de reformas y atencion a casos.

4. Conduccion de estrategias de intervencion para atender los problemas sistémi-
cos que habilitan la corrupcién, incluyendo litigio estratégico, reformas legales
y adopcién de politicas y mecanismos institucionales especificos.

2) Crear capacidades especificas en los ALAC para:

1. Identificar factores de riesgo y desarrollar estrategias, planes y protocolos de se-
guridad.

2. Fomentar y procesar casos vinculados al sector seguridad y a programas sociales
con foco en poblaciones vulnerables.

3. Identificar y aprovechar oportunidades de colaboracién con medios de comuni-
cacién y periodistas de investigacion.

4. Proponer e impulsar estrategias exitosas de transformacién de las normas, insti-
tuciones y practicas de control, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

3) Fortalecer la interlocucion, retroalimentacion e intercambio horizontal de expe-
riencias y lecciones entre los ALAC y entre estos y las oficinas de apoyo a su labor
en el Secretariado Internacional de Tl.

4) Mejorar las condiciones de seguridad de quienes trabajan en los ALACy de las perso-
nas que denuncian hechos de corrupcién u otras violaciones de derechos humanos.

5) Fortalecer la colaboraciéon con autoridades judiciales, agencias de proteccion al de-
nunciante, contralorias y otras entidades de control.

La agenda de discusion propuesta se basa en un diagnostico comisionado por la fun-
dacién CEDDET. El experto a cargo del documento ha entrevistado al staff de los ALAC
que participan en la reunién. El documento diagnéstico identifica areas clave de inte-
rés para los ALAC, buenas practicas, lecciones del trabajo de los ALAC en cada pais y
recomendaciones especificas para fortalecer sus capacidades. Los hallazgos de este
diagndstico se presentaran el primer dia. Posteriormente se organizara la discusion en
cinco paneles alrededor de temas clave, para profundizar y discutir con mayor detalle,
haciendo posible que los ALAC responsables de las buenas practicas identificadas y las
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lecciones compartidas hablen por si mismos de lo que han aprendido, facilitando un
didlogo directo entre los distintos ALAC.

Estos paneles seguirdn un metodologia de “discusion facilitada”, en la que un orienta-
dor determinado hace una presentacion corta del tema a discusion, y formula pregun-
tas especificas a los representantes de los ALAC en el panel para comenzar el dialogo.
Hemos seleccionado a los ALAC que presentan en cada panel de discusién segun su
experiencia, fortalezas y buenas practicas identificadas por el diagndstico. Después de
dos rondas de discusién en respuesta a las preguntas especificas del facilitador, se abre
la discusion a todas/os los participantes para una discusion mas amplia y rica.

Los cinco paneles de discusion en la agenda son:

1. Lecciones aprendidas del trabajo de apoyo a denunciantes: colaboracién con auto-
ridades y perspectiva de largo plazo para atender los retos de proveer asistencia
legal especializada. Facilitada por Jorge Romero Leon.

Paises que presentan en el panel: Irlanda, Hungria, Argentina, Venezuela y El Salvador.

2. Los retos de la colaboracién e incidencia en el combate a la corrupcion. Estrategias
para pasar de la defensa de casos a la reforma sistémica. Facilitada por Jacopo Gamba.
Paises que participan en el panel: Republica Checa, Argentina, Guatemala y El Salvador.

3. Buenas practicas en andlisis de riesgo y creacion de espacios para discutir los pla-
nesy protocolos de seguridad. Facilitada por Luciana Torchiaro.
Paises que participan en el panel: Irlanda y Honduras.

4. ;Por quéy cdmo trabajar con periodistas de investigacion? Lecciones y retos. Faci-
litada por Mariya Gorbanova.
Paises que participan en el panel: Irlanda, Honduras, Guatemala y Venezuela.

5. Buenas practicas en la construccion de espacios para el aprendizaje y la retroali-
mentacion institucional: ;cémo documentar y monitorear procesos de interlocu-
cién e incidencia; cdmo evaluar resultados? Facilitada por Jorge Romero Ledn.
Paises que participan en el panel: Honduras, Argentina, Guatemala, Republica Che-
cay Hungria.

Ademads de los espacios de discusion tematica, que son el nicleo de la reunién, la
agenda propuesta considera dos tipos de espacio adicionales:

1. Sesiones para discutir los mecanismos de apoyo a los ALAC en temas relacionados
con seguridad, analisis de riesgo, empoderamiento de la ciudadania, monitoreo y
evaluacion; con preguntas especificas para tratar en grupos, y recoger la reaccion,
respuesta y retroalimentacién de los centros.
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2. Presentaciones cortas de contexto y trabajo de los ALAC. Permiten a los ALAC presen-
tar en sus propios términos, e independientemente de las preguntas que les pidamos
atender en la discusion facilitada asociada a los cinco paneles de discusién. El experto
que facilita la reunidn considera que este espacio es importante para permitir a los
ALAC presentar lo que deseen, cdmo deseen, y para que todas/os los participantes se
familiaricen mas con el contexto que enfrenta el ALAC en cada pais. Dado que el espa-
cio esindependiente de la discusién temdtica, asignaremos los espacios por loteria. Se
agrupan la presentaciones en cuatro espacios cortos a lo largo de la reunién.

Dada la importancia que tiene para la Fundacién CEDDET poder valorar los resultados
de la discusion, un experto de la Fundacidn facilitara una ultima sesion de cierre y “si-
guientes pasos”, en la que se recojan puntos clave de la discusién a los que se pueda
dar seguimiento, y se identifiquen acciones derivadas de la reunién, compromisos y
mecanismos para monitorear actividades. Estos puntos se incorporaran al documento
que resulte de la reunidn, para extender y complementar el diagnéstico base que se
presentara en la reunion.
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Anexo II. Lista de referencias y documentos
adicionales usados para el diagndstico

I.1. Documentos de referencia elaborados por el Secretariado Internacional y agencias
de cooperacién, consultados para la elaboracion del diagnéstico. El nombre al final de
la referencia es el nombre con que se guardan y ponen los documentos a disposicion
de la fundacién CEDDET, para consulta.

TI-S, 2007

TI-S, 2011

TI-S, 2011

TI-S, 2013

TI-S, 2013

TI-S, 2013

TI-S, 2013

TI-S,2014.

TI-S, 2014.

DFID, 2013

Manual para la puesta en marcha de los Centros de Asistencia Legal Anti-
corrupcion. SD1-ALACStartupManual-2007.pdf

Plan de Implementacién de la Estrategia Global 2015. SD15-TIStrategy
2015ImplementationPlan-2011.pdf

DocumentoResumen de Estrategia Global 2015.SD14-TIStrategy2015-2011.
pdf

Informe de actividades para el proyecto GTF085 de la agencia de coope-
racion internacional del Reino Unido (DFID-UK), para el periodo 2008-
2013. SD3-DFID-GTF085-FinalCompletionReport-2013.doc

Informe de actividades global, Transparencia Internacional, 2013. SD12-
TIS-2013ImplementationReport.PDF

Documento clave para identificar los indicadores de la base de datos para
el manejo de casos de los ALAC del Programa de Participacion Ciudadana.
SD6-TIS-Indicator Annotation-PEP-2013.docx

Documento con lineamientos para integrar reportes narrativos para el
proyecto de financiamiento GTF-065 con la agencia de cooperacién
del Reino Unido. SD5-DFID-GTF085-NarrativeReportingGuidelines-2013.
pdf

Gréfico, estructura de apoyo para la gestion de riesgos. SD13-TIS-RiskMa-
nagementlnfrastructureGraph-2014.pdf

Informe de actividad, reunién entre ALACs de Europa y Rusia para inter-
cambiar experiencias y lecciones.
SD2-ALACsYesterdayTodayTomorrowReport-2014.doc

Informe final de evaluacién de los resultados del programa de apoyo
GTF085, con financiamiento para los ALAC en Transparencia Internacio-
nal. SD4-DFID-GTF085-ALACSupportFinalEvaluation-2013.docx
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UE, 2009

UE, 2012

UE, 2012

UE, 2012

UE, 2013

Jorge Romero Leén

Andlisis situacional del trabajo de los ALAC a ser apoyado por una estrate-
gia de cooperacion en el marco del programa ‘7th Framework’ SD8-7th-
Framework-ALACAnalysis-2009.pdf

Informe de actividades de la estrategia de cooperacidon con apoyo a los
ALAC en el marco del programa ‘7th Framework’. SD9-7thFramework-ALA-
ClmplementationReport-2012.pdf

Evaluacion de impacto de la estrategia de cooperacién con apoyo a los
ALAC en el marco del programa ‘7th Framework’ SD10-7thFramework-
ALACImprovementEvaluation-2012.pdf

Minutas del taller de discusion entre ALACs en el cierre de la estrategia de
cooperacién con apoyo a los ALAC en el marco del programa ‘7th Fra-
mework’ SD11-7thFramework-ALACTraining-2012.pdf

Boletin informativo ‘EU Policy Brief’ con informacién de los ALAC en fun-
cionamiento en Europa. SD7-EUPolicyBrief-WorkALACs-Europe-2013.pdf

[.2. Documentos de referencia elaborados presentados al investigador por los ALAC
consultados para la elaboracién del diagnéstico. El nombre al final de la referencia es
el nombre con que se guardan y ponen los documentos a disposicion de la fundacién
CEDDET, para consulta.

RC 2014

RC, 2013

ES, 2014

ES, 2014

Hd, 2012
Hd, 2013
Hd, 2014
Hd, 2012
Hd, 2014

Hy, 2013

Resumen del informe de actividades 2012-2013 en inglés, elaborado por el
ALACdelaRepublicaCheca.ASD1a-CzechRepublic-:ANNUALREPORTS-1213.
Documento presentacién de la Unidad de Investigacion en el capitulo de
Transparencia Internacional en la Republica Checa. ASD1b-CzechRepu-
blic-InvestigationUnit.docx

Informe parcial de actividades a mayo de 2014 del ALAC en El Salvador.
ASD2a-ELSALVADOR-ALACReport-2014.pdf

Resumen en prensa de la solicitud de acceso a la informaciéon de los co-
rreos electronicos del Presidente y la Corte. ASD2b-ELSALVADOR-Presi-
dentEmailCase.pdf

Informe final de proyecto de financiamiento del ALAC en Honduras, 2012.
ASD3a-HONDURAS-ProjectFinalReport-2012.docx

Informe final de proyecto de financiamiento del ALAC en Honduras, 2013.
ASD3b-HONDURAS-ProjectFinalReport-2013.docx

Informe final de proyecto de financiamiento del ALAC en Honduras para
USAID, 2014. ASD3c-HONDURASProjectFinalReport2014.docx

Manual de procedimiento del Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién
(ALAC) de Honduras. ASD4-HONDURAS-ALACManual-2012.docx
Presentacién de ‘resultados’ logrados por el ALAC para reuniones con do-
nantes. ASD5-HONDURAS-ResultsBrief-2014.pptx

Resumen en inglés del informe de actividades y resultados del ALAC en
Hungria para 2012 y 2013. ASD6-Hungary-ALACSummaryAchievements-
ENG-2013.docx
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V, 2013

V,2014.

V,2014

V,2014b

Informe final de actividades del ALAC en Venezuela, 2013. ASD7a-VENE-
ZUELA-ALACFinalReport-2013.pdf

Resumen de resultados con informacién agregada de denuncias recibidas
por el ALAC en Venezuela. ASD7b-VENEZUELA-CorruptionClaims-Sum-
mary-2013.docx

Manual para denunciar actos de corrupcion elaborado por Transparencia
Venezuela y el ALAC, 2014. ASD8-VENEZUELA-ManualCorrupcion-2014.pdf
Manual para denunciar actos de corrupcion policial elaborado por Trans-
parencia Venezuela y el ALAC, 2014. ASD8b-VENEZUELA-ManualCorrup-
cionPolicial-2014.pdf
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Anexo III. Directorio de los ALAC participantes
en la reunion de Buenos Aires

Centro de Asistencia Legal Anticorrupciéon Hungria
Merj Tenni!

Falk Miksa utca 30.

Budapest 1055

Email: online only

Hotlines: online only

Website: http://merjtenni.hu

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién en la Republica Checa
Pravni poradna Transparency International - Ceska republika
Sokolovska 143

180 00 Praha 8

Email: poradna@transparency.cz

Hotline: 00420 773 284 385

Website: http://www.transparency.cz/

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en Irlanda
Transparency International (Ireland) ‘Speak Up’ helpline
The Capel Building

Dublin 7

Email: helpline@transparency.ie

Hotline: 1800 844 866

Website: www.speakup.ie

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en Argentina
Centro de Asesoria Legal y Accion Ciudadana (ALAC)
Piedras 547

Ciudad de Buenos Aires (CP 1070)

Email: coordinador@centroalac.org.ar

Hotline: (5411) 4331-4925

Website: www.centroalac.org.ar
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Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en El Salvador
Calle Arturo Ambrogi # 411, entre 103 y 105 Avenida Norte
Col. Escalon, San Salvador

El Salvador

Centroamérica

Email: funde@funde.org

Hotline: PBX (503) 2209-5300

Website: http://www.funde.org/categories/alac-el-salvador

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcién en Guatemala
Asistencia Legal Anticorrupcion Ciudad de Guatemala

Avenida Reforma 12-01 zona 10 Edificio Reforma Montufar, nivel 17
Email: alac@accionciudadana.org.gt

Hotline: 18018111011

Website: http://www.accionciudadana.org.gt/denuncias/

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en Honduras
Asistencia Legal Anticorrupcion

Residencial El Trapiche

Segunda etapa, bloque B, casa #25,

Tegucigalpa, FM

Email: info@alachonduras.com

Hotline: 2235 2063 / 2235 2231

Website: http://alachonduras.com/

Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion en Venezuela

Asistencia Legal Anticorrupcion

Av. Andrés Eloy Blanco. Edif. Cdmara de Comercio de Caracas. Piso 2. Ofic. 2-15
Los Caobos - Caracas

Venezuela

Email: info@alacvenezuela.org

Hotline: 0212-312-26-29 / 0412-312-26-29 / 0416-612-26-29/ 0414-312-26-29
Website: http://www.alacvenezuela.org

Mas informacion: http://www.transparency.org/getinvolved/report
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Consorcio Liderado por Socios Coordinadores

@FIAre = @we= EEN OEE 0IZ Qia © [P

COOPERACION ESPANOLA

PROGRAMA FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

Participan mas de 80 Socios Operativos y Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



EUROsociAL es un programa de cooperacion regional de la Unién Europea con América
Latina para la promocion de la cohesién social, mediante el apoyo a politicas publicas
nacionales, y el fortalecimiento de las instituciones que las llevan a cabo. EUROsociAL
pretende promover un didlogo euro-latinoamericano de politicas publicas en torno
a la cohesion social. Su objetivo es contribuir a procesos de reforma e implementaciéon
en diez areas clave de politicas, en ciertas tematicas, seleccionadas por su potencial
impacto sobre la cohesion social. El instrumento del que se dota es el de la cooperacién
institucional o aprendizaje entre pares: el intercambio de experiencias y la asesoria
técnica entre instituciones publicas de Europa y de América Latina.

www.eurosocial-ii.eu
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