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|. Misidn

Proporcionar una infraestructura tecnoldgica que permita generar valor a
nuestra institucion, tanto en los sistemas operacionales como en las
distintas soluciones de la Subdireccion de Informatica, mediante la
utilizacion de ambientes de Base de Datos confiables, seguros,

disponibles e integros.




/. Platatorma de Bases de datos de Sl

La plataforma de bases de datos de SlI Chile, reside bajo motores de

distintas compafias de software, tales como Oracle, Sql-Server, Sybase

Y Tamino ORACLE
40 Bds. Oracle "
« 14 Bds. Sql-Server
e 8 Bds. Tamino Microsoft-
« 2 Bds. SybaselQ SQL Server

webMethods
Tamino XML Server




/. Platatorma de Bases de datos de Sl

Bases de datos de produccion de Sli

m Sql-Server
m Oracle
m Bd. SybaselQ

m Bds. Tamino




3. Configuraciones y herramientas de Software utilizadas /s

Herramientas utilizadas en la administracion de las bases de datos de
SII.

» Toad para Oracle y Sgl-Server, Labores de administracion.
« Nagios, monitoreo de errores en bds. Oracle.

« Sybase Central Console.

« Jira, para el seguimiento de requerimientos.

« Bradmark Survillance, monitoreo SybaselQ y reportes.

¢ - . /"" — |
TQAD Nagios @7 bradmark
— /II:E-:'i'lr:l:.‘:ln:.‘:H:_-:'-_'\-x
e 9,
L ] .

X JIRA




3. Configuraciones y herramientas de Software utilizadas s

Configuraciones utilizadas en la administracion de las bases de datos de

SIL.

Stand-by con Data Guard Broker, HA, contingencias.
Table Partitioning, rendimiento.

RMAN, respaldo y recuperacion hacia TSM.
Streams, Replica de datos.

AWR Report, calculo de rendimiento, reportes.

ASM, balanceo de i/o automatico, mejora de rendimiento.



3. Lonfiguraciones y herramientas de doftware utilizadas g,
ALGUNAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS.

« Stand-by con Data Guard Broker, HA, esquema de contingencias.
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3. Lontiguraciones y herramientas de Software utilizadas ¢,
ALGUNAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS.

AWR, calculo de rendimiento, reportes.

Automatic Workload Repository (AWR):
EI AWR es un repositorio que utiliza la base de datos Oracle para guardar sus

estadisticas para mejorar el rendimiento. Cada 60 minutos, el AWR hace un snapshot
de las métricas de SGAy se almacena.

Estadisticas | :
en memoria 1| Instantaneas

SGA

AWR




3. Lonfiguraciones y herramientas de doftware utilizadas g,
ALGUNAS TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS.

ASM, balanceo de i/o automatico, mejora de rendimiento.

Método tradicional Nuevo Método

ASM
®_ - @
Tablespace

C Oracle Auto Manages Files >
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4 Volumen de los datos.

[1/2]

Espacio utilizado de bases de datos ambientes de produccion.

Espacio Utilizado por bds. En SlI
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Motor de Bases de Datos

(**) Oracle 28 Th, SybaselQ 8,2 Th, Sql-Server 2 Th, Tamino 0,5 Th.
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4 Volumen de los datos.

[2/1]

Para los principales negocios de SII, el volumen actual de los datos

almacenados en bds. Oracle se representa de esta forma.
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9. Gontrol de obsolescencia

Trabajo constante en la actualizacion de software de bases de datos en
ambientes productivos.

Por ejemplo:

Distribucion de Software Oracle

® Oracle 9i
m Oracle 10g

® Oracle 11g
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b. Nivel de Carga

Algunas cifras relevantes.

Cantidad de conexiones por hora para la base de datos de IVA,
en dias de vencimiento.
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Intervalo de horas en un dia de vencimiento.

(**) un peak de 360 mil conexiones concurrentes, mes de Mayo
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1. Equipo DBA

Responsabilidades y funciones

Controlar todos los Motores de BD: Oracle, SqglServer, SybaselQ y Tamino.
Proveer y validar Mecanismos de Contingencias de bases de datos.
Proveer y validar Procedimientos de Respaldos y Recuperacion.
Proveer y mantener Mecanismos de Monitoreo.

Cautelar el ciclo de vida de los datos.

Cumplir Normas de Seguridad.

Identificar y aportar a resolver problemas de desempefio en produccion.
Aumentar el UpTime de los servicios de Base de datos de SlI.

Dar una oportuna atencién a requerimientos de usuarios.

Atender incidentes fuera de horario de oficina 7x24x365.

Impulsar proyectos de mitigacion de obsolescencia de Software.

Planificacion de proyectos y seguimiento de sus avances.
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