EXPERIENCIA DESTACADA

PROGRAMA DE LUCHA CONTRA
LA POBREZA EXTREMA

Tekoporg, el programa de transferencias
con corresponsabilidades de Paraguay

FUROsoCIAL acompafia a Paraguay en sus esfuerzos por
erradicar la extrema pobreza y ampliar la proteccion social
en el pais. Para ello, apoya al Programa de Transferencias
Monetarias con Corresponsabilidad Tekopora, que llega a
500.000 familias.

LUCHAR CONTRA LA EXTREMA POBREZA:
UNA PREOCUPACION REGIONAL

A pesar de los avances logrados en los Ultimos afios
en América Latina y el Caribe, en 2014 la pobreza
todavia alcanzaba un 28% de la poblacion, incluyendo
un 12% que vivia en condiciones de pobreza extre-
ma o indigencia. Estas cifras corresponden, respecti-
vamente, a 167 millones de pobresy 71 millones de
indigentes.

En este contexto, el instrumento principal de los pai-
ses de la region para combatir la pobreza son los
Programas de Transferencia Condicionadas o con
Corresponsabilidad (PTC). Los PTC han sido concebi-
dos con el propdsito de frenar la transmision inter-
generacional de la pobreza mediante el desarrollo de
las capacidades humanas en las familias mas vulne-
rables. Se basan en apoyos monetarios orientados
fundamentalmente a mejorar la educacion, salud y
nutricion de los hijos de estas familias, y a la vez fo-
mentar los niveles de consumo de los hogares.

Existe un fuerte consenso en relacion al enorme poten-
cial de las transferencias monetarias para fortalecer los

activos con que cuentan las familias, incluso para forta-
lecer su capacidad de generar ingresos a través de la
vinculacion de sus integrantes a las politicas de forma-
cion e insercion laboral y productiva. Esta complemen-
tariedad entre aspectos de proteccién y promocion
estd incorporada en la mayorfa de los PTC.

En los Ultimos cuatro afios, EUROsoCIAL ha apoyado
la innovacion de varios programas de transferen-
cias monetarias en América Latina. En particular se
han apoyado los PTC de Brasil, Colombia, Costa
Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras, Ecuador,
Paraguay, Perdy Uruguay.

El apoyo ha consistido en dos aspectos centrales:1)
la articulacién con medidas y servicios para la inclu-
sion laboral y productiva de las familias beneficia-
rias, y 2) la mejora de sus disefios operativos y de
gestion, y su mayor integraciéon en los sistemas
de proteccion social.

EL APOYO DE EUROSOCIAL

En Paraguay, EUROsociAL ha apoyado Tekopord,
un programa de transferencias monetarias con
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corresponsabilidad que llega a 133 distritos y
101.814 familias, aproximadamente 500.000 perso-
nas. El objetivo del Tekopord, que en guarani quiere
decir “vivir bien”, es brindar proteccion social a ho-
gares en situacion de pobreza y mejorar la calidad
de vida de la poblacién participante, facilitando el
ejercicio de los derechos a la alimentacion, salud y
educacion. El incremento del uso de los servicios
basicos prevé un acompafiamiento socio-comunita-
rio para el empoderamiento de las familias y el for-
talecimiento de las redes sociales.

EUROsoCIAL ha contribuido a fortalecer Tekopord
a través de dos apoyos especificos:

Revision integral del programa Tekopora

Se ha reformado el disefio y el sistema de gestion
e implementacion del Programa Tekopord. La ase-
sorfa, que también permiti¢ elaborar un nuevo ma-
nual de operaciones del programa, ha sido liderada
por la ex secretaria ejecutiva para la Superacién de
la Extrema Pobreza y coordinadora del Programa
Bolsa Familiar de Brasil, Ana Fonseca.

Revision e implementacién del sistema
informativo del programa Tekopora

EUROsocIAL también ha apoyado la definicion y
puesta en marcha del sistema de informacion del
programa, que permitioé la obtencién de la Certifica-
Ci6n 1SO 9001 del proceso de pago, siendo el primer
programa social en el Mercosur que recibe una cer-
tificacion similar. Gracias a ello las transferencias
son ahora regulares, permitiendo a los hogares pla-
nificar y organizar de mejor forma sus gastos.

Tekopora funciona ya como puerta de entrada al
Sistema Nacional de Proteccién Social y esta contri-
buyendo a mejorar las condiciones de miles de fa-
milias de Paraguay.

DIALOGO PARA LA ACCION



APOYO A LA SECRETARIA
DE ACCION SOCIAL

El apoyo al Tekopord es parte de una actividad
mas amplia de acompafiamiento a la Secreta-
ria de Accidon Social de Paraguay, creada en el
afio 1995 para coordinar las politicas sociales
del pafs, con especial atencién a la erradicacion
de la pobreza. En 2013, al instalarse el nuevo
Gobierno del presidente Cartes, el 23,8% de
paraguayos y paraguayas aun vivia en situacion
de pobreza y el 10,17% en pobreza extrema. La
SAS contaba con una estructura organizacional
descoordinada, un sistema de informacion y de
gestion operativa poco eficiente, y unos procedi-
mientos de monitoreo incompletos y desfasados
en relacién a la estructura de los programas y
proyectos.

A partir de la identificacion de estas limitacio-
nes, y a rafz de la solicitud del ministro de Accién
Social, el Programa EUROsociAL de la Union Eu-
ropea se ha convertido en un importante aliado
de la SAS para impulsar una serie de cambios
organizativos y de gestién. Gracias al apoyo de
expertos de Argentina y Espafia se ha asesora-
do a la SAS para que pudiera constituir su Plan
Estratégico Institucional, reordenar su sistema
de gestion orientandolo hacia resultados vy, al
mismo tiempo, se ha revisado su estructura y
organigrama. También gracias a EUROsocIiAL en
los Ultimos afios la SAS se ha transformado en
una entidad mas eficiente para el logro de sus
objetivos.

Entrevista a Héctor Cardenas, ministro de la
Secretaria de Accién Social de Paraguay

Compilacion histoérica: lanzamiento de Tekopora

Socio Coordinador Socios Operativos

CIPPEC S

ITINERARIO DE
ACOMPANAMIENTO
DE EUROSOCIAL

Revision Integral del Programa Tekopora

» Un diagnéstico integral de Tekopora que
incluye todos sus componentes, y en particular
su dimensién operativa, y que se reflejan en el
nuevo manual operativo.

» Un documento con recomendaciones para que
Tekopora cumpla con los objetivos trazados.

» Lineamientos de una nueva estrategia de
comunicacién para la visibilizacién del Tekopora
y la SAS, a adoptar por la SAS.

» Lineamientos que orientan a hacer de
Tekopora una puerta de entrada a un sistema de
proteccion social que contemple su universalidad
0 sea presencia en todos los departamentos

y distritos.

Revision e Implementacién del Sistema
Informativo del Programa Tekopora

» Revision de los procesos de pago, inclusién
de beneficiarios y gestién operativa y control
de corresponsabilidades del programa
Tekopora.

» Andlisis de las secuencias previstas en los
diferentes procesos y recomendaciones para
reducir las fases y agilizar los tramites.

» Definicién en conjunto con los funcionarios de
la SAS, de los flujos y diagrama de cada proceso.
» Certificacion de Calidad ISO 9001 de cada
proceso.

» Inclusion de los procesos en manual operativo.

Las cosechas de Tekopora: tres historias de vida
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PROGRAMA FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

EN PRIMERA PERSONA

» Héctor Cardenas
Ministro Secretaria de Accion Social, SAS,
de Paraguay

“La cooperacion de EUROsocIAL fue la base
para la certificacion de un programa social
con ISO 9001. Se han incorporado en el
Tekopora elementos de eficacia y eficiencia
gue normalmente son del sector privado”.
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A través del apoyo de EUROsOCIAL, se

ha transferido a Paraguay la experiencia
pionera de Brasil en materia de programas

de transferencias condicionadas. El punto

de partida e inspiracion ha sido el exitoso
programa brasilefio: “Bolsa Familia”, que en una
década de operacion logré reducir a la mitad la
pobreza de Brasil (del 9,7% al 4,3%), gracias a su
vasto alcance y cobertura —unos 50 millones de
brasilefios de bajos ingresos. En el trascurso

de los afios “Bolsa Familia” ha sido desarrollado
e integrado en un plan mas amplio denominado
“Brasil Sin Miseria”. El Brasil Sin Miseria fue
lanzado en junio de 2011 y se articulé en tres
ejes: garantia de ingreso, acceso a servicios,

e inclusién productiva, acompafiados por el
enfoque de busqueda activa.

Esta experiencia y su importancia para la
politica social de Paraguay, se puso en valor
durante la celebracion del 10° aniversario

del programa Tekopord, en septiembre de
2015, en la que participaron el presidente de
Paraguay, Cartes, y el ex presidente de Brasil,
Ignacio Lula da Silva, junto a altos cargos de
la Unién Europea.

75





