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PARTE |
Contextualizacién y conceptualizacién
de la Cooperacion Sur-Sur en el marco

de la cooperacion europea y el programa
EUROsociAL






Cooperacion y regionalismo en América Latina

Las experiencias regionales en América Latina. Una relacion
prometedora entre la Cooperacion Sur-Sur y la integracion
regional

Asociacion estratégica con complementariedad y solidaridad: UE-ALC

A mediados de los aflos ochenta, la Unién Europea (UE) activa una serie de acciones
(didlogo politico, acuerdos comerciales y de cooperacién), que tienen como propésito
fortalecer la asociacion estratégica birregional con América Latina y el Caribe (ALC).

Ambas regiones, enmarcadas en la voluntad politica de fortalecer las relaciones birre-
gionales, basadas en valores compartidos y heredados de una historia comun, llevaron
a cabo la primera Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno UE-América Latina y el
Caribe en Rio de Janeiro los dias 28 y 29 de junio de 1999. Esta cumbre da inicio a una
historia de didlogo y relacionamiento entre ambas regiones de mas de quince afos,
desarrollando, hasta la actualidad, ocho cumbres presidenciales.

Esta asociacion estratégica se funda en objetivos comunes, tales como el fortaleci-
miento de la democracia representativa y participativa y de las libertades individuales,
el Estado de derechos, la gestién publica adecuada, el pluralismo, la paz y seguridad
internacionales, la estabilidad politica, la cohesion social y el fomento de la confianza
entre las naciones.

La UE no ha desarrollado una visidn estratégica que permita aplicar politicas de apoyo
a la Cooperacion Sur-Sur (CSS) y Triangular y, hasta la actualidad, no ha construido
documentos especificos que respalden acciones en esta materia (Ayllén, 2012). Sin
embargo, en los diferentes espacios de didlogo birregional UE-ALC, empuja principios
y adopta posturas que reflejan un claro apoyo a este tipo de cooperacion, basada en
relaciones directas y horizontales entre paises que enfrentan problemas comunes y
que tienen como propésito superar, a partir de esfuerzos conjuntos, los desafios del
desarrollo.
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Un ejemplo de ello son las posturas de funcionarios de la UE en diferentes espacios, la
directora general de Cooperacién Internacional para América Latina y el Caribe de la
Comisién Europea, Jolita Butkeviciene, en el encuentro birregional para la implemen-
tacién del Programa Regional de Cooperacion UE-AL 2014-2020, celebrado en Quito
en marzo 2015, en su discurso de apertura afirmoé que ese espacio es “una reunién
historica [...] creo que la Cooperacion Sur-Sur puede hacer un fuerte papel en la erra-
dicacién de la extrema pobreza, uno de los compromisos de la UE en el continente”. En
este mismo encuentro, Manfredo Fanti, jefe de la divisién para Paises Andinos de la UE
destac6 que ALCy la UE en cooperaciéon caminan hacia un “modelo de socios iguales
para abordar problemas comunes’, dos elementos importantes en el discurso de Coo-
peracion Sur-Sur de los paises de América Latina.

En este marco, en los siguientes parrafos se analizara el desarrollo de las Cumbres UE-
ALC desde los principios de la Cooperacidn Sur-Sur y cémo, desde las declaraciones y
planes de accién, se puede avizorar algunos mecanismos de esta cooperacién aplica-
dos en la relacién birregional, los cuales se centran en el fortalecimiento de las politi-
cas publicas en sectores estratégicamente identificados para aportar al desarrollo de
los paises.

La Cumbre de Rio de 1999 esboza elementos para una asociacion estratégica centrada
en el fortalecimiento de la asociacién en cooperacion al desarrollo, vista esta como
una oportunidad para poner en practica valores e ideales compartidos y mutuamente
beneficiosos. Para ello, los paises identifican la necesidad de estimular los intercam-
bios interregionales en tematicas como desastres naturales, cultura, politicas sociales,
innovacion y transferencia de tecnologia. En este espacio, si bien no se menciona la
Cooperacion Sur-Sur, los paises acuerdan compartir uno de sus elementos primordia-
les, el intercambio de experiencias que sean adaptadas a los contextos y prioridades
de las dos regiones, enfocado a compartir entre decisores de politicas publicas.

En mayo de 2002 se celebra la Il Cumbre de Madrid, donde se resumen los tres pilares
de la Alianza Estratégica: didlogo politico, relaciones comerciales y econémicas y coo-
peracion. Se introduce un nuevo concepto de cooperacién birregional que tiene como
desafio incorporar a varios paises de cada regién en cada nueva iniciativa. El documen-
to de este espacio no hace alusion a la Cooperacién Sur-Sur, sin embargo, a lo largo de
los parrafos desarrolla acciones para fortalecer las capacidades nacionales y abordar
conjuntamente los desafios mundiales.

La Il Cumbre de Guadalajara celebrada en el afio 2004 incorpora en la relacién birregio-
nal el concepto de cohesién social como aspecto esencial de la cooperaciéon y como
elemento que permite combatir las desigualdades y reducir la pobreza. Asimismo, se
ratifica el compromiso con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Destaca la uti-
lizacion de mecanismos de Cooperacion Sur-Sur como el intercambio de informacion,
de experiencias y buenas practicas en los diferentes temas que aborda la declaracién.
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Se crea el programa EUROsociAL, cuyo objetivo inicial es promover los intercambios
de experiencias, conocimiento especializado y buenas précticas en el campo social
entre las dos regiones para aumentar la cohesién social. Este afio, con la creacién de
este programa, se determina claramente un espacio de apoyo y promocion de la Coo-
peracion Sur-Sur desde la Unién Europea, centrado en el intercambio basado en el
aprendizaje colectivo entre pares. Ambas regiones se comprometen a encontrar los
medios para reforzar tanto la cooperacién ALC-UE, como la cooperacion interna den-
tro de ALC en diferentes tematicas.

El 12 de mayo de 2006 se desarrolla la [V Cumbre de Viena, en la que los paises reafir-
man los principios de cooperacién y solidaridad como la base del proceso de integra-
cion y, a través de EUROsoCIAL, seguir promoviendo los intercambios de experiencias
entre los paises y las dos regiones.

En la V Cumbre de Lima tiene mayor visibilidad la cooperacién entre las autoridades
locales de ambas regiones en el ambito de la inclusion social mediante redes de apoyo
y desarrollo de capacidades. Asimismo, cobra importancia la organizacion de foros bi-
rregionales de otros niveles de gobiernos, dando cabida a la incorporacién de mayores
actores en el proceso de integracion birregional. En esta etapa del proceso de didlogo,
se pone énfasis en definir sectores especificos de trabajo y se sientan las bases para
mejorar los mecanismos de buenas practicas y el fortalecimiento institucional de los
decisores de politicas publicas.

La VI Cumbre de Madrid celebrada el 18 de mayo de 2010 es quiza el espacio en donde
mas planteamientos de la Cooperacién Sur-Sur se incorporan en las relaciones birregio-
nales. Asi, se confirma el compromiso de trabajar juntos en pro de una nueva arquitectu-
ra financiera internacional, que incluya la reforma de las instituciones financieras inter-
nacionales, dando mayor vozy derechos de voto a los paises en desarrollo o en transicion
que estan subrepresentados. Por primera vez, se insta a elaborar programas e iniciativas
de cooperacion birregional, incluida la Cooperacién Sur-Sur y la Cooperacién Triangular.
Por otro lado, se refuerza la utilizacion de todos los instrumentos disponibles para garan-
tizar un didlogo apropiado entre la UE y los paises de América Latinay el Caribe. Para ello,
se contempla la cooperacioén institucional y el establecimiento de asociaciones entre las
Administraciones publicas de la UE y de ALC, a fin de aplicar politicas sociales en diversos
ambitos.

En el marco de la lll Cumbre de América Latina y el Caribe sobre Desarrollo e Integra-
cion (CALC), que se llevd a cabo en diciembre de 2011, se formalizé la creacion del
nuevo mecanismo de didlogo que unié CALCy Grupo de Rio. A partir de ese momento,
la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios —CELAC— pasd a constituir-
se como la interlocutora para todos los dialogos con la Unidn Europea. Esto fue posible
gracias a los procesos de integracién de nueva generacién que la regiéon venia experi-
mentando hasta el momento y que se han explicado en el anterior apartado.
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La Cumbre de Santiago de Chile celebrada en 2013, en el marco de la creacién de la
CELAC, hace hincapié en la importancia de la Cooperacion Triangular y Sur-Sur, asi
como en otras modalidades y mecanismos de cooperacion. Se pone especial énfasis
en identificar dmbitos de intercambio y cooperacién para la creacidon de sinergias y
aprendizaje mutuo, a fin de optimizar las practicas existentes y las lecciones aprendi-
das en distintas dreas y se destaca la integracion de la perspectiva de género en todas
las politicas publicas.

En este marco, el programa EUROsociAL, por la experiencia desarrollada durante
su primera fase, puede convertirse en una propuesta desde la UE para el apoyo de
la Cooperacion Sur-Sur y de la vinculacidn mucho mdés horizontal en las diferentes
propuestas birregionales. La diversidad, flexibilidad, capacidad de adaptacién al
contexto latinoamericano y caribefo, caracteristicas del programa, sientan las ba-
ses para ello.

La Cumbre UE-CELAC Bruselas de 2015 resalta la cooperacién interinstitucional, Coo-
peracion Sur-Sur y Cooperacion Triangular, como mecanismo para fortalecer las po-
liticas publicas a través de asociaciones entre paises de ALC y UE, del intercambio
regular de informacién, del fomento de la cooperacion para el desarrollo de capaci-
dades humanas e institucionales, y de la utilizacién de redes y asociaciones birregio-
nales existentes.

Las cumbres son importantes como momentos politicos y de direccionamiento estra-
tégico, siempre y cuando estén seguidas de programas y acciones concretas que per-
mitan fortalecer la agenda publica de los paises en temas de su interés. A lo largo de
estos quince anos de relacién entre UE y ALC, se identifica que, si bien en el discurso se
utilizan los principios y conceptualizaciones de la Cooperacion Sur-Sur, ain hay que
desarrollar estrategias y orientaciones que permitan a la UE apoyar y concretar esta
cooperacion en ALC. En este sentido, el programa EUROsociAL puede guiar esta labor,
ya que ha promovido esta cooperacién a lo largo de sus dos fases de ejecucion, forta-
leciendo el aprendizaje entre pares que ejercen funciones semejantes y se enfrentan a
problematicas similares.

Finalmente, la experiencia acumulada por los paises del Sur confirma que para que el
didlogo birregional o regional pueda ser fructifero se deberd tender a construir pro-
yectos comunes, siempre sobre la base de encontrar un objetivo mayor que permita
los acuerdos, aun en la diversidad.

La Cooperacion Sur-Sur y Triangular en los programas regionales UE-ALC
La cooperacién regional de la Union Europea (UE) con América Latina y el Caribe

(ALC) esta basada en el didlogo birregional, en particular a través de las Cumbres
Bianuales de Jefes de Estado y de Gobierno, y sus declaraciones politicas responden

12



Qué hemos aprendido de los intercambios Sur-Sur en América Latina en el marco de EUROsociAL

a la prioridad de apoyar la integracion regional, lo que explica el amplio desarrollo de
la cooperacion entre los actores del Sur en el marco de estos programas. En general, en
los programas regionales participan 18 paises de América Latina y los 28 Estados
miembros de la Unién Europea.

Al ser programas que se basan en tematicas de interés para ambas regiones, es im-
portante la incorporacion de la Cooperacién Sur-Sur, cooperacion que los paises de
América Latina y el Caribe realizan y que han profundizado con mayor fuerza en los
ultimos 10 anos. Esta cooperacion esta basada en relaciones directas y horizontales
entre paises que afrontan problemas comunes y que tienen como propdsito superar,
a partir de esfuerzos conjuntos, los desafios del desarrollo.

En este sentido, se analizan seis programas regionales de la UE con América Latina,
que ya tienen cierto recorrido temporal: ALFA, AL-INVEST, EUROCLIMA, EUROsociAL,
COPOLAD y URBAL, con el fin de identificar el tratamiento de la Cooperacién Sur-Sur
en su ejecucion. Para ello se consideran dos elementos, el primero se basa en identifi-
car si se menciona esta cooperacién en la informacién disponible en la web, sobre
todo, objetivos, resultados y visiéon de los programas; el segundo elemento analiza el
uso de mecanismos de la Cooperacién Sur-Sur en las acciones desarrolladas en los
programas.

Los resultados de este andlisis se presentan en la tabla 1, en donde se evidencia que
dos de los seis programas hacen referencia explicitamente a la Cooperacién Sur-Sur
en sus documentos. Sin embargo, solo el programa EUROsociAL incorpora esta coo-
peracién dentro de sus principios operativos. Asimismo ha desarrollado un sistema
de seguimiento de las actividades Sur-Sur a través de su Sistema de Informacion-
SIA, en donde el conocimiento generado y compartido en el marco de los intercam-
bios de experiencias es uno de los activos principales de este programa. Hay que
sefalar que en este marco financiero plurianual (2014-2020), DEVCO ha lanzado un
nuevo mecanismo regional para la cooperacién y la asociacién internacional que
busca apoyar las acciones de cooperacién al desarrollo multilateral y Sur-Sur en
ALC, llevadas a cabo por uno o varios paises ALC en beneficio de otro(s) pais(es) de
ALC. De este modo, se dara prioridad a las acciones de cooperacién al desarrollo
que involucren a los organismos de desarrollo/cooperaciéon nacional o departa-
mento gubernamental de nivel nacional y que reflejen una prioridad politica para
el pais receptor, centrandose en dos ambitos prioritarios: derechos humanos, de-
mocracia y otros aspectos de la buena gobernanza y crecimiento sostenible e inte-
grador.
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Tabla 1. Analisis de la incorporacion de la Cooperacion Sur-Sur en seis programas de la

Union Europea

Ano de

Mencion de CSS

Utilizacion de

Programa . . Objetivo general . s mecanismos
creacion Informacion web
CSS
Alfa 1994 Promover la educacién | En la informacién sobre el | Uno de los
superior en América programa no se explicita la | elementos que
Latina como medio para | CSS. Sin embargo, en la desarrolla mas el
contribuir al desarrollo | segunda convocatoriade | programa es el
econdmico y social de la | proyectos Alfa lll, se trabajo enred
region, mediante la menciona que los entre las
mejora de las proyectos tendran en diferentes
condiciones en las que | cuenta la necesidad de instituciones de
se desarrolla la incentivar la Cooperacién | educacién
formacion de recursos | Sur-Sury de fomentar la superior.
humanos cualificados participacion en ALFA de
ciertos paises de América | En los proyectos
Central conjuntos se
trabaja con
intercambio de
experiencias, de
metodologiasy
saberes
Al-Invest 1994 Promover la No es explicito Se fomenta el
internacionalizacion e intercambio de
impulsar la conocimientos y
productividad de herramientas y
decenas de miles de la presentacion
micro, pequenas y ante nuevos
medianas empresas mercados con
(mipymes) de América incentivos para
Latina presentaciones
en feriasy
encuentros
internacionales
Euroclima 2009 Facilitar la integracion No es explicito Como resultado
de las estrategias y del programa se
medidas de mitigacion y incorpora el
de adaptacién ante el intercambio de
cambio climatico, en las informaciony
politicas y planes experiencias
publicos de desarrollo sobre el cambio
en América Latina climético
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Tabla 1. Anélisis de la incorporacion de la Cooperacién Sur-Sur en seis programas de la

Unién Europea (cont.)

Ano de

creacion

Objetivo general

Mencion de CSS
Informacion web

Utilizacion de
mecanismos
CsS

cooperacion
descentralizada entre
colectividades locales
sobre temas y
problemas concretos de
desarrollo local urbano

EUROsociAL | 2005 Mejorar y elevar los Tiene como uno de sus Aplica cuatro
niveles de cohesién principios operativosala | modelos de
social en América Latina, | Cooperacién Sur-Sury Cooperacion
facilitando procesos de | Triangular, en donde el Triangular en la
articulacién e programa fomenta la ejecucion de sus
intercambio entre pares | cooperacién horizontal acciones.
en instituciones entre las Administraciones | Desarrollando en
homélogas de los paises, explorando | ellos asistencia

vias de aprendizaje mutuo | técnica,

e incentivando el intercambio de

establecimiento de redes y | experiencias,

relaciones estables entre trabajo en red,

instituciones intercambio de

latinoamericanas informaciényy,
sobre todo,
basando su
trabajo en las
capacidades de
las instituciones
con las que
trabajay
aplicando el
enfoque de
demanda en las
acciones que
realiza

Copolad 2011 Mejorar el didlogo No es explicito En el marco de
birregional entre los resultados del
América Latina (AL) y la programa se
Unién Europea (UE), identifica la
fortalecer las politicas realizaciéon de
sobre drogas en seminarios de
América Latina (AL) e buenas practicas
impulsar la cooperacién sobre el tema de
entre las agencias las drogas
nacionales responsables
de las politicas en los
paises de ambas
regiones (AL-UE)

Urbal 1995 Desarrollar redes de No es explicito Se estructura en

13 redes de
trabajo entre
ciudades

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion disponible en las paginas web de los programas.
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Finalmente, los seis programas regionales han implementado mecanismos y herra-
mientas que trabajan la Cooperacion Sur-Sur, pero que al compartir e involucrar a pai-
ses desarrollados, como son los estados de la UE, estarian implementando acciones de
Cooperacion Triangular, tales como: intercambio de experiencias, informacion y traba-
jo en redes, entre otras. Cabe destacar que tan solo el programa EUROsociAL ha avan-
zado en la aplicacion y registro de modelos de Cooperacién Triangular, basados en
diferentes formas de articulacion de los actores involucrados y de las capacidades ge-
neradas en el marco de las politicas publicas de los paises.
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Contribuciones de EUROsociAL en la construccion
de un marco tedrico para la Cooperacion Sur-Sur en
la cooperacion europea

Alolargo de este apartado, y con el objetivo de poder analizar la Cooperacion Sur-Sur
que se implementa en el ambito del programa EUROsociAL, se realizard una breve re-
vision de las principales discusiones que definen el marco tedrico de la Cooperacién
Sur-Sur, primero a nivel global y, posteriormente, a nivel regional de América Latina.
Para ello, se revisaran las discusiones globales en el dmbito de las Naciones Unidas,
para posteriormente orientar el andlisis hacia los dos espacios donde mas se ha avan-
zado en el debate y la conceptualizacion de la Cooperacion Sur-Sur en la region de
América Latina: la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) y la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB). Por ultimo, se analizara la Cooperacién Sur-
Sur realizada en el marco de EUROsociAL, desde la 6ptica de los modelos analizados,
intentando extraer aportes para la construccién de un marco teérico sobre CSS en la
cooperacion europea.

La ausencia de un marco tedrico global sobre la Cooperacion
Sur-Sur. Revision de las concepciones globales de la Cooperacion
Sur-Sur

A pesar de que la Cooperacién Sur-Sur tiene sus origenes en la década de los afos
cincuenta (suele considerarse la Conferencia de Bandung de 1955 como el inicio de
esta cooperacion, al menos en su vertiente mas politica), la misma no cuenta todavia
con un marco tedrico y conceptual que haya sido reconocido y adoptado por la totali-
dad de la comunidad internacional. Son diversos los enfoques que versan sobre estas
relaciones entre paises en desarrollo, por lo que coexisten multitud de visiones, de-
pendiendo de cual sea el pais o instituciéon que lo analice. Asi, por ejemplo, se pueden
encontrar visiones que incluyen bajo el término Cooperacién Sur-Sur desde casi cual-
quier tipo de relacién entre paises en desarrollo’, hasta otras que solo la consideran en

1. Como por ejemplo, la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).
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su instrumentalizacion a través de la cooperacién técnica?. De hecho en sus origenes,
en la década de los cincuenta y sesenta, la Cooperacion Sur-Sur era conocida, o bien
como Cooperacion Econdémica entre Paises en Desarrollo (CEPD) en su acepcion mas
econémica o financiera, o como Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo
(CTPD), en su concepcidon mas técnica y vinculada al fortalecimiento de capacidades y
transferencia de tecnologia. Por consiguiente, el término Cooperacién Sur-Sur, que es
relativamente reciente, puesto que empezd a emplearse timidamente en la década de
los ochenta (Lopez, 2014), puede encontrarse en la actualidad refiriéndose indistinta-
mente a cualquiera de ambas acepciones. El uso de este nuevo término de Coopera-
cién Sur-Sur ha cobrado mas peso desde la década de los 2000, pues por ejemplo, no
fue hasta el afnlo 2003 cuando las Naciones Unidas decidié cambiar el nombre del Co-
mité de Alto Nivel sobre Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo, por el de Co-
mité de Alto Nivel sobre Cooperaciéon Sur-Sur®. Ese mismo afno, dicho Comité habia
decidido también que la Dependencia Especial para la Cooperaciéon Técnica entre Pai-
ses en Desarrollo cambiara oficialmente su nombre por el de Dependencia Especial
para la Cooperacién Sur-Sur*.

Esta multiplicidad de visiones bajo el término de Cooperacién Sur-Sur es determinante
de algunas de las caracteristicas (vinculadas entre ellas mismas) que definen el sistema
internacional actual de esta modalidad de cooperaciéon entre paises en desarrollo:

+ No existe un foro global de discusién exclusivamente dedicado a la Cooperacion
Sur-Sur®, esta es debatida en multiples espacios globales, como el G77, el Ecosoc o la
Unctad, entre otros.

- No existe una definicion acotada y precisa de la Cooperacién Sur-Sur, lo que conlleva
que no sea posible distinguir, clara y objetivamente, aquello que es Cooperacion
Sur-Sur de aquello que no lo es. Por ello, su acotacidn y su ejecucion se encuentra
sujeta mayormente, a las propias consideraciones nacionales.

- Derivado en gran parte de la caracteristica descrita en el punto anterior, no ha sido
posible hasta el momento lograr una medicién de la Cooperacién Sur-Sur mundial
con exactitud, ni siquiera en términos econémicos®.

A pesar de estas caracteristicas que reflejan lo heterogéneo del universo de la Coope-
racion Sur-Sur, es posible extraer los principales elementos que se asocian a esta

Como por ejemplo, la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB).

A/RES/48/220.

A/58/39.

5. En ocasiones, suele referirse al G77 como el espacio de discusién mas representativo (y legitimo) de paises
del Sur, por la cantidad de miembros que lo integran, pero los temas de didlogo en el marco de este grupo no son
Unicamente relativos a la Cooperacién Sur-Sur.

6. Existe también una reivindicacion por parte de los principales impulsores de la cooperacion técnica de ir mas
alla de la cuantificacion econdémica a la hora de medir la Cooperacién Sur-Sur. Ello se deriva de que estas trans-
ferencias de capacidades suelen tener un menor coste econémico por tratarse mayormente de funcionarios gu-
bernamentales, lo que no tiene en cuenta ni el valor de lo transferido ni el coste econémico de un trabajador ya
empleado en otra actividad.

HwnN

18



Qué hemos aprendido de los intercambios Sur-Sur en América Latina en el marco de EUROsociAL

cooperacion, a través de la revision de algunas de las principales discusiones globales
que se han producido a lo largo de su historia. Con el objetivo de hacer un ejercicio de
retrospeccion acerca de como se han ido configurando la definicién y acepcion de la
Cooperacidon Sur-Sur (y, por consiguiente, de la Cooperacion Triangular), se revisan a
continuacion tres documentos de relevancia histérica, que han sido discutidos en el
marco de Naciones Unidas, con el objetivo de proporcionar una guia sobre los princi-
pios y modalidades basicos de esta cooperacion. Ello permitird extraer las principales
ideas y principios de esta modalidad de cooperacién que, aunque es reciente el auge
que experimenta, lleva mas de sesenta afos desarrollandose. Estos tres eventos son:

- La Conferencia de Naciones Unidas sobre Cooperacion Técnica entre Paises en
Desarrollo, celebrada en el afio 1978 en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. En
dicha conferencia fue aprobado el Plan de Accién de Buenos Aires (PABA), que inclu-
ye una serie de recomendaciones con el objetivo de fortalecer e incrementar la Coo-
peracion Técnica entre Paises en Desarrollo. Los objetivos de la misma son alcanzar
la autosuficiencia nacional y colectiva de los paises en desarrollo y el aumento de sus
capacidades nacionales para resolver sus propios problemas de desarrollo; concep-
tos muy conectados con el Nuevo Orden Econédmico Internacional (NOEI), que rei-
vindicaban los paises en desarrollo en aquella época. Se recoge en el marco de la
CTPD aquella cooperacion vinculada al fortalecimiento de capacidades, el intercam-
bio de experiencias, la transferencia de conocimientos y tecnologia y el amplio nu-
mero de sectores que se pueden ver favorecidos por esta dimensién de la coopera-
ciéon. Respecto a los principios que se recogen en el PABA, sobre los que se basa y
guia la CTPD, son: la soberania nacional, la independencia econdmica, la igualdad
(horizontalidad), la no interferencia en asuntos domésticos y el beneficio mutuo. Ya
desde esta conferencia, y como se viene haciendo hasta la actualidad, se declaraba
que la cooperacioén entre paises en desarrollo no debia sustituir la cooperacién por
parte de los paises desarrollados, aiin clave para el desarrollo de los paises. Por su
parte, ya se instaba a los paises desarrollados y a los organismos internacionales a
participar y apoyar la CTPD, tanto a través de un apoyo directo, cuantitativo y cuali-
tativo, proporcionando apoyo financiero a la CTPD; como indirecto, a través del in-
cremento de las contribuciones voluntarias a los programas de las Naciones Unidas
0 a través de priorizar, en su cooperacion técnica y econémica, los programas que
promovieran la CTPD.

- La Conferencia de Nairobi sobre Cooperacion Sur-Sur celebrada en el afo 2009,
con motivo del 30+1 aniversario de la Conferencia de Buenos Aires. En este evento,
se recogieron muchos de los elementos que ya estaban incluidos en el PABA de
1978, remarcandose la base de la Cooperacion Sur-Sur, la “asociaciéon de colabora-
cién entre iguales basada en la solidaridad””. Asimismo, en el documento saliente de
la conferencia se hacia referencia a la amplitud de colaboraciones que tienen lugar
bajo el paraguas de la Cooperacién Sur-Sur: “Reconocemos que la Cooperacién

7. RES64/222.
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Sur-Sur adopta formas diferentes y cambiantes, incluidas el intercambio de conoci-
mientos y experiencias, la realizacién de actividades de capacitacién, la transferen-
cia de tecnologia, la cooperacién financiera y monetaria y las contribuciones en es-
pecie”. De la misma manera que se hizo en Buenos Aires, se contemplaba el apoyo a
la Cooperacién Sur-Sur por parte de los paises desarrollados, las organizaciones in-
ternacionales y la sociedad civil, a través de la Cooperacion Triangular, tanto a través
del apoyo financiero como del aporte técnico.

- Por ultimo, es interesante analizar la propuesta de definicién, llevada a cabo en Na-
ciones Unidas, donde en el aiio 2012 se presentd el “Marco de directrices operacio-
nales para el apoyo de las Naciones Unidas a la Cooperacion Sur-Sury la Coope-
racién Triangular”®. Dicho marco ofrece una serie de recomendaciones y pautas
operativas para los organismos de Naciones Unidas, con el objetivo de apoyar y for-
talecer la Cooperacion Sur-Sur. Asi, sobre la base de los documentos emanados de la
Conferencia de Nairobi, se propuso la siguiente propuesta de definicion para ser
adoptada por los diferentes cuerpos de la organizacién:

“.. un proceso por el cual dos o mds paises en desarrollo procuran alcanzar sus objetivos
individuales o compartidos de fomento de la capacidad nacional por medio de intercambios
de conocimientos, personal calificado, recursos y servicios de especialistas, y por medio de
iniciativas colectivas regionales e internacionales, incluidas asociaciones de colaboracién
entre gobiernos, organizaciones regionales, la sociedad civil, las instituciones académicas y
el sector privado, en beneficio propio o mutuo entre las regiones y dentro de ellas. La Coope-
racion Sur-Sur no es sustitutiva de la Cooperacion Norte-Sur, sino mds bien un complemento
deesta”

En el mismo documento se recoge también al respecto de la Cooperacion Triangular:

“La Cooperacion Triangular implica asociaciones impulsadas por el Sur entre dos o mds pai-
ses en desarrollo, con el apoyo de uno o varios paises desarrollados o una o varias organiza-
ciones multilaterales, para poner en prdctica los programas y proyectos de cooperacion para
el desarrollo. La experiencia muestra que, en muchos casos, los proveedores de cooperacion
para el desarrollo del Sur requieren apoyo financiero y técnico, asi como conocimientos es-
pecializados de los asociados multilaterales o de los paises desarrollados, en la asistencia a
otros paises en desarrollo”.

Esta ausencia de consenso a nivel global para acotar la definicion de la Cooperacion
Sur-Sur es la que guia hacia la realizacion de analisis mas especificos, como, por ejem-
plo, regionales, o incluso, nacionales. Dichos andlisis permiten observar que existe
“cierta homogeneidad” en las visiones de los paises de una regién respecto de la Coo-
peracion Sur-Sur. Estos criterios comunes derivan de multiples factores entre los que
se podrian destacar: la intensidad de las relaciones (migratorias, comerciales, politicas,

8. SSC/17/3.
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etc.) que tienen los paises con sus socios mas proximos geograficamente, la existen-
cia de un mayor numero de espacios de concertacién politica, de las similitudes his-
toricas, etc., que llevan a la existencia de un mayor nimero de acuerdos de caracter
regional, frente a lo que ha sucedido en espacios mas amplios de discusién. A modo
ilustrativo, se tiene asi que, por ejemplo, en el caso asiatico, la Cooperacién Sur-Sur
tiende a entenderse muy vinculada a la perspectiva de los principales actores de la
regién (China e India), donde predomina una visién mas economicista, muy relacio-
nada con la inversién extranjera directa, el comercio y la cooperacién financiera. Sin
embargo, la cooperacién técnica del continente asiatico no es menor pues, en esta
region, se destacan programas histoéricos de cooperacién técnica de paises como la
India, Tailandia o Malasia. Por otro lado, en la regién de América Latina tradicional-
mente se ha tendido a concebir la Cooperacion Sur-Sur desde su versién mas técni-
ca, aunque ello no excluya tampoco el hecho de que muchos de los paises de la regién
incluyan en su conceptualizacién particular aspectos financieros de la Cooperacion
Sur-Sur, como las contribuciones a organismos multilaterales de desarrollo o los
préstamos en condiciones favorables a otros paises en desarrollo.

Las discusiones sobre Cooperacion Sur-Sur en América Latina

La regién de América Latina es una de las mas activas (podria incluso afirmarse que la
mas sobresaliente) en la promocién de la Cooperacidn Sur-Sur como una herramienta
para el desarrollo. Dichos esfuerzos, iniciados en la década de los sesenta, se han ido
intensificando en mayor medida desde mediados de la década de los 2000. Ello se ha
visto reflejado, no solo en un mayor incremento de la cooperacién proporcionada y
recibida por estos paises, sino también en un mayor avance en las discusiones sobre
esta modalidad de cooperacidn, asi como en un proceso de fortalecimiento institucio-
nal de las entidades gestoras de la misma.

El desplazamiento de la regién como receptora de AOD, sumado a la graduacién pro-
gresiva de los distintos paises de la regién como paises de renta alta® o de renta media-
alta, son parte de los factores que explican este nuevo resurgir de la Cooperacion Sur-
Sur en la region. La menor llegada de fondos procedentes de los paises desarrollados
o de los organismos internacionales ha provocado que la regién haya fortalecido ma-
neras alternativas de promover el desarrollo nacional y regional. No solo eso, sino que
el crecimiento econémico sostenido de la regién durante los Ultimos quince afios ha
repercutido en una mayor capacidad de recursos de los gobiernos de América Latina
que, en parte, han sido destinados a la promocién de la cooperacién en la region™.

9. Enlaactualidad, Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela son considerados como paises de renta alta, segun los
criterios del Banco Mundial.

10. Taly como se sefiala en el Marco Conceptual de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo en la CELAC:
“Ese renovado impulso a los lazos de Cooperacion Sur-Sur ha sido posible gracias a que en la ultima década la re-
gioén latinoamericana y el Caribe han alcanzado mayores niveles de crecimiento, inclusién, distribucién equitativa,
creacion de empleo de calidad y un desarrollo econémico y social a partir de politicas y experiencias propias”.
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Estos esfuerzos pueden verse materializados en diferentes aspectos, tanto a nivel re-
gional como nacional:

- Todos los paises de la region cuentan con algun tipo de marco teérico donde se de-
fine como dicho pais entiende la Cooperacion Sur-Sur y Triangular.

« Muchos paises han institucionalizado la Cooperacién Sur-Sur dentro de sus entes
rectores de la cooperacion, lo cual se ve reflejado en la constitucién de equipos de
trabajo especificos en materia de Cooperacién Sur-Sur. Hasta el momento, ya son
nueve los paises de la regidon que cuentan con unidades especificas de Cooperacion
Sur-Sur (PIFCSS, 2014), junto con los tres cuyo ente rector de la cooperacion ya esta
mayormente dirigido hacia la gestién de la Cooperacién Sur-Sur (Brasil, Cuba y
México).

+ Algunos paises cuentan ya con algun tipo de marco normativo relativo a la Coopera-
cién Sur-Sur. A este respecto, hasta en nueve paises de la regién existen ya con
menciones a dicha cooperacion en el marco de leyes, decretos o reglamentos, des-
tacandose el caso de México por disponer dicho pais con una Ley de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo.

Respecto a la conceptualizacion y discusion sobre la Cooperacion Sur-Sur de la re-
gion, es destacable el trabajo realizado en dos diferentes foros, por un lado, el de la
Conferencia Iberoamericana'’, a través de la Secretaria General |Iberoamericana
(SEGIB) y el Programa Iberoamericano para el Fortalecimiento de la Cooperacion
Sur-Sur (PIFCSS) y, por otro, en el marco de la recientemente creada Comunidad de
Estados Latinoamericanos y del Caribe (CELAC)™, donde el Grupo de Trabajo de Coo-
peracién’ lidera, en gran medida, los debates regionales de caracter mas politico
sobre la temética.

El ambito iberoamericano ha sido el primer espacio de la region donde los paises de
América Latina han construido, de manera conjunta y consensuada, un marco teérico
y conceptual para la Cooperacion Sur-Sur y sus modalidades derivadas. Dicho trabajo
se inicié con la publicacién del primer Informe de la Cooperacién Sur-Sur en Iberoamé-
rica por parte de la SEGIB en el afio 2007. Este documento, que se publica con caracter
anual desde ese afo, recoge las iniciativas de cooperacion técnica que tienen lugar
entre los distintos gobiernos de América Latina. Para la realizacién de esta sistemati-
zacioén, ha sido necesario todo un trabajo de definicién de conceptos y modalidades
para el amplio espectro de actividades que tradicionalmente se enmarcan bajo el

11. Los paises miembros de la Conferencia Iberoamericana son: los 19 paises de América Latina y el Caribe de
habla espafiola y portuguesa, junto con los 3 integrantes de la peninsula Ibérica (Andorra, Espafia y Portugal).

12. Los paises miembros de la CELAC son los 33 paises que conforman la region de América Latina y el Caribe.
13. Taly como se sefala en el Marco para el Funcionamiento del Grupo de Trabajo de Cooperacion Internacional
de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC, 2013), el objetivo del grupo es “...serd la ins-
tancia especializada de la CELAC para la reflexion, creacion, articulacion e implementacién de los lineamientos de
politica de cooperacién de la regién, con especial énfasis en el fortalecimiento de los lazos de cooperacion entre
sus miembros”.
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amplio término Cooperacidn Sur-Sur. Asi, y segun lo acordado en este espacio por las
entidades rectoras de cooperacién de los paises miembros, se identifican tres moda-
lidades de Cooperacion Sur-Sur en la region. Es importante destacar que este ha sido
un proceso dindmico de construccion y adaptacion de conceptos, moviéndose siem-
pre entre el consenso técnico y la validacién politica. Es decir, ha sido un proceso de
construccion de la teoria, conjugando los aspectos politicos previamente definidos
con los elementos reales de los proyectos y acciones que se estaban implementando.
A modo de ejemplo, en el aflo 2013, en el marco del seminario-taller “Cuestionario
para el Informe de Cooperacion Sur-Sur en Iberoamérica 2013: revisando el trata-
miento de las cooperaciones triangular y regional’, los paises miembros de la SEGIB
revisaron las definiciones de Cooperacion Sur-Sur Triangular y de Cooperacion Hori-
zontal Sur-Sur Regional, quedando de esa manera definidas las tres siguientes moda-
lidades (SEGIB, 2008 y 2014):

- Cooperacion Horizontal Sur-Sur: “la CSS o CTPD se refiere a todo aquel proceso
por el cual dos o mas paises en desarrollo adquieren capacidades individuales o co-
lectivas a través de intercambios cooperativos en conocimiento, cualificacion, recur-
sos y know-how tecnoldgico, respetando los principios de horizontalidad, consenso
y equidad”.

- Definicion de Cooperacion Sur-Sur Triangular: “modalidad de CSS en la que par-
ticipan un conjunto de actores que, pudiendo todos ellos realizar distintos tipos de
aportes (técnicos u otros), se reparten el ejercicio de tres roles: el de los asi denomi-
nados primer oferente y receptor (uno o varios paises en desarrollo en cada caso), y
el de segundo oferente (pais en desarrollo, pais desarrollado, organismo regional o
multilateral, o alguna asociacion de ellos). El rasgo diferencial esta determinado por
el rol de primer oferente, quien actiia como principal responsable del fortalecimien-
to de capacidades”

- Definicion de Cooperacion Horizontal Sur-Sur Regional: “es una modalidad de
Cooperacion Sur-Sur que tiene como objetivo el desarrollo y/o interacciéon de una
regién, entendiendo con ello que los paises que la conforman (un minimo de tres en
desarrollo) comparten y consensuan dicho objetivo. El caracter regional de esta coo-
peracion queda recogido bajo un mecanismo institucional formalizado. Su ejecu-
cién se establece a partir de programas y proyectos”.

Respecto al marco de la CELAC, cuya cumbre fundacional tuvo lugar en el afio 2011 en
Caracas, se ha convertido en uno de los espacios predominantes de las discusiones
mas estratégicas sobre Cooperacidn Sur-Sur y Triangular. Ya en la Cumbre de la Habana
(Cuba) del ano 2014, los jefes de Estado y de Gobierno de los 33 paises miembros apro-
baron una Declaracién Especial sobre Cooperacién Internacional, donde se describia
asi la Cooperacion Sur-Sur de la regién y sus principios:

“Propiciar el desarrollo de la cooperacién regional basada en los principios de solidari-
dad, horizontalidad, complementariedad, consenso, diversidad, equidad, flexibilidad,
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reciprocidad, corresponsabilidad, beneficio mutuo, participacion voluntaria, alineacion
con las prioridades nacionales, transparencia, resultados y rendicién de cuentas en el
uso de los recursos publicos, efecto multiplicador, no condicionalidad, priorizacién de
la reduccién de desigualdades entre los paises y dentro de los paises, y de los grupos
vulnerables, y el respeto a la soberania nacional, la igualdad de derechos y la no inje-
rencia en los asuntos internos de las naciones, y el respeto de las Leyes y Reglamentos
Nacionales”.

Posteriormente, durante la Il Reunién del Grupo de Trabajo de Cooperacion celebra-
da en el ano 2015 en San José (Costa Rica), se trabajé con el objetivo de definir el
“Marco conceptual de la cooperacion internacional para el desarrollo en la CELAC”
(CELAC, 2015). Dicho marco recoge y se reafirma sobre los principales consensos in-
ternacionales en materia de Cooperacién Sur-Sur, como son: el PABA de Buenos Ai-
res, la Declaracion de Nairobi sobre Cooperacion Sur-Sur, la Conferencia de Monte-
rrey sobre Financiacion para el Desarrollo y otros documentos en el marco de las
Naciones Unidas. Ademas, dicho documento incorpora otros principios a ainadirse
sobre esas bases:

“A nivel conceptual, nuestra region ha seguido los principios fundamentales de la
Cooperacion Sur-Sur avalados por la comunidad internacional, pero al mismo tiempo
ha generado importantes aportes, al destacar en las diversas declaraciones presiden-
ciales de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) principios y
valores comunes que sefialan el marco general de su accién politica y de cooperacién,
tales como: el respeto a la soberania de los Estados, flexibilidad, pluralidad, diversidad,
complementariedad y participacion voluntaria”

Respecto al enfoque empleado en la CELAC para definir la Cooperacion Sur-Sur, este es
de caracter amplio y, a pesar de hacer énfasis en aspectos de la cooperacion técnica
como las capacidades, el conocimiento o la transferencia de tecnologia, contempla
también aspectos mdas amplios y relativos a la cooperacion politica o la integracién
regional™.

La Cooperacion Sur-Sur en el marco de EUROsociAL

América Latina ha identificado que la Cooperacion Sur-Sur cierra asimetrias y genera
politicas publicas que pueden realizarse dentro de la region con el fin de fortalecerla y
lograr su integracion. En este marco, el objetivo del programa EUROsociAL, “estructu-
rar la demanda, las prioridades e intereses de los paises latinoamericanos en torno a
acciones especificas capaces de garantizar resultados, efectos sobre el cambio en ins-
tituciones y politicas publicas, que pretenden mejorar la cohesién social’, abre la

14. Véanse, por ejemplo, la Declaracion Politica de Belem (2015) o la Declaracion Politica de Quito (2016).
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puerta para defender que su ejecucion y los resultados obtenidos hasta el momento
estan estrechamente ligados a cooperar en la concrecién de esta aspiracion de los
paises de la region.

La incorporacién y fomento de la Cooperacion Sur-Sur y Cooperacidn Triangular es
uno de los principios orientadores de las acciones de EUROsociAL, pues dicho progra-
ma, alineado con la Agenda para la Calidad y la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo, ex-
plora vias de aprendizaje mutuo, incentiva el trabajo en redes y promueve el intercam-
bio horizontal entre instituciones de la region.

Es de interés realizar un ejercicio de andlisis acerca de los principios de la Cooperacion
Sur-Sur que se estan respetando y promoviendo en el dmbito del programa. Para ello,
se trabajé con los principios ya identificados a nivel global y regional. En este tltimo
ambito se hizo especial hincapié en el proceso de integracién que aglutina a 33 paises
de América Latina y el Caribe, como es la CELAC.

La tabla 2 trabaja en el cruce de los principios de la Cooperacién Sur-Sur a nivel global
y regional, sefalados en la primera parte del documento, con los principios que guian
la actuacién del programa EUROsociAL. De esta manera, en la tabla se aprecia que seis
de los ocho principios del programa estan relacionados con los principios de la Coope-
racion Sur-Sur, es decir, el programa incorpora en su planificaciéon y desarrollo de ac-
ciones, elementos como: el consenso, alineacion con las prioridades nacionales, resul-
tados, complementariedad o la solidaridad, entre otros.

Asimismo, a primera vista se identifica que dos de los principios del programa no se
vinculan concretamente con los principios de la Cooperacién Sur-Sur, sin embargo, en
el momento de analizar mas profundamente las relaciones entre principios, se eviden-
cia que tanto el principio de concentracién como el de Cooperacién Sur-Sury Triangu-
lar estan transversalizados en el accionar del programa y estan contenidos en otros de
los principios tanto a nivel global como regional. El principio de Cooperacién Sur-Sury
Triangular que se maneja se convierte en un mecanismo para cumplir el objetivo de
EUROsociAL.

Tabla 2. Vinculacién de principios programa EUROsociAL con los principios de la
Cooperacion Sur-Sur

Principios del programa Principios a nivel regional

Principios a nivel global

EUROsociAL (CELAC)
Enfoque de demanda « Soberania nacional - Participacion voluntaria
- Nointerferencia en asuntos |- Consenso
domésticos
Carécter estratégico + Alineacion con las prioridades
nacionales
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Tabla 2. Vinculaciéon de principios programa EUROsociAL con los principios de la
Cooperacion Sur-Sur (cont.)

Principios del programa .. . Principios a nivel regional
EUROSsociAL Principios a nivel global (CELAC)

Orientacion a resultados « Resultados
« Rendicién de cuentas en el uso
de los recursos publicos

Concentracion

Intersectorialidad - Implicacién nacional « Priorizacién de la reduccion de las
desigualdades en y entre los
paises

Dimension regional - Solidaridad - Efecto multiplicador

Complementariedad « Complementariedad

CSSy CTR

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan de Accion de Buenos Aires (1978), Declaracion Conferencia Nairobi
(2009), CELAC (2014) y EUROsociAL (2013).

Se destaca que en el marco del consorcio y en lo relativo a los actores de América Lati-
na, estos ocupan distintos roles en la gobernanza del programa, asi, el contar con ins-
tituciones latinoamericanas en los distintos érganos estratégicos, operativos y ejecu-
tores de EUROsociAL otorga elementos de horizontalidad en la gestién diaria del
programa, siendo dicha horizontalidad uno de los principios mas destacados de la
Cooperacion Sur-Sur, tal y como se observé en apartados anteriores.

Uno de los principios que guia las acciones del programa es el enfoque de demanda,
este se materializa a través del abordaje de tematicas de interés expresadas por los
paises de América Latina. Se apoya asi la construccion de agendas desde el progra-
ma, pero sin realizar propuestas de acciones ni de temas (EUROsociAL, 2013). Ana-
lizando este elemento, desde el enfoque de la Cooperacién Sur-Sur, este haria refe-
rencia y se alinearia con los principios de no injerencia y respeto por la soberania,
dejando a los propios paises de la regién la elecciéon de las areas (siempre en el
marco de la cohesidn social, por supuesto), que ellos consideran prioritarias en sus
planes de desarrollo nacional. Complementariamente, el principio de la voluntarie-
dad, que se sefalaba en el marco de la CELAC, es nuevamente apelado en este
punto.

Finalmente, principios de la Cooperacion Sur-Sur, como diversidad, equidad, flexibili-
dad, reciprocidad, beneficio mutuo y no condicionalidad, estan relacionados a las ca-
racteristicas que deben tener las acciones desarrolladas en el marco de esta coopera-
cién, asi se complementan y se fortalecen con las caracteristicas que han definido al
programa EUROsociAL a lo largo de sus fases. Destacan en estas, la pertinencia de su
actuacion, su flexibilidad y capacidad de adaptacién al contexto latinoamericano y el
aprendizaje entre pares para la elaboracion de politicas publicas.
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En un siguiente pasoy a la hora de analizar aquellas actividades en el marco de EURO-
sociAL que se enmarcan en el dmbito de la Cooperacion Sur-Sur, cabe hacer dos mati-
ces previos. En primer lugar, el programa EUROsociAL no es un programa de Coopera-
cién Sur-Sur, sino que, como programa regional y a través del aprendizaje entre pares
que constituye la base del mismo, promueve en parte y a través de algunas actividades
concretas, esta modalidad de cooperacién. Las herramientas a través de las que se ar-
ticulan las actividades del programa son susceptibles de ejecutarse bajo la incorpora-
cién de dindmicas de transferencias Sur-Sur, siempre y cuando las instituciones o fun-
cionarios de América Latina sean los encargados de transferir capacidades, intercambiar
los conocimientos o prestar el apoyo técnico a instituciones homaélogas de la region.

En segundo lugar, dado que todos los intercambios entre paises en desarrollo que se
promueven y tienen lugar en el programa EUROsociAL son financiados y/o apoyados
técnicamente por la Unién Europea y socios e instituciones de paises desarrollados, se
estaria siempre trabajando bajo otras modalidades distintas de la bilateral, modalidad
que, tal y como se pudo ver en los debates analizados, solamente involucra a paises en
desarrollo. En marcos globales como los ya vistos, o en el marco de la CELAC, estas
actividades que se corresponden como intercambios de conocimientos, capacidades
y experiencias Sur-Sur entre paises en desarrollo que son apoyadas por otros actores
del Norte, bien sean paises desarrollados u organismos internacionales, se cataloga-
rian en el dmbito de la Cooperacion Triangular. Para el caso concreto del marco que es
empleado por la SEGIB, mas acotado y especifico, la Cooperacién Sur-Sur que es pro-
movida en el dmbito del programa EUROsociAL podria enmarcarse, dependiendo de
como se articulen las actividades de fortalecimiento de capacidades y de como inte-
ractlen los actores, en las modalidades de Cooperacién Sur-Sur Triangular o de Coo-
peracién Sur-Sur Regional.

Es importante resaltar los elementos fundamentales de la Cooperacién Triangular que
estan presentes en el programa EUROsociAL: intervienen tres tipos de actores que, en
paridad, trabajan en conjunto como cooperantes, con independencia del rol distinto
que cada uno desemperie, el cual se define desde el valor que agrega cada uno, sin
jerarquias, al proceso de la cooperacion para obtener el objetivo que definieron en con-
junto. Estos tres grupos de actores se corresponden con:

- El transferente de capacidades, que es aquel o aquellos paises de América Latina
cuyas instituciones, que por su expertise notable en la materia, capacitan y transfie-
ren conocimientos o habilidades.

- El destinatario, que es aquel o aquellos paises de América Latina cuyas institucio-
nes, al final de la actividad desarrollada, han visto fortalecidas sus competencias en
una determinada érea.

- Los paises u organismos de apoyo que son las instituciones de los paises u organis-
mos de caracter internacional, que proporcionan apoyo técnico y/o financiero para
el desarrollo de dicha actividad. Se presupone que, dado el caracter financiador de

27



Sllvia Lopez y Ménica Paéz

la Unién Europea del programa EUROsoCIAL, este es ya un actor siempre presente en
todas las actividades del programa prestando soporte financiero. De igual manera,
otras instituciones (de los paises miembros de la Unién Europea o de otros organis-
mos internacionales) son susceptibles de participar en cada una de las actividades
Sur-Sur, proporcionando también apoyo técnico o financiero.

Por las propias caracteristicas del programa EUROsociAL, que consiste en una asocia-
cién birregional, Europa-América Latina, es importante analizar y reflexionar acerca de
las capacidades que se instalan y de qué manera en América Latina y cdmo el progra-
ma propicia que estas se transfieran a otros paises de la region. Asi, en el proceso de
diferenciar modelos sobre como se realiza la Cooperacion Triangular, surge la necesi-
dad de hacer un analisis de doble via: en primer lugar, es relevante reflexionar y cate-
gorizar como son originadas esas capacidades en los distintos paises de América Lati-
na, que son las que en parte fomentan que determinada problematica sea abordada
desde la Cooperacion Sur-Sur, en lugar de a través de otras formas de cooperacion; en
segundo lugar, es necesario también examinar cémo tienen lugar las transferencias de
capacidades y de qué manera se articulan los actores para llevarlas a cabo.

Cabe destacar que los modelos de Cooperacién Triangular desarrollados en el marco
del programa EUROsociAL incorporan estas casuisticas que originan las capacidades
en el marco de una politica publica. Esta combinacién entre articulacién y capacidades
da origen a una flexible y novedosa forma de desarrollar acciones de Cooperacion
Triangular, concretando asi, el caracter dinamico, flexible y adaptativo de la Coopera-
cion Sur-Sur.

Las capacidades instaladas en América Latina

Reflexionando acerca de que los distintos paises han ido avanzando en sus propios
procesos de desarrollo y en una revisién de las casuisticas posibles que se encontraron
en el marco del programa, se detectaron cuatro posibles modelos para explicar el ori-
gen de la fortaleza institucional o la experiencia exitosa en el desempeno de la politica
publica por parte de los gobiernos latinoamericanos. Estos modelos se establecieron
fundamentalmente en funcién de la combinacion de dos elementos: si los procesos
que llevaron a la generacién de dicha capacidad habian sido de caracter exégeno o
enddgeno, y si estos se vinculaban a un determinado pais o tenian un marcado carac-
ter regional. Estos cuatro modelos son:

a) Capacidad instalada en la institucion latinoamericana proveniente de una
transferencia previa de una institucion europea. En este caso, la capacidad en el
pais latinoamericano ha sido fruto de una transferencia de capacidades Norte-Sur,
que dejo una fortaleza instalada que se adapt6 a la casuistica nacional, haciendo
esta experiencia mas facilmente replicable en la regién. Un ejemplo de ello es la
plataforma de empleo que emplea Argentina y que, en el marco de EUROsociAL,
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transfirio a Colombia. En este caso, la capacidad que se habia generado en Argen-
tina, a través de su proceso nacional de implantacién de una politica de empleo
con diversos centros a lo largo del pais y con un software nacional que agilizara la
conexion entre los demandantes y oferentes de empleo, provenia de una transfe-
rencia previa que habia sido realizada por parte de una institucién italiana (Italia
Lavoro). La institucién argentina ejercié asi como un actor fundamental a la hora de
adaptar dicha herramienta a sus particularidades nacionales y, por ende, hacerla
mas cercana y adaptable a otros paises de la region.

Capacidad instalada en la institucion latinoamericana proveniente de una
transferencia previa Sur-Sur o triangular por parte de otro pais de la regién. A
modo de ejemplo y retomando el caso anterior, este seria el caso de la capacidad
generada por Colombia, pues la misma provino de una experiencia triangular con
Argentina en el marco del programa, en la que Argentina, ya habiendo consolida-
do esa fortaleza en materia de politica de empleo, la transfirié a su socio andino.
Capacidad instalada en la institucion latinoamericana surgida de un proceso
de desarrollo propio nacional. En este caso, son factores endégenos del propio
pais los que han estimulado el desarrollo de esta capacidad. Un caso representati-
vo de esta casuistica es el de la Defensa Publica de Costa Rica que ha desarrollado
un expertise de mas de veinte afos en la Ejecucion de la Pena a través de su propia
experiencia nacional. Ello ha consolidado a dicho pais como un referente regional,
lo que ha propiciado su desempefio como un socio transferente en Cooperacion
Triangular.

Procesos regionales propios. Es decir, aspectos de politica publica que son parti-
culares de la regién. En este caso, se trata de procesos endégenos, no a nivel pais,
sino a nivel regional, que caracterizan algun aspecto de la politica publica en Amé-
rica Latina. Como representativo de este ejemplo estd el caso de diversos paises
(como Perd y Uruguay) en materia de gestion de Presupuesto por Resultados, pues,
a través de insumos obtenidos del Banco Mundial, sobre la importancia de incor-
porar a los procesos presupuestales, aspectos de gestién por resultados, son varios
ya los paises de la region que han avanzado en esta materia, no encontrandose
referentes similares en ninguna otra regién.

La articulacion de los actores en los procesos de transferencia

En un segundo analisis, tras haber revisado cdmo pueden generarse, desarrollarse e
instalarse las capacidades en los distintos paises de la regién, se realiza un analisis
acerca de cdmo estas son luego transferidas a través de la Cooperacién Triangular, a
través de los distintos roles que se identifican en las mismas. Se examina asi la tipolo-
gia de estas actividades impulsadas desde el programa EUROsociAL, obteniéndose
cuatro modelos basicos de intercambios Sur-Sur:

a)

Experiencia puntual de transferencia de capacidades por parte de un experto o
de una institucion latinoamericana a un solo pais. Esta seria la experiencia de
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Cooperacion Triangular mas sencilla, donde solo estarian participando dos acto-
res en la transferencia de capacidades, aunque siempre con el apoyo técnico y/o
financiero de otras instituciones europeas (grafico 1). Como ejemplo representati-
vo de este modelo se puede presentar nuevamente la transferencia de Argentina a
Colombia del modelo de su plataforma de empleo, que se realizé a través de una
serie de visitas coordinadas entre ambos actores.

Gréfico 1. Cooperaciéon Triangular en el marco del programa EUROsociAL

Institucion
latinoamericana
receptora (Pais B)

Institucion/es
latinoamericana/s o
experto/s transferentes

Instituciones europeas/latinoamericanas/OQOIIl apoyan el proceso (técnica y/o
financieramente)

Fuente: elaboracion propia.

b) Experiencia puntual de transferencia de capacidades entre una o varias institu-

ciones hacia mas de un pais/institucion latinoamericana, lo que podria deno-
minarse como una experiencia de Cooperacién Triangular de alcance regio-
nal (grafico 2). Es decir, en este caso, son varias las instituciones que se ven
fortalecidas de manera simultanea, lo que otorga un cardcter mas regional a
dicha actividad. A modo ilustrativo, un ejemplo se refleja en la plataforma de
empleo que compartié Colombiay Perti con Costa Rica y Guatemala a través de
una visita de ambas delegaciones al Ministerio de Trabajo de Colombia. Es inte-
resante como en estas actividades en las que participan varios paises simulta-
neamente, se genera también un espacio entre los paises destinatarios para
compartir y conocer experiencias de otros paises que se encuentran en proce-
sos de implementacién de una politica publica similar.

En otras ocasiones, algunas de las asistencias técnicas implementadas en el
programa, donde un pais (transferente) destaca por su expertise en la materia,
son replicadas por parte del mismo pais transferente con otros paises desti-
natarios en distintos momentos. Estas experiencias podrian definirse como
Cooperacion Triangular replicable regionalmente (grafico 3), puesto que el
Pais A, que destaca por su expertise en determinada materia, va prestando apo-
yo, en diferentes actuaciones a distintos paises de la regiéon. Como ejemplo
parailustrar esta actividad, se resalta el caso de Costa Rica, en donde la Defensa
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Grafico 2. Cooperacion Triangular de alcance regional

Institucion
latinoamericana
receptora (Pais A)

Institucion
latinoamericana
receptora (Pais B)

Institucion
latinoamericana

transferente

Institucion
latinoamericana
receptora (Pais C)

Instituciones europeas/latinoamericanas/OOIl apoyan el proceso

(técnica y financieramente)

Fuente: elaboracion propia.

d)

Publica de este pais ha sido referente para mejorar el acceso a la justicia en la
atencién de personas privadas de libertad, especialmente en dos componen-
tes: modelo para las Unidades de Ejecucion de la Pena y uso de la videoconfe-
rencia como forma de comunicacién con personas privadas de libertad. Otro
ejemplo son las actividades que realizé Uruguay a paises como El Salvador,
Ecuador y Paraguay sobre presupuesto plurianual y la importancia de la vincu-
lacién plan y presupuesto.

El trabajo en redes. Esta particular forma de trabajo merece una diferenciacion
aparte, dadas sus caracteristicas diferenciadas y la continuidad temporal de su tra-
bajo por tratarse de estructuras mas o menos articuladas de colaboracién. En esta
forma de trabajo, no existe un transferente ni un receptor de capacidades definido,
los roles de los actores (como transferentes o receptores) van variando en funcion
de las necesidades y actividades que se generan y promueven en el marco de lared
(gréfico 4), siendo ademas, en muchos casos, procesos colaborativos de construc-
cién conjunta con un objetivo comun. Una de las particularidades de este modelo
es que ademas promueve que dentro del mismo se generen actividades triangula-
res enmarcadas en los otros tres modelos identificados anteriormente. Es decir, por
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Grafico 3. Cooperacion Triangular replicada regionalmente

\
Institucion Institucion
latinoamericana latinoamericana
transferente receptora (Pais B)
(Pais A)
J
Institucion Institucion
latinoamericana latinoamericana
transferente receptora (Pais C)
(Pais A) )
Institucion Institucion
latinoamericana latinoamericana
transferente receptora (Pais D)
(Pais A) j

Instituciones europeas/latinoamericanas/OOIl apoyan los procesos

(técnica y/o financieramente)

Fuente: elaboracion propia.

ejemplo, que bajo el trabajo en redes podrian realizarse actividades de Coopera-
cién Triangular o Cooperacion Triangular de alcance regional. Por ultimo, y como
un valor agregado y caracteristico de las redes, se identifica que estas promueven
y consolidan las relaciones bilaterales entre las instituciones, actuando como un
catalizador para la Cooperacién Sur-Sur bilateral entre sus miembros, mas alla del
marco de la red o del propio marco del programa EUROsociAL. Algunos ejemplos
de estas redes que son impulsadas y/o apoyadas por EUROsociAL son la Red Ibe-
roamericana de Politica Fiscal, la Red de Educacidn Fiscal, la Red Latinoamericana
de Desarrollo Regional, la Red de Defensorias Publicas o la Red de Transparencia y
la Lucha contra la Corrupcion (la cual se analizara con mas detalle en el estudio de
casos al final de este trabajo).

Por ultimo y para cerrar estos modelos, es importante destacar que, en ocasiones, en
algunas de las actividades en las que se generan intercambios Sur-Sur, no es posible
diferenciar claramente a los transferentes de los destinatarios. En estos casos, las dis-
tintas instituciones participantes, a través de un intercambio de doble via, fortalecen
capacidades y ven fortalecidas las suyas propias, ejerciendo cualquiera de los roles
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Grafico 4. El trabajo en redes

Institucion
latinoamericana

(Pais A) ( \

Institucion Institucion
latinoamericana latinoamericana
(Pais F) (Pais B)

Objetivo de la red

Institucion Institucion
latinoamericana latinoamericana
(Pais E) (Pais C)

Institucion \ J
latinoamericana
(Pais D)

Instituciones europeas/latinoamericanas/OOIl apoyan el proceso (técnica y

financieramente)

Fuente: elaboracion propia.

definidos (transferente y destinatario). A modo representativo, en el Informe de Coo-
peracion Sur-Sur elaborado por la SEGIB, por ejemplo, estas actividades sin roles defi-
nidos se denominan como actividades “bidireccionales”™.

En el tercer y ultimo apartado de este trabajo, estos modelos basicos identificados
para la Cooperacién Triangular se verdn reflejados en la sistematizacién de casos. Di-
chos casos representan vy visibilizan de mejor manera las diferentes casuisticas que
surgen y se impulsan en el programa EUROsociAL.

15.  Son aquellos en los que los paises “asumen que en su ejecucién ambos paises ejercen, simultdneamente, los
roles de oferente y receptor” (SEGIB, 2011).
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PARTE I
Aportes desde EUROsociAL al
fortalecimiento de las politicas publicas
en América Latina






Abordaje de problematicas regionales desde las
politicas publicas

+Qué es una politica publica? De politicas nacionales a politicas
regionales

Las politicas publicas (PP) constituyen hoy la esencia de toda Administracion estatal
y local; su importancia las ha llevado a ubicarse como uno de los ejes principales
para el anélisis de procesos de gestién, legitimacion de los gobiernos y priorizacion
de recursos. A partir de su incorporacion como elemento central en toda Administra-
cion publica, surgiran diferentes categorias conceptuales y enfoques. La diversidad
de definiciones existentes evidencia el pluralismo de escuelas tedricas y metodolé-
gicas que han puesto a las PP en el centro de su andlisis.

Algunos autores ponen el énfasis en el rol de las politicas en el ambito de la accién
publica. Es asi que para Anderson (1990), las PP son “una secuencia intencionada de
accién seguida por un actor o conjunto de actores a la hora de tratar con un asunto
que los afecta... y son aquellas desarrolladas por cuerpos gubernamentales y sus fun-
cionarios” Lynn (1980) también comparte esta aproximacion tedrica, definiendo a las
PP como “un conjunto especifico de acciones de gobierno que produciran, por su dise-
Ao o por otras razones, una clase particular de efectos”. En este punto, cabe sefialar las
discrepancias existentes alrededor de su alcance. Para autores como Somit y Tanen-
haus, las politicas publicas coinciden con la totalidad de la accién gubernamental,
mientras que para otros, como Brewer y Ledn, estas se circunscriben a aquellas deci-
siones de mayor importancia.

Segun Jean Claude Thoenig (1997), las politicas publicas constituyen el centro de las
actividades de las autoridades legitimas en un territorio geograficamente determina-
do. Estas van desde la definicién y seleccién de prioridades de intervencion, hasta la
toma de decisiones, su administracion y evaluacién. Por su parte, Joan Subirats (1989)
subraya la importancia de los procesos de toma de decisiones que incorporan las po-
liticas publicas. Para este politélogo las PP implican una serie de decisiones: decidir
que se tiene un problema, decidir que se debe intentar resolver, decidir la mejor
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manera para resolverlo y decidir legislar sobre el tema. Es decir, un conjunto de deci-
siones atravesadas por las interacciones entre individuos, grupos y organizaciones
afectadas.

Algunos autores pondran el énfasis en la PP como respuesta a demandas concretas y,
por ende, como productos del sistema politico (output). Es asi que Alcantara (1995)
sefala que la PP son “determinados flujos de régimen politico hacia la sociedad, que
son productos del sistema politico y, por tanto, del uso estratégico de recursos para
enfrentar los problemas nacionales”. Esta definicién apunta a otro elemento funda-
mental, que se refiere a la priorizacion y asignaciéon de recursos escasos. De ahi, la de-
finicion propuesta por Chandler y Plano (1988), “el uso estratégico de recursos para
aliviar problemas nacionales”.

En linea con las perspectivas que apunta a definir las PP como flujos, EUROsociAL plan-
tea que estas son cursos de accion y flujos de informacion referidos a un objetivo publico.
Esto incluiria desde la regulacién y la provision directa e indirecta de servicios publicos,
hasta la intervencion en los mercados, la generacion de servicios econémicos, y las
medidas y acciones para la proteccion de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

M3s alla de las diferencias de enfoques y énfasis puesto en la definicién de las politicas
publicas, parece existir un consenso generalizado alrededor de un eje fundamental: la
mejora de las condiciones de vida de la poblacion a través de la solucion de problemas
y transformacion de las situaciones que surgen de una demanda social.

La tendencia a la organizacién regional del espacio es una dindmica que caracteriza las
sociedades modernas. Las transformaciones profundas que ha atravesado el sistema
econoémico y politico global han puesto en duda la capacidad de los Estados-nacién
de hacer frente a las demandas de la poblacién, cada vez mas complejas, que caracte-
rizan el mundo globalizado.

La expansion de la globalizacién presiona a las economias nacionales a evolucionar
hacia una mayor apertura e insercién en el sistema econédmico y politico internacional.
Ante esta situacidn, las economias se tornan mas abiertas, haciendo necesaria una
proyeccioén regional de las estrategias que estas implementan. Surgen los procesos de
integracion regional, que buscan alinear y articular dimensiones nacionales y regiona-
les: en la medida en que las economias nacionales se internacionalizan y se tornan
menos diferenciales, las regiones y naciones comienzan a alinearse.

Las ultimas dos décadas han sido testigos de un cambio profundo en las caracteristi-
cas de los procesos de regionalizacidn. Se ha pasado de una visidn estrictamente eco-
némica y comercial a una renovada tendencia a la conformacién de espacios regiona-
les con agendas de discusién inéditas por la variedad de los temas abordados, la
innovacién de las estrategias propuestas y el alcance de las negociaciones. Esta
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tendencia esta presente en Latinoamérica como en otros partes del planeta y respon-
de a la dindmica de regionalizacién que caracteriza al sistema mundial actual.

Este escenario ha puesto en evidencia la necesidad de considerar la dimensién regio-
nal de las demandas nacionales, asi como la oportunidad de ampliar los horizontes de
las intervenciones estatales a partir de esquemas de cooperaciéon que aborden temas
profundamente diversos: integracion productiva; integracion fronteriza; las politicas
de circulacién y los flujos migratorios; integracién energética y en infraestructura; po-
liticas sociales, de educacién y de salud. Es decir, esquemas que permitan, a través de
la cooperacion, potenciar capacidades nacionales, teniendo como eje articulador las
politicas de desarrollo y de inclusion social, en aras de consolidar un proyecto integral
e integrador de desarrollo regional.

En este proceso se inserta el programa EUROsociAL: aspirando a crear y mantener un
espacio euro-latinoamericano de didlogo de politicas publicas, que contribuya al disefio,
la reformay la implementacién de politicas publicas de cohesion social en América Lati-
na.Todo ello sobre la base de las experiencias nacionales de los paises participantes.

Conceptualizando la intervencion de EUROsociAL en accion II
(2011-2015)

El programa EUROsociAL, programa de cooperacion euro-latinoamericano, busca
contribuir a los procesos de planificacion, formulacion, reforma y/o implantaciéon de
politicas publicas para la cohesién social, con potencial de proyeccién mas alla de las
fronteras nacionales. Estas relaciones de cooperacion se insertan en la “Asociacién es-
tratégica birregional UE-AL’, un espacio de didlogo y negociacién cada vez mas activo,
inspirado en los principios de desarrollo sostenible y de la inclusion social como medio
para el establecimiento de relaciones mas horizontales y equitativas entre las distintas
realidades territoriales.

Este ambicioso programa de cooperacion se plantea como objetivo general mejorary
elevar los niveles de cohesion social en América Latina, facilitando procesos de articu-
lacion e intercambio entre pares entre Administraciones publicas homoélogas'®. La asis-
tencia técnica publica diferencia al programa EUROsociAL de otras asistencias brinda-
das por otros actores u organismos internacionales, pues aprovecha y optimiza el
conocimiento y saberes acumulados en los entes publicos, ademas de resultar de ma-
yor eficiencia econdmica frente a otras formas de acompafamiento como la contrata-
cién de expertos o consultorias. Por su parte y respecto al objetivo especifico, el pro-
grama apunta al acompanamiento en la construccion de politicas publicas nacionales,
fortaleciendo a su vez las instituciones y otros espacios de toma de decisiones.

16. http:// EUROsociAL-ii.eu/es/pagina/el-programa
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Esta intervencidn parte de la dimensién nacional y busca proyectarse al espacio regio-
nal, constituyéndose en una plataforma de didlogo euro-latinoamericana sobre politi-
cas de inclusién y cohesion social.

El programa implementé su primera fase entre 2005 y 2010, como resultado de un
mandato de la Cumbre UE-América Latina celebrada en Guadalajara (México) en el
ano 2004. En dicha cumbre, se afirmé la cohesidn social como una de las prioridades
de la asociacion estratégica, UE-LAC. Actualmente, el programa se encuentra finalizan-
do su segunda fase, iniciada en 2011 y aprobada en la Cumbre UE-LAC del afio 2010 en
Madrid (Espana).

Esta uUltima fase se presenta como innovadora al poner énfasis en la asistencia publica
entre organizaciones e instituciones similares, que afrontan problemas y dificultades
en entornos politicos, econdmicos y sociales analogos. La capacidad de adaptacion y
flexibilidad de este esquema de cooperacién se enmarca en las tendencias actuales de
la cooperacion internacional en América Latina; es decir, la apuesta por procesos de
Cooperacion Sur-Sur y Triangular como eje fundamental de la politica de cooperacién
y desarrollo en la region.

Un elemento innovador de EUROsociAL, que va de la mano con los objetivos de la
Cooperacion Sur-Sur y Triangular, es que focaliza su intervencién a lo largo de las
distintas fases que involucra el ciclo de la politica publica. Es decir, agenda (defini-
cion del problema como una cuestion publica, sensibilizacién, construccién de con-
sensos), formulacion (disefio o reforma, analisis de alternativas, toma de decision),
implantacion (procesos y procedimientos para proporcionar un servicio o hacer
efectivo un derecho, modelos de gestidn, entre otros aspectos) y evaluacién (andlisis
de las acciones implementadas, generando una cultura de transparencias y rendi-
cién de cuentas).

Grafico 5. El ciclo de la politica publica en el marco de las intervenciones de EUROsociAL

Agenda

Implantacién

Formulacién

i i
\I/

Fuente: elaboracién propia a partir de EUROsociAL, 2013.

40



Qué hemos aprendido de los intercambios Sur-Sur en América Latina en el marco de EUROsociAL

Las acciones EUROsociAL no se proponen cubrir todo el ciclo de vida de una politica
publica, sino que acompafan procesos en marcha en algin momento del ciclo, propor-
cionando un apoyo, impulso o efecto palanca que permita superar obstaculos cuya
complejidad depende, en gran medida, del contexto nacional donde se enmarca la po-
litica publica en cuestion. El programa se activa a partir de la identificacion, por parte de
los actores nacionales, de la fase y/o componentes en los que desean recibir acompana-
miento; esto permite acceder a un elenco de experiencias similares en otros paises lati-
noamericanos y/o europeos. El conocimiento se comparte y se analiza de manera par-
ticipativa, a través de mecanismos de aprendizaje colectivo de buenas practicas y
lecciones aprendidas entre Administraciones publicas acerca del disefio, aplicacién y ges-
tién de politicas publicas con repercusiones sobre la cohesién social (EUROsociAL, 2013).

La cohesion social

La cohesiodn social es un tema central en las agendas publicas nacionales, regionales y
globales. Es una categoria fundamental para describir la salud y madurez de los siste-
mas sociales, econdmicos y politicos contemporaneos. En consonancia y teniendo
como referencia los planteamientos del Consejo de Europa, la CEPAL y con la Comisién
Europea, el programa EUROsociAL parte de la siguiente definicion operativa de la co-
hesién social:

“La cohesidn social es un atributo de las sociedades que implica la igualdad de oportunidades
para que la poblacién pueda ejercer sus derechos fundamentales y asegurar su bienestar, sin
discriminacion de ningtn tipo y atendiendo a la diversidad. Desde una perspectiva individual,
la cohesidn social supone la existencia de personas que se sienten parte de una comunidad,
participan activamente en diversos dmbitos de decision y son capaces de ejercer una ciudada-
nia activa. La cohesién social también implica el desarrollo de politicas publicas y mecanismos
de solidaridad entre individuos, colectivos, territorios y generaciones” (EUROsociAL, 2016).

Conforme a esta definicion, la categoria apunta a definir una situacion de bienestar
basado en laigualdad de oportunidades, con el sentido de pertinencia y con la solida-
ridad. Se trata de un concepto elusivo y multidimensional, pero al mismo tiempo inte-
ligente, comprensivo y abarcador y un simbolo de sociedades aglutinadas en torno a
un proyecto comun.

El grado de cohesién social es consecuencia de condicionantes histéricos y geografi-
cos, pero también esta influido por las politicas publicas: las que trabajan para mejorar
el acceso a los derechos y servicios sin discriminacién, para reducir las distancias entre
individuos, grupos y territorios, para conceder igualdad de oportunidades y para pro-
teger a las poblaciones vulnerables.

La construccion de la cohesidn social también depende, y a su vez condiciona, el mar-
co institucional en el que opera; de ahi la importancia de contar con instituciones
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fuertes, de calidad, legitimas, que respondan a estos retos ante la ciudadania, que, en
consecuencia, se siente parte de ese proyecto comun.

EUROsociAL retine una serie de caracteristicas que delimitan su unicidad:

« Magnitud. Es un programa de gran magnitud, no solo por el volumen de fondos que
gestiona (40,35 millones de euros que aporta la UE), sino también por su duracion
temporal y el conjunto de actividades que se ejecutan en su marco'.

« Es un programa de cooperacion técnica'®, donde se fortalecen capacidades, se inter-
cambian experiencias o se apoyan procesos, convirtiéndose el aprendizaje entre pa-
res entre instituciones homologas de ambas regiones, en uno de sus elementos cen-
trales. Es por ello que EUROsocCIAL supone un escenario idéneo para la promocién
de actividades de Cooperacién Sur-Sur en su marco de actuacion.

« Su gestion es por resultados. Hasta las actividades se rigen por este modelo de ges-
tién, en busca de una mayor eficiencia.

- El programa busca apoyar politicas publicas nacionales que mejoren la cohesion so-
cial y fortalecer las instituciones que las llevan a cabo.

« Es un programa que se estructura a través de itinerarios de acompafamiento com-
puestos por varias actividades (herramientas), las cuales van concatenadas con el
ciclo de politicas publicas. Dicha variedad de herramientas sumado a una gran velo-
cidad de respuesta, lo convierten en un instrumento 4gil y flexible para acometer sus
acciones, lo que, ademas, le permite readaptarse en funcion de las necesidades del
pais destinatario.

El dmbito de actuacién de EUROsociAL, como ya se ha mencionado, se orienta hacia la
mejora de los niveles de cohesién social de los paises de la regidn. Para ello, el progra-
ma trabaja en once areas temdticas agrupadas en cuatro areas o ejes estratégicos,
como se puede ver en la tabla 3:

Tabla 3. Areas de trabajo de EUROsociAL Il

Ejes estratégicos Areas tematicas Lineas de accion

Politicas Sociales Salud (SA) Mejora de la equidad en los sistemas de
Educacion (ED) salud
Proteccion Social (PS) Mejora de la oferta educativa
Politicas de Empleo (PE) Sistemas integrales de proteccion social

Politicas activas de empleo
Sistemas nacionales de cualificaciones
profesionales

Sistemas Fiscales Finanzas Publicas (FP) Sistemas fiscales inclusivos
Inclusivos y sostenibles

17. https://ec.europa.eu/europeaid/regions/ EUROsociAL_es
18. http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/brochure- EUROsociAL-fase2-digital_es.pdf

42


https://ec.europa.eu/europeaid/regions/eurosocial_es
http://ec.europa.eu/europeaid/sites/devco/files/brochure-eurosocial-fase2-digital_es.pdf

Qué hemos aprendido de los intercambios Sur-Sur en América Latina en el marco de EUROsociAL

Tabla 3. Areas de trabajo de EUROsociAL Il (cont.)

Ejes estratégicos Areas tematicas Lineas de accion
Gobernanza Descentralizaciéon (DE) Transparencia y lucha contra la corrupciéon
Democratica Didlogo Social (DS) Fortalecimiento de los Consejos

Institucionalidad Democratica (ID) | Econdmicos y Sociales
Desarrollo regional y cohesion territorial

Justicia y Seguridad Justicia (JU) Acceso a la justicia para los mas
Ciudadana Seguridad Ciudadana (SC) vulnerables

Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos

Atencion a victimas de violencia de
género

Insercién sociolaboral de personas
privadas de libertad

Prevencion de la violencia

Fuente: elaboracién propia a partir de SIA de EUROsociAL.

Actores del programa y gobernanza

El programa es implementado por un consorcio que esta compuesto por 39 institucio-
nes de América Latina y Europa (ver gréfico 6), donde la FIIAPP es la entidad que lo li-
dera. Dichas instituciones, a su vez, se dividen en dos grupos:

» Socios coordinadores, compuesto por instituciones de América Latina y Europa
donde:

- Las instituciones europeas ejercen de socios coordinadores temdticos, en cada
una de las grandes areas tematicas del programa.

- Las instituciones latinoamericanas ejercen de socios coordinadores trans-
versales. Esto quiere decir que prestan apoyo transversal y acompanamiento
pais.

- Socios operativos. A pesar de que la linea divisoria entre las funciones de los socios
coordinadores y operativos no es tan clara, los socios operativos son algo asi como
las entidades ejecutoras, que ponen al servicio del programa su know-how y experti-
se en el area al que pertenecen. Podria decirse asi que son los actores que ejercen
como transferentes de capacidades.

Ademads de esta distribucién de funciones de los socios que componen el consorcio, el
programa cuenta con dos érganos de gobernanza:

« El Comité de Programacion y Coordinacion (CPC): compuesto por los socios coordi-

nadores y que, como su nombre indica, coordinan las actividades en el marco del
programa de los socios operativos.
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- El Consejo de Orientacion presidido por la Comisién Europea (CE), que participa a
través de cuatro representantes y compuesto por representantes de tres Organis-
mos Internacionales, tres del consorcio ejecutor del programa, tres personalidades
de reconocida experiencia y un grupo de apoyo técnico (EUROsociAL, 2014).

Grafico 6. La estructura del programa EUROsociAL
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Fuente: elaboracion propia a partir de (EUROsociAL, 2014 y http:// EUROsociAL-ii.eu/ )

Por ultimo, destacar que, segun el SIA, mas de mil instituciones de América Latina, ac-
tores principales del programa, han participado como destinatarias en alguna activi-
dad de EUROsociAL y 738 instituciones (307 latinoamericanas) han actuado como
transferentes. A lo largo de todas sus actividades, ademas, se han movilizado mas de
4.500 expertos de América Latina, la Unién Europea y otras regiones.

Las estrategias: aprendizaje entre pares, conformacion de redes

y comunidades de practicas

En linea con la idea de horizontalidad, adaptabilidad, proyeccién y alcance de las inter-
venciones del programa EUROsociAL, este establece dos estrategias principales que
transversalizan todas sus intervenciones: el aprendizaje entre pares y la conformacion
de redes y/o comunidades (EUROsociAL, 2013).

Aprendizaje entre pares

El “aprendizaje entre pares” (peer-learning) consiste en una dindmica, mas que en un

método, de intercambio horizontal de informacion entre homdlogos o “pares’, es decir,
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instituciones publicas y profesionales que ejercen funciones semejantes y se enfren-
tan a problemadticas similares. El objetivo del aprendizaje puede ir desde el simple in-
tercambio de informacién hasta la prestacién de servicios de asesoramiento, pasando
por la realizaciéon de valoraciones mutuas o evaluaciones reciprocas. Esta asistencia
técnica tiene como protagonistas a los funcionarios de los respectivos gobiernos, ase-
gurando mayores niveles de apropiacion de practicas y procesos.

Redes y comunidades de practicas

Debido a su vocacion regional, EUROsociAL ha puesto énfasis en la construccion de re-
des euro-latinoamericanas para canalizar el intercambio de informacién y experiencias.

Las redes se constituyen como un mecanismo para la promocién del didlogo de politicas
y el aprendizaje colectivo, no solo mediante la reflexion y el debate, sino apoyando el
avance en la construccion de respuestas comunes, como marcos estratégicos comunes
de referencias para politicas publicas a nivel regional, adopcion de acuerdos, declaracio-
nes o lineamientos conjuntos, elaboracidn de protocolos u otros productos comunes.

El programa, también en la fase |, ha apoyado y fomentado la creacién de redes y la
insercién de la dimensién de cohesién social en numerosas redes de las ya existentes
en la region. Entre las principales redes que el programa ha contribuido a impulsar, se
puede senalar la Red Iberoamericana de Politica Fiscal, la Red de Educacién Fiscal, la
Red Latinoamericana de Desarrollo Regional, la Red de Defensorias Publicas o la Red
de Transparencia y la Lucha contra la Corrupcién.

Mas especificamente, en la segunda fase, el programa se ha planteado recuperar algu-
nas de las redes creadas en su primera fase, asi como trabajar con redes ya existentes,
normalmente institucionalizadas en organismos internacionales (COMJIB, CIAT, OEl, OIT,
entre otras), con la finalidad de encontrar puntos de trabajo en comun y areas de colabo-
racion que faciliten la insercién de prioridades de cohesion social en sus agendas.

Con el fin de que estos trabajos conjuntos entre instituciones y los intercambios en red
se mantengan en el tiempo y no dependan exclusivamente de la dinamizacién realiza-
da por el programa, se busca estructurar las redes no solo en torno a los actores/miem-
bros, sino en funcidn de objetivos especificos de cohesion social. La organizacién del
programa en areas tematicas ofrece la oportunidad de dar este paso y crear “Comuni-
dades de Practica” Este término enriquece el concepto de red y se funda en la con-
fluencia de tres elementos basicos: el ambito (un campo de interés compartido), la
comunidad (miembros que intercambian conocimiento y se apoyan mutuamente) y la
practica (puesta en comun de recursos adquiridos con la experiencia). Se trata, por lo
tanto, de una modalidad virtual del intercambio de experiencias que se apoya en las
herramientas tecnolégicas a disposicién del programay en las que el rol de dinamiza-
cion recae, siempre que sea posible, en las propias instituciones de América Latina.
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Analisis sectorial y de capacidades en el marco
de la Cooperacion Triangular de EUROsociAL

Introduccion al analisis

A lo largo de este apartado se realiza una revisién de caracter mas cuantitativo, acer-
ca de las actividades de Cooperacién Triangular que se ejecutaron a lo largo de todo
el ciclo de ejecucion del programa. Ello permitira dimensionar no solo lo que repre-
senta la Cooperacién Triangular en comparacion con todas aquellas actividades que
abarca el programa, sino también analizar cual ha sido la evolucién temporal de la
Cooperacion Triangular o cudles han sido las dreas e instrumentos que mas relevan-
cia han tenido para su ejecucion, entre otros.

Para ello se ha empleado el Sistema de Informacién del programa EUROsociAL, el
SIA, el cual permite obtener amplia informacién acerca de las distintas actividades
Ilevadas a cabo en las diversas lineas de accion, asi como conocer aspectos cualita-
tivos y cuantitativos de las mismas segun diversas variables. La implementacién
del SIA conllevé todo un trabajo de documentacion, estandarizacion y sistematiza-
cién de las actividades del programa por parte de los socios implementadores, lo
que facilita que estas sean tratadas estadisticamente. La creacién de este sistema
data del afno 2013, posterior al arranque de EUROsociAL I, lo que implica que la
informacion referente a las actividades anteriores a ese afio pudieran no contener
los datos necesarios para ser analizados en este apartado. Es por ello que solamen-
te se revisaron de entre las mas de 1.500 actividades que implement6 el programa,
las 584 actividades que cuentan con informacidon completa acerca de quiénes fue-
ron los paises que actuaron como transferentes de capacidades, quiénes actuaron
como destinatarios y cudles fueron las capacidades que se vieron fortalecidas, es
decir, los datos necesarios para hacer un andlisis desde la 6ptica de la Cooperacién
Triangular.

Respecto a las herramientas que emplea EUROsociAL para transferir estas capacida-

des, estas se corresponden a su vez con actividades, las cuales se clasifican de la si-
guiente manera (EUROsociAL, 2013y 2014):
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1. Trabajo analitico: estudios especificos relativos a la region o a algunos de los paises
latinoamericanos, sobre alguno de los temas relacionados con el programa y que
contribuyen al debate o son de relevancia para la cohesién social.

2. Encuentros: son reuniones especializadas de debate sobre las distintas lineas de
accion, que pueden ser seminarios, mesas de dialogo, etc.

3. Reuniones de trabajo: sesiones de trabajo conjuntas en torno a un tema concreto
que incorporan elementos de aprendizaje activo y con objetivos mas especificos
que los encuentros.

4, Pasantias: estancia de empleados publicos de instituciones latinoamericanas en
otras instituciones homologas europeas o latinoamericanas.

5. Misiones: visitas en terreno para llevar a cabo tareas de acompanamiento (objeti-
vos transversales de programacion, negociacién, gestién econdémica, etc.) que
pueden ser realizadas por miembros del equipo de trabajo de la accién, del socio
coordinador, del socio operativo, de expertos, etc.

6. Asesorias especializadas (A): expertos publicos o privados de vinculacion publica,
que prestan asesoria sobre aspectos técnicos o especificos de una politica publica.

7. Formacioén aplicada: herramientas de aprendizaje virtuales o presenciales, dirigidas
a profundizar conocimientos y desarrollar capacidades.

Analisis temporal

A pesar de que la fase Il del programa EUROsociAL inici6 su ejecucion en el aiio 2011,
este analisis se realiza desde el afo 2012, primero para el que se cuenta con datos de
instituciones latinoamericanas ejerciendo de transferentes.

El primer ejercicio consiste asi en analizar en cuantas de esas 584 actividades, el actor
que actué como transferente de capacidades fue una institucion latinoamericana. Ello
permite dimensionar la magnitud de las actividades de Cooperacién Triangular en el
marco del programa. Asi, tal y como se puede ver en el grafico 7, algo mas de la mitad de
esas actividades (un 56,2%) contd con un transferente europeo o de otro tipo, mientras
que practicamente la otra mitad (el 43,8% restante) tuvo a una institucion latinoamerica-
na como transferente, es decir, fueron actividades de Cooperacién Triangular.

Tras tener una vision global acerca de la magnitud de las actividades triangulares, es
un ejercicio interesante, ademas, conocer cémo fue la evolucion de las mismas, a lo
largo de los seis ejercicios que estuvo en ejecucion el programa'. Con dichos elemen-
tos se construyo el grafico 8, que recoge la evolucidn histérica de las actividades en las
que hubo transferencia (es decir, las 584 actividades que se mencionaron anterior-
mente) distinguiendo entre actividades con transferentes de América Latina y activi-
dades con transferentes europeos.

19. Se excluye del andlisis el afio 2011, por no contar con datos suficientes acerca de las actividades de ese periodo.
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Grafico 7. Actividades en EUROsociAL Il seguin quiénes fueron los transferentes de
capacidades (en porcentaje)

(Nombre de categoria);
Transf. UE y otros; 43,8%

56,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del SIA de EUROsociAL.

Grafico 8. Evolucion del nimero de actividades de Cooperacion Triangular, respecto del
total de actividades que incorporaron transferencias de capacidades (2012-2015)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del SIA de EUROsociAL.

Tal y como se puede observar en dicho grafico, los periodos de mas actividad del pro-
grama se corresponden con los ejercicios 2013, 2014 y 2015. Respecto a 2013, este es
el Unico en el que las actividades con transferentes latinoamericanos superaron en
numero al de actividades con transferentes europeos, representando estas un 57,2%
del total de actividades. Por otro lado, durante el ejercicio 2014, afio con el mayor nu-
mero de actividades con datos disponibles, también se incrementaron las actividades
triangulares, representando estas es un 44,8% del total. Por ultimo y en relacién al
ejercicio 2015 (el ultimo en el que el programa estuvo en ejecucién durante todo un
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ano), el nimero de actividades con transferencias fue similar al afo anterior (de 210 a
197), pero las actividades con transferente Sur-Sur descendieron hasta representar
casi un tercio (32,7%) del total.

Una vez analizada la evolucién y la magnitud de la Cooperacién Triangular que tuvo
lugar en el marco del programa, se procede a hacer un ejercicio de revisién tanto de los
sectores hacia los que se dirigieron esas transferencias, como del tipo de herramienta
(dentro de las que se manejan en el ambito del programa) a través de las cuales se ca-
nalizé mayormente la transferencia de capacidades por parte de instituciones latinoa-
mericanas.

Analisis sectorial y por herramienta

Con laintenciéon de conocer si esta Cooperacion Triangular se concentré o no en deter-
minados sectores o areas, se elaboré el grafico 9, que representa las cuatro grandes
areas temdticas que componen el programa (Politicas Sociales, Justicia y Seguridad
Ciudadana, Finanzas Publicas y Gobernabilidad Democrética), asi como las lineas de
accion en cada una de las areas. El tamafio de cada uno de los rectangulos contenidos
en el gréfico representa el nimero de actividades de Cooperacién Triangular que se
ejecutaron bajo esa linea de accion respecto del total de actividades de Cooperacién
Triangular (256). Ademas, cada una de las lineas de accion se agrupé por colores segun
el drea tematica a la que pertenece. Se puede observar claramente asi que la mayor
parte de las actividades en las que participaron como transferentes instituciones de
América Latina se enmarcaron en el ambito de las Politicas Sociales (representando
este grupo de actividades un 38% del total); seqguidas por aquellas relativas a la Justicia
y la Seguridad (un 24,8% del total). En las primeras, destacaron sobre todo las activida-
des dirigidas a fortalecer los sistemas de proteccion social (un 15% del total) y, en las
segundas, fueron mayoritarias las dirigidas al sector Justicia. Por otro lado, dada la di-
ferente agrupacion de lineas de accién en las distintas areas (Politicas Sociales estd
compuesta de cuatro lineas, mientras que los temas de Finanzas Publicas constituyen
una sola), es relevante realizar una revisién de la informacién a un nivel de agregacion
menor: segun las lineas de accion. En este caso, las dos lineas que mas actividades
triangulares ampararon fueron la de Finanzas Publicas (57) y la de Justicia (55), supo-
niendo, entre ambas, un 43,8% del total de triangulaciones.

Por otro lado, en un intento de conocer cudles son aquellas herramientas que mas se
emplearon para la promocion de la Cooperacion Triangular se elaboré el grafico 10, que
recoge, de manera similar al grafico anterior, cuéntas actividades de Cooperacion Trian-
gular se ejecutaron, distribuidas segun las diferentes herramientas que se emplean en
EUROsociAL. Estas herramientas, tal y como se vio en la introduccion de este apartado,
son: trabajo analitico, encuentros, reuniones de trabajo, visitas de intercambio, misiones,
asesorias especializadas y cursos de formacion aplicada. De esta manera se puede
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observar que el mayor nimero de actividades triangulares fueron asesorias especializa-
das (90), siendo esta la principal herramienta que utiliz6 el programa (se realizaron un
total de 230 asesorias). De manera adicional, destacan especialmente las visitas de inter-
cambio, un 50% fueron de caracter triangular.

Grafico 9. Actividades de Cooperacidn Triangular segtin linea de accién y area tematica
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Fuente: elaboracion de propia a través de informacién extraida del SIA de EUROsociAL.

Grafico 10. Tipo de actividades de Cooperacidn Triangular enmarcadas en el ambito de
EUROsociAL
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Fuente: elaboracion de propia a través de informacién extraida del SIA de EUROsociAL.
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Analisis segun pais transferente y capacidades

A lo largo de este Ultimo apartado, se examinard la informacién relativa a los paises
latinoamericanos cuyas instituciones se desempefaron como transferentes, con el ob-
jetivo de delinear un perfil de las capacidades de los distintos paises. Para identificar
estos actores, en el grafico 11, se ordenaron de izquierda a derecha y de mayor a me-
nor, los paises latinoamericanos segun el nimero de actividades del programa en las
que actuaron como transferentes de capacidades. Se puede observar asi que, del total
de actividades triangulares (256), Argentina y Chile fueron los principales paises, pues
sus instituciones se encargaron de los procesos de capacitacion en un 20% de las mis-
mas. Les siguen a estos, Costa Rica, Brasil, Colombia y México, cuatro paises que ejer-
cieron como tales en mas de 30 actividades, representando respectivamente un 18%,
17%, 15%y 14% del total de actividades en las que se propicié la Cooperacién Triangu-
lar. De los restantes paises es importante destacar, ademas, que 15 de los 19 paises de
la regién ejercieron como transferentes en al menos una de las actividades del progra-
ma. Estos datos son coherentes con el nivel de desarrollo e institucionalizacién de los
paises de América Latina, siendo los mas avanzados los que transfieran sus experien-
cias al resto.

Grafico 11. Actividades en las que cada uno de los paises latinoamericanos ejerciéo como
transferente
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Fuente: elaboracion de propia a través de informacién extraida del SIA de EUROsociAL.
Respecto a los seis paises que fueron los principales transferentes de capacidades en
las actividades triangulares, el grafico 12 visibiliza sus actividades como transferentes

segun las macrodreas en las que enfocaron sus actividades. Se determina asi que:

« Coherente con el andlisis global, cinco de los seis paises analizados tuvieron en las
politicas sociales su principal actividad como transferentes. En el caso de Argentina,
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destaca su trabajo en el ambito de las politicas de empleo (12 actividades en esa li-
nea, mayoritariamente en materia de servicios publicos de empleo®), aunque tam-
bién fue destacable en las politicas sociales (7 actividades, de las cuales 6 se centra-
ron en los sistemas integrales de proteccién social). Por su parte, Chile destacé sobre
todo en el ambito de la proteccién social (17 actividades) y, mas especificamente, en
los casos de apoyo a la construccién de sistemas integrales de proteccién social®'.
Esta linea de accidn relativa a los sistemas integrales de proteccién social fue tam-
bién una de las principales fortalecidas por Colombia y Brasil, siendo Colombia el
pais que, proporcionalmente, mas capacidades transfirié en el area social (un 76%
de sus actividades como transferente y principalmente en tres temas, cuidado infan-
til, programas de transferencia condicionada y discapacidad y reduccion de la po-
breza). Por tltimo, México, con una distribucién mas homogénea de sus actividades
en las diferentes macroareas, destaco en el ambito social su labor en lo educativo,
trabajando mayoritariamente en la mejora de la oferta educativa, con su experiencia
de los bachilleratos unificados.

- Para el caso de Costa Rica, este pais presenta un perfil mucho mas diferenciado,
puesto que fue, con mucha diferencia, el principal pais de la regién en el ejercicio de
transferente en el area de Justicia, suponiendo un 58% de las actividades. Mas con-
cretamente, 29 de estas 32 actividades (un 91%) se enmarcaron en la linea de accién
relativa al fortalecimiento de las Defensorias Publicas y muy vinculadas a su expe-
riencia nacional en el proceso de ejecucién de la pena.

« Respecto ala gobernabilidad democratica, destacaron las transferencias de las ins-
tituciones chilenas y brasileras. Todas las actividades en la que participé Chile
como transferente se concentran en la linea de accidn relativa a la transparencia y
lucha contra la corrupcién, dado su expertise en esta materia y ademas por osten-
tar la presidencia de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(RTA), mientras que las transferencias brasileras se distribuyeron equitativamente
entre el desarrollo regional, dado que se trata del pais mas avanzado en la regién
en la implementacién de politicas nacionales de desarrollo regional, el fortaleci-
miento de los Consejos Econémicos y Sociales y también la transparencia y la lu-
cha contra la corrupcion.

- Finalmente, en el ambito de las Finanzas Publicas, los principales transferentes fue-
ron: Brasil, quien asistié sobre todo en materia de educacion fiscal, al igual que Chile,
el segundo principal transferente en esta area, y Argentina y México, ambos sobre-
salientes en la linea de accién que trabajaba sobre el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. En el caso de Argentina, hubo diversas asistencias por parte
de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) para transferir la experien-
cia argentina en materia de intercambio de informacién tributaria y aduanera entre
instituciones. Por su parte, México capacitd a través de la Superintendencia de

20. Con asistencias sobre el desarrollo de plataformas informaticas, de la creacion de centros de empleo regiona-
les o sobre la promocion e incorporacién de las habilidades blandas.

21. Como, por ejemplo, a través del apoyo a programas de inclusién social, empleabilidad juvenil o adultos ma-
yores, entre otros.
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Administracion Tributaria (SAT) en diversas tematicas como la doble imposicién,
precios de transferencia, registro y localizacion de contribuyentes o implantacién de
factura electronica.

Grafico 12. Principales transferentes segun las macroareas en las que ejercieron como
capacitadores

32
32 29
26

24 22
16 1212 12

0 10 10 9

87
8 6 5 6 4 4
2 2
1
0

0 =l

Argentina Chile Costa Rica Brasil Colombia México

® Finanzas Publicas = Gobernabilidad Democratica

= Justicia y Seguridad Ciudadana Politicas Sociales

Fuente: elaboracion de propia a través de informacién extraida del SIA de EUROsociAL.
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PARTE Il
Estudios de caso






La contribucion de la Cooperacion Triangular
al fortalecimiento de las politicas publicas

Introduccion al estudio

A lo largo de este tercer y tltimo bloque, con el objetivo de ilustrar el trabajo efectivo
realizado a través de la Cooperacién Triangular en el marco de EUROsoCIAL, se presen-
ta un analisis de cuatro experiencias reales que tuvieron lugar a lo largo de la ejecucién
del programa. Este andlisis busca describir en mayor profundidad distintos aspectos
de las triangulaciones que se ejecutaron, tales como: la situacién regional existente en
esa materia, como surgié la posibilidad de afrontar la problematica a través de Coope-
racion Triangular, como se desarrollaron las distintas actividades o como se materializé
esa transferencia de conocimientos o habilidades que se propiciaron.

Estas cuatro experiencias que incorporaron transferencias de capacidades entre paises
de América Latina se seleccionaron teniendo en cuenta varios criterios:

- Representatividad de tipologias de las actividades de Cooperacidn Triangular que
trabajan EUROsociAL, acorde al marco tedrico esbozado en la primera parte. En este
sentido, se busco visualizar y ejemplificar la operatividad de las diferentes articula-
ciones y generacion de capacidades que se crean frente al apoyo en la construccion
de politicas publicas.

- Representatividad de las distintas macroareas en las que trabaja EUROsociAL. Ello
con el objetivo de visibilizar que, en multiples dmbitos, los paises de la region de
América Latina muestran ya avances y conocimientos adquiridos de sus propias ex-
periencias nacionales.

+ Representatividad regional. Buscando examinar capacidades y necesidades, yendo
mas alld de analisis mas tradicionales donde se presupone un rol (transferente o
destinatario) para cada uno de los paises de la regién.

- Relevancia del caso. Dada la multiplicidad de lineas de accién que podian cum-
plir los otros criterios, se buscé incorporar un elemento referente al éxito, impac-
to o trascendencia de dichas actividades sobre las politicas publicas en las que
se enmarcaban.
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Atendiendo a estos criterios, el desarrollo de los casos se corresponde con las siguien-
tes experiencias:

a)

Defensa Publica comprometida con los intereses de sus defendidos y con
la preservacion de la calidad técnica. La Defensa Publica de Costa Rica ha
sido referente para mejorar el acceso a la justicia en la atencion de personas
privadas de libertad, especialmente en dos componentes: modelo para las
Unidades de Ejecucién de la Pena y uso de la videoconferencia como forma
de comunicacidon con personas privadas de libertad. Este tema fortalecido
desde la construccion de instrumentos y criterios regionales en la tematica,
impulsado y coordinado por la Asociacién Interamericana de Defensorias Pu-
blicas (AIDEF).

La transferencia de tecnologia como un aporte a la modernizacion de las
politicas de empleo. El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
Argentina transfirié su experiencia con la Plataforma Informdtica de la Red de
Servicios de Empleo a Colombia, que, a su vez, sirvié como referencia para
otros paises de la region como Peru, Costa Rica, Honduras y Guatemala.
Planificacion y presupuestacion, un vinculo imprescindible. Los paises de
América Latina han avanzado en la implantaciéon de Presupuesto por Resulta-
dos como mecanismo para aumentar la eficiencia y la calidad del gasto publi-
co. Con el apoyo de EUROsociAL se ha avanzado en el intercambio de experien-
cias en dos elementos: presupuestos quinquenales y programas presupuestales
con enfoque de resultados.

Construyendo gobernabilidad democratica-Red de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién —RTA—. Focalizando el andlisis en dos de las herra-
mientas regionales desarrolladas por los paises con el apoyo de EUROsociAL:
modelo de gestion de archivos y modelo de indicadores de medicion de la trans-
parencia.

58



Qué hemos aprendido de los intercambios Sur-Sur en América Latina en el marco de EUROsociAL

Tabla 4. Estudios de caso

. p Como se Como se
Paises L Linea de . .
. . Macroarea .. genero la articulan sus
participantes accion A o
capacidad actividades
Defensa Publica | Costa Rica Justiciay Mecanismos Capacidad Cooperacién
comprometida Seguridad alternativos de |instaladaenla | Triangular
con los Ciudadana solucion de institucion replicada
intereses de sus conflictos latinoamericana | regionalmente
defendidos y surgida de un
conla proceso de
preservacion de desarrollo
la calidad propio nacional
técnica
La moderniza- | Argentina, Politicas Politicas activas |- Capacidad - Cooperacion
cion de los Colombia, Pert, | Sociales de empleo instalada en Triangular
servicios de Costa Ricay lainstitucion |- Cooperacion
empleo como | Honduras latinoameri- Triangular de
un aporteala cana alcance
empleabilidad proveniente regional
de una
transferencia
previa de una
institucion
europea
» Capacidad
instalada en
la institucion
latinoameri-
cana
proveniente
de una
transferencia
previa Sur-Sur
o triangular
Planificaciony | Uruguay y Perd, | Finanzas Sistemas Procesos « Cooperacion
presupuesta- Publicas fiscales regionales Triangular
cién, un vinculo inclusivos propios. Es replicada
imprescindible decir, aspectos regionalmen-
de politica te
publica que son |- Cooperacién
particulares de Triangular de
la region. alcance
regional
Construyendo | Paises miembros | Gobernanza Institucionali- | Capacidad Trabajo en Red
gobernabilidad | de la Red' Democratica | dad democréti- |instaladaenla
democrdtica- ca institucion
Red de latinoamericana
Transparenciay surgida de un
Accesoala proceso de
Informacioén desarrollo
—RTA— propio nacional

59







Caso I. Defensa Publica comprometida con los
intereses de sus defendidos y con la preservacion de la
calidad técnica

Area tematica

Justicia

Accion

Fortalecimiento de las Defensorias Publicas

Breve explicacion del caso
Nivel nacional

Lograr una Defensa Publica comprometida con los intereses de sus defendidos e incor-
porar elementos técnicos en la gestion de estas instancias, desde el caso de Costa Rica,
supone desarrollar dos componentes:

1. Modelo para las unidades de ejecucion de pena

Este componente desarrolla dos actividades grandes, la primera es el disefio del mo-
delo y la segunda es la capacitacion en este nuevo modelo. Para el primer elemento,
Costa Rica a través de asesoria especializada y visitas de intercambio apoya en la ela-
boracién del modelo de atencién para personas privadas de libertad con el fin de me-
jorar la calidad del servicio que presta la Defensa Publica. El modelo esta enfocado en
la descripcién de la situacion actual de la defensa de ejecucion de la pena y las accio-
nes a ser implementadas, a nivel interno y externo, para mejorar el servicio.

El segundo elemento apoya en el disefo curricular del “Curso Defensa Publica de Eje-

d

cucién de la Pena: garantia de acceso a la justicia de la poblacién privada de libertad”,
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el cual incluye aspectos ideoldgicos de la Defensa Publica, derechos fundamentales,
garantias de derechos fundamentales, estdndares internacionales y contempla la apli-
cacion practica de los conocimientos adquiridos mediante analisis de casos.

2. Uso de la videoconferencia como forma de comunicacion con persona privadas de
libertad

El objetivo de la videoconferencia es establecer un mecanismo de comunicacién dise-
Aado para llevar a cabo comparecencias de procesados o condenados en tiempo real,
con el fin de permitir una interaccién visual, auditiva y verbal entre las diversas instan-
cias componentes de la Administracion de Justicia.

En este sentido, se utilizan dos herramientas de trabajo. Por un lado, visitas de inter-
cambio para conocer la aplicacién de esta herramienta en Costa Rica, de este modo se
visualizan aspectos positivos y negativos relacionados al uso de la videoconferencia.

Por otro lado, Costa Rica capacité a los paises interesados en la experiencia, cuyo obje-
tivo fue preparar a los servidores y servidoras que participan de los procesos relaciona-
dos en el modelo para la implementacion y uso de la videoconferencia como forma de
comunicacion entre los defensores y las defensoras publicas y las personas usuarias.
Para ello, Costa Rica emplea la técnica explicativa denominada charla dirigida o dialo-
gada, a través de la cual las personas facilitadoras imparten su charla permitiendo la
interaccion con las personas participantes, ofreciendo un didlogo abierto y logrando
que la actividad provea intercambio de informacion y retroalimentaciéon en un am-
biente dindmico.

Nivel regional

En el ambito regional la accién de fortalecimiento de las Defensorias Publicas preten-
de impulsar la construccién de instrumentos, criterios y herramientas que impacten
positivamente en la proteccion de los derechos fundamentales de los que son titulares
las personas privadas de libertad.

Antecedentes de la politica publica que trabaja el caso

El Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)* identifican algunos problemas que ha debido
afrontar la Defensa Publica en América Latina y que limita la proteccion de los dere-
chos de las personas privadas de libertad, entre ellos, se encuentran:

- El ejercicio meramente formal de la defensa, es decir, no existe un estudio en profun-
didad de los casos, la atencién al defendido es débil y no se logra mejorar las condi-
ciones de su detencién.

22. Manual de defensoria penal publica para América Latina y el Caribe.
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- Autonomia débil o inexistente de la Defensa Publica, existen paises en donde la De-
fensa Publica depende de instancias judiciales lo que limita su toma de decisiones y
el contar con recursos para ejecucion de acciones.

- Débil preparacién del caso, visibilizada en la falta de presentacion de prueba por
parte de la Defensa y en la debilidad de los interrogatorios.

Trabajo aislado de los defensores, no se comparten experiencias entre colegas y no se
cuenta con reglas basicas e informales de cooperacién que permita fortalecer el traba-
jo realizado.

En la actualidad, las defensas publicas de los paises han ido fortaleciéndose mediante
formaciony el logro de su autonomia. Sin embargo, en algunos paises de la region ain
persisten situaciones en donde no se contempla a la Defensa Publica como un actor
importante dentro del sistema de justicia.

El 7 de junio de 2011, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) adopta por unanimidad la Resolucién 2656 que se convierte en el primer docu-
mento normativo aprobado por la OEA que aborda el tema de “acceso a la justicia”
como un derecho auténomo que permite ejercer y proteger otros derechos (EUROso-
ciAL, 2016).

Dicha resolucion brinda un fuerte impulso a los procesos de fortalecimiento de las De-
fensorias Publicas iniciados en la regién. Ese documento pretende impulsar en el marco
de las 100 reglas de Brasilia el rol de la Defensa Publica oficial como herramienta eficaz
para garantizar el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.

Actividades
Nivel nacional

La Unidad de Ejecucién de la Pena de la Defensa Publica de Costa Rica trabaja ardua-
mente con el objetivo primordial de brindar asistencia, asesoria y representacién a las
personas sentenciadas y privadas de libertad durante la etapa de ejecucién de la pena.
Por ello, la unidad trabaja en resguardo de los derechos de las personas privadas de la
libertad en estado de vulnerabilidad, en todo lo referente a los incidentes de ejecu-
cién, sustitucion, modificacion o extincion de las penas o de las medidas de seguridad.

La Defensa Publica de Cosa Rica trabaja la ejecucion de la pena desarrollando tres ele-
mentos importantes:

- Audiencias orales, sirven para escuchar de viva voz la declaracién de la persona,
ver como ha reflexionado, como les ha cambiado la vida y las experiencias que han
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tenido en la carcel, tanto positivas como negativas y qué proyecto de vida tienen
en un futuro.

- Visita carcelaria, en donde se atiende a la poblacién privada de libertad aclarando
sus dudas, tomando los datos necesarios para realizar las gestiones ante el Juzgado
de Ejecucion de la Pena y brindando la informacién sobre los casos y su tramite,
preparando a las personas para la audiencia oral.

- Charlas de ejecucion de la pena, en donde se brinda un acercamiento de los defen-
sores de ejecucion de la pena a la poblacién privada de libertad y permite un mejo-
ramiento del servicio, asi como evita el desperdicio de recursos.

En este sentido, la Defensa Publica de Costa Rica se ha consolidado en materia de eje-
cucién de la pena en virtud de una trayectoria de mas de 20 anos de especializaciéon en
ese campo. Esto hizo posible la realizacidon de un valioso intercambio con los paises de
Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay.

El intercambio realizado con el apoyo de EUROsociAL Il tuvo como marco conceptual,
por un lado, Las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condi-
cién de vulnerabilidad, en las que la privacion de libertad ocupa una definicion expresa
en la regla 2.10. Por otro, se apoyé la Guia Regional para la Defensa Publica y la Protec-
cioén Integral de las Personas Privadas de Libertad que fue aprobada en la ciudad de La
Antigua, Guatemala, en junio de 2013, por la Asociacién Interamericana de Defenso-
rias Publicas AIDEF, con el apoyo de EUROsociAL.

Esta guia constituye la estandarizacion de los pardmetros minimos que cada Defen-
soria Publica exige respecto a los derechos de los privados y privadas de libertad en
cada uno de los paises. Asimismo, se trata de una politica publica regional de las
defensorias que impacta positivamente en la humanizacion y dignificaciéon de este
colectivo, articulando de esta manera los niveles nacional y regional del presente
caso.

La asistencia técnica en el fortalecimiento de las unidades de la pena permitio el desa-
rrollo de un Modelo de Atencién que hace referencia a dos ejes fundamentales. El pri-
mero de ellos estd compuesto por los aspectos organizacionales y funcionales; y el
segundo, por el Modelo de Gestion.

El modelo parte de la premisa basica de que la ejecucion de la pena es una etapa mas
del proceso penal sujeta a todas sus garantias, entre ellas, el respeto al debido proceso,
el derecho de defensay al principio de legalidad.

El componente organizacional apunta al disefio interno de la ya existente Unidad de
Ejecucion de la Pena en cada uno de los paises, y lo funcional toca en concreto la labor
técnica de los/as defensores/as de la materia, buscando consolidar la especificidad de
la funcion.
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En cuanto al Modelo de Gestion, supone laimplementacién de los aspectos de organi-
zacién y funcionamiento para la labor del equipo de trabajo, integrado por los Manua-
les de Puestos, Protocolo de Actuacion e Instrumentos de Control de Calidad.

Para la implementacion del Modelo de Atencién en los tres paises de América Latina,
se definio el siguiente camino:

1. Cada sistema nacional de justicia responde a una realidad concreta, con su norma-
tiva y vision institucional particular. En este sentido, se realiza un diagnéstico del
estado de la Unidad de la Pena en los paises participantes, para ello se levantaron
cuestionarios y se realizaron visitas in situ a las contrapartes a fin de conocer su si-
tuacion actual.

2. Especializacion de la Unidad de la Pena, en donde se identifican las acciones nece-
sarias para lograr que se cuente con personal suficiente y especializado, capaz de
brindar una atencién prioritaria y especializada a las personas privadas de libertad,
de acuerdo con las 100 Reglas de Brasilia.

3. Capacitacién a los y las defensores/as publicas en diferentes tematicas que apoya-
ran el trabajo realizado. En este marco, se logra concretar espacios especificos para
estas capacitaciones o se logra fortalecer los ya existentes, de acuerdo a la realidad
de cada pais participante.

4. Fortalecer las visitas carcelarias ya que tienen una funcion ineludible e insustituible.
En este marco, en cada pais se identifico las fortalezas y debilidades de este mecanis-
mo a fin de lograr establecer las condiciones minimas para su ejecucién. En algunos
casos se considerd el uso de la videoconferencia como un mecanismo que permita
incrementar el nUmero de contacto con las personas privadas de libertad.

5. Creacién del manual de funciones y protocolos de atencién, cuidando el conseguir
uniformidad en la atencion.

6. Generar control de calidad de las actuaciones realizadas a fin de mejorar las practi-
cas y las herramientas utilizadas en los procesos.

7. Fortalecer las relaciones interinstitucionales con las otras entidades del sistema de
justicia a fin de acordar y mejorar procedimientos.

Los resultados obtenidos en el marco de estos intercambios incluyeron la elaboracion
del correspondiente disefio curricular, guia de la persona docente de estos cursos, la
seleccion de materiales de lectura sugeridos y la redaccién del Manual Descriptivo de
Elementos Tedricos y Prdcticos de Ejecucion de la Pena. Asimismo, las Defensorias Publi-
cas de Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Paraguay han desarrollado durante
los aflos 2013 y 2014 un proceso de fortalecimiento institucional con el apoyo de EU-
ROsociAL y de la Defensa Publica de Costa Rica con el objetivo de crear y fortalecer sus
Unidades Especializadas de Ejecucion de la Pena.

El trabajo tuvo por objeto establecer los contenidos del “deber ser” en la atencién de
las personas privadas de libertad desde el servicio publico que brindan las Defensorias
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Publicas para impactar el acceso a la justicia de ese colectivo, componente importante
de los sistemas de justicia penal, que usualmente no ha sido prioritario para los gobier-
nos en los paises de América Latina.

El componente del uso de la videoconferencia como forma de comunicacién entre las
personas privadas de liberad y los defensores/as publicos, que posteriormente se ex-
tendiera a los familiares de las personas privadas de libertad, poniendo énfasis en las
familias que se encuentran alejas de los centros y no poseen recursos para visitar a sus
familiares, fue compartida con Chile y Argentina a través de visitas de intercambio y la
compra de equipos, los cuales fueron gestionados y apoyados por EUROsociAL. En
este sentido, Argentina y Chile instalaron en dos centros penitenciarios los equipos de
videoconferencias a fin de facilitar los contactos entre los privados de libertad y sus
defensores cuando estén alejados.

La videoconferencia se constituye en un apoyo tecnolégico fundamental y de relativo
facil acceso (considerando la existencia de software gratuito para estos efectos) que
permite mejorar la cantidad y la calidad de la comunicacién de las personas privadas
de libertad con sus defensores y defensoras, acortando las distancias, permitiendo el
contacto visual e, incluso, la muestra o el envio de documentos.

Esta buena practica permitié reflexionar sobre cémo el avance de la tecnologia puede
ser utilizado para mejorar el servicio publico que brindan las Defensorias Publicas,
siempre que se trate de una decisién institucional consciente y, en consecuencia, se
encuentre acompanado de un proceso de identificacion de necesidades, de ajuste de
los procesos y de la organizacion, asi como de la respectiva capacitacion y sensibiliza-
cion de las personas involucradas en aplicar la respectiva herramienta tecnoldgica.

La implementacion de este mecanismo ayudo a que los privados de libertad tengan
mayor contacto con sus defensores publicos, permitiendo que estén actualizados de
sus procesos, asimismo logré fortalecer sus vinculos familiares.

Nivel regional

En el fortalecimiento de las Defensorias Publicas en los paises de América Latina, es
importante contar con un espacio de didlogo y discusion regional que permita avan-
zar en pensar férmulas que posibiliten llevar al terreno de la realidad el acceso a la
justicia, hacer efectiva esa garantia, subsanando las desventajas que frente a la ley se
coloca a los menos favorecidos.

Este espacio ha sido instaurado con el apoyo de la Asociacién Interamericana de Defen-
sorias Publicas (AIDEF), que fue creada el 18 de octubre de 2003 en la ciudad de Rio de
Janeiro, Brasil, cuyo principal objetivo es establecer un sistema permanente de coordi-
nacién y cooperacion interinstitucional de las Defensoria Publicas y de las Asociaciones
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de Defensores Publicos de las Américas y el Caribe. Este sistema defiende la plena vi-
gencia y eficacia de los derechos humanos, la amplia vigencia y acceso a la justicia,
propicia que las legislaciones existentes en los paises americanos y del Caribe y sus
reformas respeten y hagan efectivas las garantias contempladas en los tratados inter-
nacionales de derechos humanos y trata de apoyar el fortalecimiento institucional de
las Defensorias Publicas.

Son parte de esta asociacion las Defensorias Publicas de los paises de: Antigua y
Barbuda, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Bahamas, Bolivia,
Estados Unidos, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Pa-
nama3, Peru, Paraguay, Puerto Rico, Trinidad y Tobago, Republica Dominicana, Uru-
guay y Venezuela.

Con el fin de articular acciones en post de proporcionar un verdadero acceso a la justi-
cia a personas privadas de libertad, AIDEF y EUROsociAL orientaron su trabajo en dos
ejes: a) apoyar la adecuacion de las politicas publicas y practicas institucionales de las
Defensorias Publicas a los estandares internacionales, y b) visibilizar temas y dejar ins-
taladas capacidades en la Defensa Publica.

Apoyar la adecuacion de las politicas publicas y practicas institucionales de las
Defensorias Publicas a los estindares internacionales

Sobre la base de compartir experiencias entre los miembros de la asociacién, recono-
cer compromisos internacionales en la tematica, el didlogo horizontal y la necesidad
de adoptar documentos que fortalezcan la labor de la Defensa Publica a la luz de los
derechos humanos y los estandares minimos de asistencia a personas privadas de li-
bertad, se trabajo las siguientes actividades:

« Actualizacion de la “Guia regional para la Defensa Publica y la proteccion inte-
gral de las personas privadas de libertad y memoria explicativa de la Guia re-
gional”, realizada en el aflo 2013. En el marco de su desarrollo se logré avanzar en:

- Larealizacion de un estudio comparado de regimenes de ejecucién de penas en
distintos paises de América Latina y Europa.

- Laidentificacion de buenas practicas en materia de ejecucion de penas.

- Estrechar las distancias y asegurar la participacién de todos los paises involucra-
dos a través del uso de tecnologia.

- “Manual de visitas generales” y “Manual de visitas individuales” (incluye di-
seflo formatos y protocolo) realizados en 2014. Estos documentos se centran en
el monitoreo con el fin de permitir a los/las defensores/as publicos/as monitorear
la situacion de respeto a los derechos fundamentales en los centros de privacion
de libertad. Los manuales se desarrollaron a partir de los modelos existentes,
donde se definen pautas de actuacion y se disefan herramientas operativas que
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permiten adecuar las futuras practicas nacionales a los estandares regionales/in-
ternacionales.

- “Manual de buenas practicas en materia de atencion a mujeres privadas de
libertad - Las Reglas de Bangkok en clave de Defensa Publica” en el afio 2015.
La elaboracién de este documento permitié explicitar las particulares problemati-
cas que afrontan las mujeres privadas de libertad en razén de su género, y ajustar
y perfeccionar los criterios de actuacién de las Defensorias Publicas integrantes de
AIDEF en funcién de esas necesidades especificas. Por otro lado, se permitié difun-
dir las buenas précticas existentes en la region a fin de que puedan ser replicadas.

- “Manual regional de ejecucion de la pena para Defensorias Publicas” realizado
en 2015. El documento estuvo enfocado en reforzar la presencia de los defensores
publicos en el proceso de ejecucion penal, a fin de garantizar el derecho de todas las
personas al acceso a la justicia. Para ello se identificaron los principios de politica
penitenciaria que inspiran los textos internacionales y también los nacionales de
cada pais.

Estos documentos dotan a las Defensorias Publicas de instrumentos para concre-
tar su trabajo, los cuales son usados por toda la Defensa Publica a nivel nacional,
de acuerdo a la realidad de cada pais. En la redaccion, participaron los defensores
publicos de los paises latinoamericanos que son parte de AIDEF, se acordé una
version genérica y que abarcara todos los temas a fin de que pudieran ser utiliza-
dos en todos los ambitos nacionales de los paises, permitiendo orientar el accionar
diario de las instituciones.

“La construccidn de los instrumentos siempre es un proceso participativo, el asesor va con-
sultando a todos los miembros de AIDEF a través de enlaces, entonces cada pais va aportan-
do en la construccién”.

Marta Rivaldi. Relaciones Internacionales e Interinstitucionales
del Ministerio de la Defensa Publica de Paraguay

En este proceso de construccién participativa de instrumentos, el equipo de EURO-
sociAL aportd su experiencia en el tema, su conocimiento de las legislaciones de
los paises latinoamericanos y de los instrumentos internacionales ratificados por
ellos, en este sentido, se visualizd e incorporé elementos novedosos en los docu-
mentos. Un trabajo en donde se construye desde las fortalezas y experiencias de
cada actor.

Visibilizar temas y dejar instaladas capacidades en la Defensa Publica

El reconocimiento de la experiencia de los defensores, la utilizacion de los instrumen-
tos internacionales y la presencia masiva de la Defensa Publica en los acontecimientos
nacionales solo se puede lograr a través de instalar capacidades en las Defensorias
Publicasy posicionar en la esfera publica los temas que estas manejan. En este sentido,
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con el apoyo de EUROsociAL, AIDEF desarrolld, conjuntamente con los paises latinoa-
mericanos, las siguientes actividades:

- Espacios de encuentro regional, en donde se analizaron temas de interés especificos
y se validaron manuales y guias elaboradas. Entre los temas tratados en los seminarios
se encuentra “Derechos humanos y prevencion de la tortura y tratos inhumanos o
degradantes en los Centros de Privacion de Libertad”.

+ Misiones técnicas de apoyo a los congresos de AIDEF. Esta actividad movilizé espe-
cialistas tanto de las Defensorias Publicas de los paises latinoamericanos como de
entidades europeas, a fin de analizar temas de actualidad, acordar temas a trabajar y
delinear estrategias de implementacion de las guias construidas. Cabe recalcar que
en el seno de los congresos de AIDEF se deciden los temas a trabajar y se unifican los
criterios para ello.

Segun estas actividades se delinea una labor en conjunto y centrada en temas co-
munes. Resaltan tres temas trabajados por todos los paises: privados de la libertad,
ejecucion de la pena y género. Desde la experiencia de AIDEF, se ha logrado avanzar
en los paises en estos temas, por ejemplo, en el tema de privacién de la libertad, las
denuncias realizadas por las defensorias ante las instancias gubernamentales han
tenido, si no un 100% de respuesta, una disminucién considerable de algunas viola-
ciones a los derechos humanos. En cuanto a género, se han conseguido resultados
positivos, especialmente con la puesta en marcha de la campaia en contra de la
violencia a las mujeres.

“Caracteristicas muy similares son las que tenemos, prdcticamente en lo relacionado por
ejemplo a privaciones de libertad, en la problemdtica de género y ejecucion de la pena. Se ha
tomado a nivel genérico cada uno de estos temas, y se tuvo mucha identificacién con la pro-
blemdtica de cada uno de los paises latinoamericanos”.

Abg. Noyme Yore Ismael. Defensora General Paraguay
y Coordinadora General de la AIDEF

En cuanto a los avances en los temas por paises se destacan los siguientes:

+ En temas de ejecucion de la pena, en Centroamérica: Guatemala y Costa Rica; mien-
tras que Argentina, Chile y Paraguay destacan en Suramérica.

- Eltema género, Costa Rica y Guatemala en Centroamérica, y en Suramérica se visua-
lizan mayores avances en Argentina y Paraguay.

« En privados de libertad, en Centroamérica destacan Guatemala y Honduras, y en
Suramérica, Ecuador y Paraguay.

Finalmente, una iniciativa importante es la incidencia que ha tenido AIDEF para posi-
cionar el tema de la Defensa Publica en los diferentes espacios regionales, permitiendo
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generar condiciones para obtener la autonomia de las Defensorias Publicas. En este
marco, se ha logrado generar resoluciones de la Asamblea General de la OEA: “Defensa
Publica Oficial como garantia de acceso a la justicia de las personas en condiciones de
vulnerabilidad”, “Garantias para el acceso a la justicia. El rol de los Defensores Publicos
Oficiales”y “Hacia la autonomia de la Defensa Publica Oficial como garantia de acceso
a la justicia”. Paraguay es un caso emblematico, donde estas acciones alcanzaron la
autonomia de su Defensoria Publica.

Aprendizajes relevantes

De este caso surgen aprendizajes que se convierten en retos hacia el futuro y que pue-
den ser significativos para fortalecer los procesos de Cooperacion Sur-Sur de los paises
de la region, asi:

- Empoderamiento de las personas privadas de libertad. El fortalecimiento del
trabajo de las Defensorias Publicas en la etapa de ejecucion lleva asimismo al co-
nocimiento de las personas usuarias sobre sus derechos y mecanismos de recla-
mo, y, por ende, su empoderamiento frente a las malas practicas que han estado
asociadas tradicionalmente a la privacion de libertad.

- Cooperacion Sur-Sur, herramienta de cohesion e identidad. La Cooperacion
Sur-Sur y Triangular constituyen una excelente herramienta para generar la répli-
ca de buenas practicas entre paises en vias de desarrollo, generando cohesién e
identidad en la region.

- Compromiso politico de los defensores publicos. Se contd con la presencia de
la Defensa Publica en todos los espacios convocados, muchas de las veces repre-
sentados por sus maximas autoridades, lo cual permitié adaptar, ajustar y flexibili-
zar las acciones desarrolladas de acuerdo a la realidad de cada pais. Caso especifi-
co de la construccion de los manuales y guias. Este compromiso se vio fortalecido
por la metodologia participativa con la que se construyeron los documentos.

- Incidencia politica. La incidencia politica es una herramienta importante a la
hora de visibilizar un tema en la agenda publica. El camino normativo es primor-
dial pero es necesario visibilizar laimportancia de la Defensa Publica en cada pais.
Por ejemplo, las resoluciones de la Asamblea de la OEA, en donde AIDEF incidi6
en su construccion, permitieron apoyar la consolidacion de la autonomia de la
Defensa Publica de Paraguay.

- Autonomia de las Defensorias Publicas. Las acciones de fortalecimiento de la
Defensa Publica se dificultan cuando esta inserta en otro organismo o poder,
toda vez que no puede tomar decisiones y no dispone de un presupuesto de for-
ma auténoma. En este sentido, el nivel de compromiso de la Defensa Publica se
ve limitado, la implementacién de las guias se dificulta ya que las aprobaciones
dependen de un cuerpo colegiado. La autonomia genera que la Defensoria Publi-
ca pueda crecer a la par de su similar, el Ministerio Publico.
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- Efecto demostracion. A través del intercambio de buenas practicas entre los pai-
ses participantes se demostré que es factible desarrollar ajustes o mejora de las
practicas de las Defensorias, ya que otros paises con similares caracteristicas com-
parten las mismas preocupaciones y lograron superar y mejorar las dificultades
encontradas. Asimismo, el efecto demostracion permitié identificar y poner en
practica un proceso de estudio, debate y modernizacién de las actuaciones.
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Caso II. La modernizacion de los servicios de empleo
como un aporte a la mejora de la empleabilidad

Area tematica

Politicas de empleo

Accion

Politicas activas de empleo

Breve explicacion del caso

En el dmbito del fortalecimiento de las politicas de empleo, EUROsociAL presté apoyo
a varios paises en el proceso de modernizacion de sus servicios de empleo, bien a tra-
vés del desarrollo o mejora de herramientas informdticas de gestion o bien a través del
apoyo a la creacién de oficinas de atencion al ciudadano. En dichos procesos, EUROso-
ciAL apoyd diversas actividades de Cooperacion Triangular, debido a que varios paises,
con apoyo previo del programa, habian ya experimentado avances en la materia.

Existen multiples similitudes en el nivel de avance en el que se encuentran los procesos
de modernizacién de los servicios de empleo en los distintos paises de la region. Ello
destaca el potencial existente en el marco de EUROsociAL para trabajar con varios paises
simultdneamente y que estos puedan compartir entre ellos sus experiencias nacionales,
con vistas a fortalecer sus propios procesos a través del conocimiento de soluciones apli-
cadas en otros paises. La institucidon que ejercié como socio operativo en estas activida-
des fue Italia Lavoro, que opera como ente instrumental del Ministerio de Trabajo y Poli-
tica Social para la promocion y gestion de acciones en el campo de la politica de empleo.

En los diversos paises se prestdé apoyo en diversas areas como: la creaciéon de cen-
tros de empleo a lo largo de los territorios nacionales, el desarrollo de sistemas
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informaticos laborales, el apoyo en la capacitacion del personal de los centros, la
integracién del concepto de habilidades blandas o la incorporacién al mercado
laboral de la juventud.

Actividades
Caso Colombia:

Respecto a la situacién de Colombia, las principales dificultades que afronta el pais no
solo son unos niveles altos de desempleo, sino una elevada informalidad del sistema,
dado que muy pocos trabajadores contribuyen al sistema de pensiones.

El apoyo de EUROsociAL en este proceso de modernizacién tuvo lugar alrededor de
tres temas clave:

1. La transferencia y adaptacién al contexto nacional de los Sistemas de Informacién
Laborales (SIL).

2. Eldiseno de los servicios de empleo.

3. La capacitacion.

Asi, a finales de 2012 comenz6 dicho apoyo con el objetivo de lanzar el servicio publi-
co de empleo en Colombia que, a pesar de contar ya con uno previo, presentaba una
cobertura muy baja. Este es un servicio de empleo integral que hizo parte de todo el
proceso de reforma de la politica publica que estaba en curso. Asi, no solo contaba con
la creacion de centros a lo largo del pais, sino también del desarrollo de la herramienta
informatica. El papel de dicha herramienta no era concebido solo como un instrumen-
to para coordinar los centros de empleo, sino también como un espacio donde con-
frontar la demanda de empleo con la oferta, convirtiéndose asi en un nuevo sistema
de gestiéon del empleo, integrando intermediacién laboral con servicios relacionados
con las politicas activas de empleo (informacion, orientacién, formacion profesional...).
Se trata de dar un nuevo enfoque de los Servicios Publicos de Empleo, para mejorar la
insercién laboral de los grupos mas vulnerables.

En mayo de 2013, concluyé la primera fase del apoyo de EUROsociAL, con la inaugura-
cion de centros de empleo en 120 ciudades y municipios del pais. Tras su inauguracién
se inicié una nueva etapa de ampliacion y consolidacién de la red de oficinas de em-
pleo. Fue en ese marco donde tuvo lugar el apoyo por parte del Ministerio de Trabajo
de Argentina al Ministerio de Trabajo de Colombia, durante ese mismo aiio, en el pro-
ceso de mejora y desarrollo de la plataforma informatica.

En el caso de Argentina, este pais contaba ya con un servicio de empleo operativo
desde el afio 2005. En sus inicios, dicho proceso habia sido apoyado también por Italia
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Lavoro, cuando Argentina multiplicé los centros de empleo que tenia distribuidos por el
pais hasta un total de 550 (nUmero de centros que se encontraban operativos en el afio
2013). No solo fue clave para Argentina el apoyo en la creacién de dicha red de centros,
sino a través de la transferencia recibida por parte de la institucion italiana del sistema
informatico que se venia empleando con éxito en dicho pais. Esta transferencia de tec-
nologia supuso un reto en si mismo, puesto que habia que adaptar dicha plataforma
informatica no solo a otro idioma, sino también a otra realidad. Este conocimiento que
Argentina desarrollé durante los casi diez afos (en aquel momento) de su implementa-
cién fue clave para apoyar a Colombia en su propio proceso. Se buscaba dar cumpli-
miento a dos objetivos, por un lado, evaluar las aplicaciones practicas de la plataforma
en el contexto operativo del modelo argentino y, por otro, analizar los procesos de trabajo
requeridos para una adaptacion de la plataforma de Colombia a nuevas funcionalidades.

“Fue muy valorada la transferencia informdtica de Italia Lavoro para gestionar la red de
servicios de empleo”.

Enrique Deibe. Ministerio de Trabajo de Argentina

En los siguientes meses, se trabajé en el desarrollo de un manual de procedimientos para
la integracion de los centros de empleo en la red nacional, la definicién de estandares de
calidad para la prestacion de servicios en los centros de atencién del servicio publico de
empleo, el disefio y puesta en marcha de un servicio de formacion a distancia dirigido a
los funcionarios de la red de los servicios de empleo, en los ajustes y adaptaciones en el
modelo de servicio y sistema de gestion de la red de servicios publicos de empleo (inte-
grando las funcionalidades correspondientes a la nueva estrategia de gestion del servicio
de intermediacién) y en la definicién y puesta en marcha del modelo de funcionamiento
del sistema de monitoreo y evaluacion de los servicios publicos de empleo.

Los resultados en el caso colombiano han sido claros, tras la ejecucion de la segunda
fase, cuando se ha consolidado la red nacional de servicios de empleo. La nueva plata-
forma que coordina la Red de Servicios de Empleo ha pasado a contar con 350 oficinas.
Ademas, se han inscrito ya alrededor de dos millones de personas, que han podido
contar con la asistencia de las oficinas en mas de 506.000! vacantes publicadas por
35.000 empresas.

Estos buenos resultados del caso colombiano son los que impulsaron su desempefio
en el rol de transferente, apoyando procesos similares en otros paises de la region,
como se verd en los siguientes ejemplos.

Caso Perua

En Peru, el apoyo de EUROsociAL en el desarrollo de sus servicios de empleo se centro

en la creacién de las Ventanillas Unicas de Promocién del Empleo (VUPE), llamadas

75



Sllvia Lopez y Ménica Paéz

ahora, Centros de Empleo. Dichos centros son mecanismos para la promocién del
empleo para la insercién laboral, la mejora de la empleabilidad y el desarrollo de
emprendimientos sostenibles. Previo a ello, algunos de estos servicios eran ya pro-
porcionados por el Gobierno, aunque a través de distintas instituciones. Lo que se
perseguia asi era llevar a cabo un proceso integrador de servicios lo mas completo
posible.

Peru ya venia trabajando en el marco de EUROsociAL en asuntos relativos a las esta-
disticas y datos de empleo, por lo que en uno de los espacios de didlogo que ya ve-
nian teniendo lugar, se presento la propuesta nacional para la creacion de las VUPE,
donde ahi surgié la posibilidad de que el programa continuara apoyando al pais
también en este nuevo proceso de modernizacién. Previo a ello, el servicio de em-
pleo de Peru simplemente abordaba temas relativos a la intermediacion laboral, lo
que implicé un cambio sustancial, hasta proporcionar los 12 servicios que actual-
mente facilitan los Centros de Empleo: bolsa de trabajo, asesoria para la busqueda
de empleo, certificado Unico laboral, empleo temporal, capacitacién laboral, certifi-
cacion de competencias laborales, capacitacién para el emprendimiento, orien-
tacién para el emprendimiento, acercamiento empresarial, orientacién vocacional
e informacion ocupacional, orientacién al migrante e informacién del mercado de
trabajo.

“Aprendimos que, respecto a los servicios de empleo en América Latina, estamos atravesan-
do por el mismo periodo de desarrollo, estamos muy cercanos, experiencias similares... se
abre la posibilidad de crear redes de atencion en Latinoamérica, como sucede en Europa con
el Eures”.

David Alfaro. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo de Peru

Dicho proceso contempld desde el disefio operativo de los centros (modelizacién y
transcripcion de los procesos operativos con el objetivo de homogenizar dichas ofici-
nas), hasta la implementacion de una plataforma para la capacitacion virtual de los
funcionarios de dichos centros, con toda la definicion del contenido didactico que ello
implicé. Es importante destacar que dicha plataforma tomé también, al igual que en
los casos de Argentina y Colombia, elementos de la plataforma ya disefiada por Italia).

El hecho de que tanto Peri como Colombia coincidieran en diversos espacios genera-
dos por el programa provoco que se detectara que ambos paises, de manera simulta-
nea, estaban afrontando procesos similares en sus propias estrategias de redisefio o
implementacion de los servicios de empleo. Surgieron a raiz de ello diversas colabora-
ciones y visitas de caracter mutuo, donde tanto Colombia visité Perd para conocer el
modelo de ese pais como al revés, con una visita de una delegacién peruana a Colom-
bia para hacer lo propio con este pais, credndose una dinamica de trabajo cercano y
colaboraciéon mutua.
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Caso Costa Rica

Para Costa Rica, el apoyo de EUROsociAL en la mejora de los servicios de empleo vino
a través del soporte a la implementacién a nivel nacional del programa Empléate. La
posibilidad de dicho apoyo surgié de un encuentro regional celebrado en 2012, en el
que habian participado varios paises de América Latina.

El programa Empléate de Costa Rica es un programa especializado que esta dirigido a
jovenes de entre 17 y 24 afos que no estudian, que no trabajan o que estéan en situa-
ciones de pobreza. Este grupo poblacional se caracteriza por afrontar grandes dificul-
tades en acceder a formacion educacional, asi como por presentar altos indices de
abandono escolar. En el disefio de dicho programa se detectd, ademads, que un 80,6%
de la poblacién objetivo no habia recibido nunca cursos de capacitacion técnica que
los preparara para un trabajo. Este cimulo de circunstancias es, por consiguiente, cau-
sa subyacente de la desigualdad de acceso al mercado laboral.

El programa Empléate se constituyé como un programa de transferencias condiciona-
das, que permite a los jovenes el acceso a una formacion especifica con vistas a su in-
tegracion mas rapida y efectiva en el mercado laboral. Por ser un programa con un
fuerte enfoque educacional, no solo ha involucrado al Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social de Costa Rica, sino también al Ministerio de Educacién. En un principio, la
entidad ejecutora del programa iba a ser una institucion ajena al Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de Costa Rica, pero finalmente se quedé bajo el marco de actuacién
del Ministerio, lo que ocasion6 cambios importantes en la operatividad del programa.

“Hay diferencias regionales desde el punto de vista financiero, lo que permite a algunos pai-
ses el contar con infraestructuras de gestion adecuadas, en otros, en cambio, se cuenta con
recursos para el cliente final pero no tanto para la gestion”

David Alfaro. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de Peru

A partir de esta identificacion, EUROsociAL aceptd apoyar laimplementacién de una
plataforma de gestién del programa. Ello implicaba diversas tareas como la elabora-
cion de un manual de procedimientos, flujo y servicios que se brindan; la elabora-
cion de un manual de procedimientos para los centros de formacion tanto publicos
como privados, con los que trabajaba el programa, asi como el disefio e instalacién
de la misma plataforma. Para el disefio de la plataforma se conté también con el
apoyo de Colombia, que, en una visita por parte de la delegacién costarricense, dio
a conocer las funcionalidades de su sistema de informacién laboral. De la misma
manera, se analizaron los contextos nacionales para estudiar, ademas, la posibilidad
de una transferencia de dicha tecnologia. Finalmente, la instalacion en Costa Rica de
la plataforma no pudo ser llevada a cabo, pues la institucién destinataria no contaba
con la capacidad minima en materia de recursos técnicos y humanos para ello. Esta
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dificultad no pudo ser solventada a corto plazo, aunque el aprendizaje de dicha si-
tuacion ha llevado a la Direccién de Empleo a preparase y tener en cuenta dichas
necesidades, para una futura instalacién que pueda realizarse, quizas en la siguiente
fase del programa.

Dicho bloqueo en el trabajo de la instalacion de la plataforma llevo a la apertura de
otras vias de cooperacion con EUROsociAL, como la creacién del curso sobre Em-
pléate con vistas a crear oficinas locales del programa, abrir mas ventanillas Empléa-
te y mantener el nivel de calificacién de los gestores territoriales ante posibles cam-
bios en el programa o de rotacién de personal. En este proceso de disefio de dicha
herramienta de capacitacion, fue donde Colombia, a través de la Universidad Catoli-
ca del Norte, prestd apoyo técnico nuevamente en el disefio de los materiales.

Por ultimo, Costa Rica ha llevado a cabo también un trabajo intenso con EUROsociAL
en el marco del desarrollo de habilidades blandas, habilidades sociales y transversales
para poder incluirlas en sus propias mallas curriculares.

Caso Honduras

La solicitud al programa EUROsociAL por parte de la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social (STSS) fue encaminada a recibir apoyo en el proceso de reforma y reposiciona-
miento del Servicio Nacional Hondureio de Empleo (SENAHE). Tras el trabajo conjunto
con ltalia Lavoro, en 2014, se definieron los ambitos de intervencion y las modalidades
para implementar durante 2015 el nuevo modelo de organizacién del SENAHE, asi
como adecuar el sistema informéatico de gestién de los servicios.

Durante el disefio del modelo de organizacion se eligié la ciudad de Ceiba como la
localizacion para implementar, durante el aflo 2015, el primer centro de empleo de la
red de servicios que actuaria como centro piloto. Este modelo de centro de empleo
incorpora como una de sus caracteristicas principales la prestacion de un servicio de
orientacion e informacién ocupacional al buscador de empleo, asi como un acompa-
Aamiento (mediante un plan de accién personalizado) que le permita mejorar sus po-
sibilidades de insercion laboral, ello de acuerdo a su potencial y a la dindmica presente
del mercado de trabajo. Este proceso ademas iba acompanado de la plataforma de
gestion, del disefio organizacional de todos los actores involucrados en el SENAHE, asi
como del disefio del programa de capacitacion para los recursos humanos involucra-
dos en el mismo.

La inauguracién del centro incorporaba el apoyo del programa en cinco fases: en
primer lugar el andlisis del contexto local; en segundo, el disefio del manual operati-
vo del centro de empleo de la Ceiba y de la estrategia de intervencién; en tercer lu-
gar, el acompanamiento al equipo informatico de la STSS para adecuar las instalacio-
nes informaticas del centro de empleo de la Ceiba al nuevo modelo de organizacion;
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posteriormente, la formacion del equipo que constituiria el equipo del centro y, por
ultimo, la inauguracién y puesta en marcha del centro.

Durante el tiempo que duré el desarrollo de actividades que llevaron a la inauguracion
del centro de la Ceiba, tanto Colombia como Argentina apoyaron dicho proceso a tra-
vés de compartir sus propias experiencias nacionales.

Las primeras conclusiones extraidas tras la implementacién de esta prueba piloto son
que dicho centro ha facilitado la accesibilidad a los puestos de trabajo. Se ha destaca-
do, ademas, que el 82% de las personas que acuden al centro son jévenes, por lo que
tienen que afrontar la transicion entre escuela y empleo. Tras esta primera experiencia,
se plantea abrir, a lo largo de 2016 otras 20 ventanillas de empleo.

Aprendizajes relevantes
Nivel regional

- Incorporacion de diferentes niveles de gobierno. Existe un elemento comun en
las politicas de empleo de los distintos paises de la regién, este es el fuerte compo-
nente subregional que incorporan. Asi, a pesar de que los ministerios de trabajo fue-
ran los encargados de disefar la politica nacional, su implementacién y en especial
la relativa a los servicios de empleo, cuentan con la integracién de los distintos go-
biernos locales o regionales en los procesos.

- Potencial de proyeccion regional. Existe la posibilidad de crear redes de empleo
en laregién, a similitud del programa Eures. Sin embargo, la creacién de indicadores
regionales que permitan la comparabilidad entre paises es todavia una via a explo-
rar.

- Potenciar y multiplicar el didlogo regional. Los espacios de didlogo regionales
son clave para detectar posibilidades de colaboraciéon entre paises, dado que se
identifica con mayor claridad cudles son aquellos que se encuentran en ciclos de
politica publica similares o que tienen soluciones mas adaptables a las particularida-
des nacionales.

Nivel nacional

- Viabilidad técnica y econémica. Es vital que los paises destinatarios cuenten con
los suficientes recursos econémicos, humanos y técnicos, para asumir la gestion y
evolucién de los distintos aplicativos de software informatico que se desarrollen.

- Innovar estrategias. Existe un campo de trabajo muy amplio en la certificaciéon de
las habilidades blandas, comenzando por la definicidn de las mismas.

- Fortalecer monitoreo y evaluacion Es importante todavia avanzar en materia de
monitoreo y evaluacién de las politicas publicas de empleo.
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- Centralidad de los jéovenes. Los jévenes siguen siendo uno de los sectores priorita-
rios de trabajo, en especial ante el reto de afrontar la transicion de la escuela al mer-
cado laboral.
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Caso III. Planificacidn y presupuestacion, un vinculo
imprescindible

Area tematica

Finanzas Publicas Justicia

Accion

Vinculacién plan presupuesto y evaluacién

Breve explicacion del caso

La vinculacién entre el presupuesto y la planificacién es central para mejorar la admi-
nistracion de los recursos y dotar al sector publico de una herramienta de gestion que
facilite el seguimiento y evaluacién de las politicas publicas. En este marco, existen
diferentes perspectivas desde donde abordar la integracion entre plany presupuesto,
una de ellas es el trabajo con presupuestos plurianuales y la otra es la integracién y
coordinacion entre planificacion y presupuesto a través de la armonizacion de instru-
mentos y procedimientos. Estas dos perspectivas no son necesariamente excluyentes,
su desarrollo dependera de la realidad de los paises.

Armonizacion de instrumentos y procedimientos. Presupuesto
por Resultados

En esta tipologia se encuentra Peru, donde se ha desarrollado un renovado interés
en la construccion y perfeccionamiento de nuevos instrumentos para estimular la
planificacion en los organismos publicos. Desde el afo 2002 el Gobierno peruano
viene desarrollando esfuerzos para integrar al proceso de toma de decisiones presu-
puestaria una serie de instrumentos vinculados a la planificacion estratégica y ope-
rativa.
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En el afo 2007 con la aprobacién de la Ley de Presupuesto Publico n° 28927, se in-
troduce en el pais la reforma del Presupuesto por Resultados como un nuevo enfo-
que para mejorar la asignacion de los recursos publicos orientado al logro de resul-
tados a favor de la poblacién (APCI, 2015). Esta nueva légica implicaba el trabajo en
dos elementos importantes:

« Poner como centro de la actuacién el resultado que requiere el ciudadano para su
desarrollo.

- Durante el ciclo presupuestario, introducir la l6gica de la cadena de valor: insumo-
producto-resultado.

En este marco, Perd ha compartido con paises de América Latina su experiencia para
fortalecer la coordinacion entre la planificacion estratégica y el presupuesto y el Sis-
tema de Presupuestacion por Programas para aplicar el Presupuesto por Resultados,
a través de encuentros, talleres, visitas de intercambio y pasantias. Asimismo, brindé
asesoria especifica sobre estadisticas fiscales y reforma contable.

Presupuestacion plurianual

La presupuestacion plurianual es un instrumento de planificacion financiera en el
cual las decisiones presupuestarias anuales son tomadas en términos de limitacio-
nes globales o sectoriales de los gastos a lo largo de periodos que van de tres a cinco
anos (CEPAL, 2007). Esta tipologia la desarrolla Uruguay desde 1967, fecha en la cual
la Constitucién politica de ese afio coloca al Estado como motor principal de desa-
rrollo econémico y a la planificacién como un instrumento basico de la conduccién
gubernamental.

En este pais el Presupuesto General abarca cinco aios, que coincide con el periodo
del mandato presidencial y que es revisado en periodos anuales a través de la Ren-
dicion de Cuentas y el Balance de Ejecuciéon Presupuestal, en donde se realizan mo-
dificaciones que estiman indispensables al monto global de gastos, inversiones y
sueldos o recursos y se efectlan creaciones, supresiones y modificaciones de pro-
gramas por razones debidamente justificadas.

En este sentido, la Republica Oriental de Uruguay a través de talleres de capacitacion
y visitas de intercambio apoyd a paises de América Latina identificando retos y prin-
cipales problemas que tienen que abordar las Administraciones financieras para
asumir los presupuestos plurianuales, andlisis de modelos institucionales existentes,
modalidades de integracién y coordinacién entre planificacién y presupuesto; y los
instrumentos, técnicas y metodologias utilizadas en las distintas fases de las evalua-
ciones aplicadas.
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Antecedentes de la politica publica que trabaja el caso

Segun la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), la asignacion de los recur-
sos a fines estratégicos requiere fortalecer los procesos técnicos que direccionan la
distribucién de los fondos en el sector publico. En este sentido, la vinculacién entre el
presupuesto y la planificacion es un instrumento central para mejorar la administra-
cién de los recursos y dotar al sector publico de una herramienta de gestion que facili-
te el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

En América Latina, los sistemas de planificacién y los presupuestos por programas tu-
vieron sus inicios en los sesenta, cuando el Estado se convirtié en un actor fundamen-
tal para promover el desarrollo nacional. En este sentido, se fortalecieron instituciones
que se dedicaron a la planificacion de largo plazo y otras dedicadas al presupuesto,
cada una con sus respectivas leyes de respaldo, las cuales intentaron un proceso de
vinculacién entre estas areas.

Es a finales de los noventa, principios de 2000, cuando la vinculacion entre planifica-
cién y presupuesto se profundiza, fruto de ello se incorporan en el proceso instru-
mentos y herramientas que apoyan esta vinculacién. Una de estas herramientas es la
gestion por resultados, que concentra sus esfuerzos en la obtencion de resultados a
partir de las acciones de gobierno. Uno de los principales desafios para orientar la
gestidn hacia la obtencién de resultados es la articulacién del presupuesto con la
planificacion. Esta vinculacion es “un instrumento que contribuye a mejorar la asig-
nacion de recursos, realizar su seguimiento y evaluar las politicas implementadas”
(CIPPEC, 2014).

En cuanto a esta vinculacién, seguin CIPPEC, en la region se observan dos modelos di-
ferenciados, estos dependen de qué aspecto domine: planificacion o presupuestario.
Asi, Allen Shick (2005), en CIPPEC, destaca que “en algunos paises predomina el presu-
puesto sobre el plan'y que, en otros, sucede a la inversa, debido a una mayor o menor
injerencia de los Ministerios de Finanzas en las decisiones estratégicas de largo y me-
diano plazo”.

A continuacién, un resumen de los paises que han realizado intentos de integracién
entre niveles de decisiéon gubernamental:
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Tabla 5. Paises que han realizado intentos de integracion

. eCd 0 ded aCll Org D respo o gde
Nombre Tiempo d aCIo
Brasil Plan Plurianual -PPA 4 anos Ministerio de
Planeamiento, Presupuesto y
Gestion
Colombia Plan Nacional de Inversiones (articula Anual Departamento
Plan Nacional de Desarrollo y marco de Nacional de Planeacion
gasto de mediano plazo)
Costa Rica Matriz Anual de Programacion Anual Ministerio de Planificacion
Institucional-MAPI'y Programacién Plan Nacional y Politica Econémica-
Anual Operativo Institucional —POIS Mideplan

(articulacion entre presupuesto y
prioridades y actividades estratégicas
del Gobierno, asi como los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo)

Chile Sistema de Control de Gestiony Anual Direccion de Presupuesto (DIPRES)
Presupuesto por Resultados

Ecuador Plan Plurianual de Inversion (articula Anual Secretaria de Planificacion y
Plan de Desarrollo con marco de gasto) Desarrollo —Senplades

México Planes de Trabajo Anual Secretaria de Hacienda y Crédito
Anuales (articula la planificacién de Pablico de México

mediano plazo con el
presupuesto anual por programas)

Peru Proceso de Planeamiento Estratégico 4 anos Ministerio de Economia y Finanzas
Sectorial Multianual —PESEM 'y
Presupuesto por Resultados
(articulaciéon entre Plan Nacional de
Desarrollo, Planes Sectoriales y

presupuesto)
Uruguay Presupuesto Quinquenal (articulacion | 5 afios Oficina de Planeamiento y
Lineamientos Estratégicos de Gobierno Presupuesto-OPP

y Planes Estratégicos de Gestion)

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién CEPAL “Planificacion Estratégica y Presupuesto: Aplicaciones,
Avances y Desafios para América Latina” y “Planificar y presupuestar: modelos de integracion y coordinacion en
América Latina”.

La CEPAL identifica algunas tendencias de planificacion y presupuesto en América La-
tina:

+ Los Planes de Gobierno intentan convertirse en mecanismos para establecer priori-
dades de gasto y asignacion presupuestaria.

- La proliferacién de Sistemas de Evaluacién de Resultados como mecanismos de arti-
culacién planificacién-presupuesto y rendicion de cuentas.

« Los indicadores de desemperio son instrumentos utilizados pero con muchas falen-
cias en su construccion y utilizacién.

« Aln no se observa evidencia entre tendencias integradoras plan-presupuesto y me-
jora de la eficiencia y eficacia en la provisidén de servicios publicos.
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Actividades
Peru

Politica publica desde el ciclo de vida de las personas, con incidencia en la reduccion
de la pobreza y asignacion de presupuestos especificos

Hace mas de 30 afos, Peru ha tratado de hacer reformas sustantivas en la gestion
publica que han ido a la vanguardia en paises latinoamericanos. En el marco de
esta tendencia se formaliz6 la idea de avanzar hacia una gestion presupuestaria ba-
sada en resultados. Desde entonces, surgieron una serie de iniciativas e instrumen-
tos que buscaron fortalecer el presupuesto publico como herramienta de gestién
financiera para alcanzar los objetivos del Estado y contribuir a mejorar el bienestar
ciudadano.

En el afno 2007 y 2008 existid una preocupacién de la sociedad civil sobre las
condiciones sociales de la poblacién, cuyos presupuestos son financiados por los
Estados. El contexto desarrollado en estos anos hizo que la sociedad civil plan-
teara una mayor atencion a ciertas actividades prioritarias para mejorar las con-
diciones de vida de la poblacién en temas como: la niflez, mujeres, desnutricion
crénica infantil, identificaciéon, programas de logros del aprendizaje fueron los
demandados.

No fue sino hasta el afo 2006, cuando se incorporé en la Ley de Presupuesto para el
ano fiscal 2007, un capitulo que establecioé la implementacion del Presupuesto por
Resultados (PpR) y que cre¢ la figura de la Programacion Presupuestaria Estratégica
(PPE) para algunos pliegos y en torno a acciones prioritarias que debia emprender el
Estado. Asimismo, esta decision es una respuesta a lo que sucedia a nivel internacio-
nal, en donde paises como Chile y Estados Unidos trabajan con esta metodologia
con buenos resultados.

A partir de ello, la metodologia se aplica en el ciclo de presupuesto en cada una de sus
fases. Asi, siguiendo estas fases, el Ministerio ajustd herramientas y desarrollé formas
de trabajo para cumplir con esta disposicion y disenar los programas con base a las
intervenciones que ya existian y tenian fondos presupuestarios. Para ello, tomé como
base las prioridades sectoriales determinadas en la normativa, las cuales versaban en
temas sociales.

El inicio de esta buena practica se centro en el sector salud, en donde se incorpo-
ré a un conjunto de profesionales que tenian como objetivo implementar la me-
todologia, poco a poco se incorporé el sector educacion. En estos dos sectores se
trabajaron 5 programas prioritarios. En la actualidad, se aplica la metodologia a
90 programas, representando el 49% del presupuesto sin contar la deuda y los
previsionales.
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Uno de los elementos importantes fortalecidos con la metodologia fue la parte esta-
distica, con la construccién de un conjunto de indicadores que ayudan a realizar el
seguimiento y comprobar que las brechas de los programas se vayan cerrando, con
ello se cuida de trabajar de forma mas concreta lo que se desea alcanzar. Asimismo, se
desarrollé el tema de evaluaciones, aplicando dos tipos, una de impacto, que mide los
resultados obtenidos con las intervenciones, y otra al inicio de las intervenciones a fin
de verificar las acciones a ejecutar.

Un instrumento importante que ha ayudado a la implementacién de la metodologia
es el Programa de Incentivos Municipales, el cual llega a 2.800 municipios en diferen-
tes metas y niveles. La autoridad sectorial concierta con los municipios metas, en caso
de ser cumplidas, se destina un incentivo monetario al municipio, que puede usarlo
para mejora el sector en el cual lograron los avances o donde la gestién podria mejorar
aun mas.

El Peri maneja la herramienta de apoyo presupuestario trabajada con la cooperacion
internacional, especificamente con la Unién Europea, la cual ha contribuido a fortale-
cer la metodologia de Presupuesto por Resultados a través de replicar las buenas prac-
ticas. Esta herramienta se empezd a implementar en el afo 2007, a raiz de analizar
cuales eran las intervenciones mas importantes que permitian la reduccién de la po-
brezay miran la politica desde el ciclo de vida, lo cual permitié identificar la etapa clave
para realizar la inversion. Las acciones manejadas con esta herramienta se centraron
en temas de primera infancia y logros de aprendizaje, los cuales ayudaron a avanzar en
la reduccion de la pobreza.

La ventaja de la aplicacién de esta metodologia fue lograr anclar las prioridades del
pais al presupuesto, aterrizdndolo con cadenas especificas en el sistema presupuesta-
rio. La estructura presupuestal de estos programas tiene una distribucién funcional
programatica que permite realizar el seguimiento del gasto, es decir, cuanto de los in-
sumos realmente se viene gastando para obtener los resultados deseados en estas
intervenciones.

En la actualidad, este mecanismo se desarrolla en temas sociales, exportaciones de
productos agroecoldgicos, apoyo a la politica de prevencién de droga. Cuentan con
mas de 25 convenios de apoyo presupuestario a nivel nacional y subnacional, en los
cuales han construido indicadores para el seguimiento de la politica. Estas practicas de
eficiencia y efectividad han permitido fortalecer las capacidades de los sectores y nive-
les de gobierno, asi como dar sostenibilidad a los diferentes sectores que intervienen.

Compartiendo la experiencia de Plan y Presupuesto con paises latinoamericanos

La experiencia de coordinacion entre planificacién y presupuesto a través de la meto-
dologia de Presupuesto por Resultados fue compartida principalmente con paises
centroamericanos, como El Salvador Honduras, Guatemala y Republica Dominicana,
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asi también se ha podido acompanar los procesos de paises de Suramérica como Co-
lombia y Paraguay.

La metodologia de trabajo utilizada en estos intercambios est4 basada en pasan-
tias, donde los profesionales de los paises socios van a Perd a conocer su experien-
cia en Presupuesto por Resultados. Este intercambio se trabaja en dos partes. Una
primera mas teorica, en donde comparten los principios fundamentales con que se
maneja el presupuesto en el pais, unido al instrumento de macroeconémico mul-
tianual y al manejo de finanzas publicas. Con estas tematicas como pilares funda-
mentales del intercambio, el Ministerio arma un programa de formacién ajustado a
las necesidades y requerimientos de los paises socios. El programa incluye temas de
planificacion y presupuesto, instrumentos presupuestarios y el manejo de los pro-
gramas que trabaja con Presupuesto por Resultados. Generalmente, esta parte tie-
ne una duracion de una semana, adaptable al requerimiento del pais solicitante del
intercambio.

La segunda parte, la combinan con visitas en campo, a fin de probar en terreno que la
aplicacién de la metodologia es real. En estas visitas se trabaja con las autoridades
sectoriales y los gobiernos subnacionales, dependiendo de la tematica a abordar y del
interés de los paises socios. El tema mas analizado es salud debido a los avances alcan-
zados en este sector.

“Hemos tratado de compartir la experiencia que se ha logrado en el pais con nuestros ho-
mdlogos en presupuesto o en los sistemas sectoriales, como salud y en los sistemas de in-
formacion”.

Hedy Gisela Huarcaya Vasquez.
Responsable de Cooperacion Internacional del Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas trabaja con sus homdlogos de presupuestos y
con los técnicos sectoriales del tema de interés de sus paises socios, aplican el sistema
de costos compartidos y desarrollan pasantias de cinco a quince dias de duracién. Los
meses mas iddneos para realizar las pasantias son de enero a abril, mientras que los
meses de julio y agosto son complejos ya que son las fechas en donde se elabora pre-
supuesto.

La identificacion de necesidades y el acercamiento con Peru es realizado en seminarios
internacionales de la temética de presupuesto, el socio pide conocer la experiencia y
se concreta a través de oficios entre las autoridades de las instituciones publicas, en
donde se define el programa de intercambio adaptado a las necesidades de los paises
socios. Adicionalmente, Perd da a conocer su experiencia a través del Catalogo de
Oferta Peruana de Cooperacién Técnica Internacional, manejado con la Agencia Perua-
na de Cooperacion Internacional.
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A través de esta experiencia, se han fortalecido las capacidades de los técnicos en te-
mas de presupuestos de los paises socios y se ha logrado aplicar la transferencia tec-
noldgica en este tipo de intercambios. De forma especifica, en paises pequenos, se ha
logrado usar las herramientas trabajadas, como son: el modelo de programacion ope-
rativa y la estructura de costos.

En este sentido, se destaca el intercambio con Guatemala y Paraguay. Guatemala lleva
implementando la metodologia desde el ano 2012 a través de la aplicacion de herra-
mientas, en donde se transfirid y se estd ejecutando dos sistemas de presupuestacion:

- Sistema de Informacién de Gestién Administrativa-SIGA. El sistema trabaja un moé-
dulo de programacion y estructura de costos, a fin de recolectar la informacion
desde un establecimiento de salud y pensando desde la persona, es decir, respon-
de a la pregunta jqué es lo que recibe cada persona? Es un sistema que sirve para
seguir la calidad del gasto. La aplicacién del sistema le ha permitido a Guatemala
abordar un problema critico, como es la desnutricion, area en la que se esta em-
pleando.

- Sistema de Administracién Financiera-SIAF. Es un sistema de ejecucién del presu-
puesto que toma como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus tablas. Abarca
el registro administrativo y contable de las unidades ejecutoras del presupuesto.

La aplicacion de la metodologia ha permitido en Guatemala replantear el disefio de su
programa de salud, para que los servicios publicos sean los que brinden y lideren el
servicio, y codmo el Ministerio de Salud se empodera de esas decisiones claves que es-
tan vinculadas a reducir la desnutriciéon crénica infantil.

El factor de éxito en la aplicaciéon de estos instrumentos ha sido la conectividad del
pais socio y brindar evidencias del funcionamiento de la metodologia que puede ser
adaptada al contexto del pais socio.

“.. como que tomando la experiencia de Perd, ellos podian hacer su propio programa presu-
puestario... Dar las herramientas mds operativas para que les permita a ellos dar el paso
para poderlo aplicar, adaptar y en algunos casos mejorar’”.

Jesica Neuman. Ministerio de Economia y Finanzas

En el caso de Paraguay se trabajo con un grupo grande de funcionarios, alrededor de
16 personas, quienes en la actualidad estan implementando la metodologia, sobre
todo la aplicacion de herramientas como la estructura de costos. Desde el afo 2011,
Paraguay esta implementando de forma gradual el Presupuesto por Resultados a fin
de mejorar la eficacia y la eficiencia del gasto publico. Paraguay estd utilizando siste-
maticamente la informacion de desempefo, incorporando las funciones de planifi-
cacion, presupuesto y evaluacion, como forma de mejorar la gestion publica.
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Conocer la experiencia de Peru en la vinculacidn entre la planificacién y el presupuesto
fue de gran interés para este pais a efectos de seguir avanzando en la implementaciéon
del Presupuesto por Resultados.

Fotos: SIA EUROsociAL.

Uruguay

Planificar con una perspectiva de cinco afios-Presupuesto plurianual

En Uruguay la relacién entre presupuesto y planificacion viene trabajandose hace mas
de 30 aios, cuando en 1967, la Constitucién en su articulo 214 determina que el pre-
supuesto sea plurianual (5 afos), obligatorio y con aprobacién parlamentaria:

“El Poder Ejecutivo proyectard con el asesoramiento de la Oficina de Planeamiento y Presu-
puesto, el Presupuesto Nacional que regird para su periodo de gobierno y lo presentard al
Poder Legislativo dentro de los primeros seis meses del ejercicio de su mandato”.

Dentro de las caracteristicas del presupuesto nacional en Uruguay se encuentra:

« Horizonte de 5 anos.

- Enfoque programatico, pero manteniendo la institucionalidad de los ejecutores.

« Definicién de areas programaticas y redefinicion de programas, incluso transversa-
les. Trabaja con 18 dreas programaticas.

- Objetivos por drea, programas, incisos y unidades ejecutoras responsables de la eje-
cucioén de los programas.

- Definicion de metas e indicadores en materia de evaluacion y compromisos de ges-
tion.

- Presupuestos diferentes para todos los afos, alin para gastos corrientes y recursos
humanos, acordes con la planificacién.

- Previsibilidad para los gobiernos descentralizados de las partidas que les serdn
transferidas por el Gobierno central para todo su periodo de gobierno.
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Grafico 13. Programacion del presupuesto plurianual de Uruguay
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Fuente: Presentacion OPP. Presupuesto plurianual de Uruguay.

El pais tuvo una perspectiva adelantada de las legislaciones del momento que se ma-
nejaba en América Latina, con ello traté de planificar y dar una perspectiva de gobier-

no a 5 anos, en donde el presupuesto es por programas, identificando sus objetivos e
indicadores de resultados vinculados a una problematica especifica.

En el proceso de vinculacion de plan y presupuesto, la evaluacién es un tema impor-
tante dentro de las 4reas tematicas y en todas las fases de la gestién, en el disefio,
implementacién y medicion de resultados. Las evaluaciones DID que realizé el pais
(disefio, implementacion y desempeiio) prestaron igual atencion al disefio y a la im-
plementacion. Por su parte, hubo dificultades para evaluar resultados, en particular,
resultados de politicas (versus programas).

Intercambio de experiencias orientado a la demanda
Las experiencias de Uruguay para lograr la vinculaciéon entre planificacién y presu-
puesto fue compartida con paises suramericanos y de Centroamérica, asi se intercam-

bié informacién y experiencias con El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Nicaragua y Para-
guay, acciones desarrolladas con el apoyo de EUROsociAL.

Se realizaron talleres practicos y mesas de debate por parte de los distintos servidores
publicos participantes, los cuales fueron tanto de la Administracién central como de las
entidades descentralizadas. En estos espacios se logré analizar los pros y contras de im-
plementar presupuestos plurianuales si se adopta un marco de programas con enfoque
de resultados en un pais que tiene planificacién. Asimismo, los intercambios permitieron
identificar los problemas y las ventajas que tiene un presupuesto plurianual como el
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uruguayo y como poder desarrollar condiciones para un proceso de construccion
e implementacién de la practica.

Los temas especificos tratados con mayor énfasis con los paises socios fueron:

« Preocupacion entre la inversion publica, Uruguay - Ecuador.
+ Preocupacién de evaluaciones, Uruguay - Costa Rica.
«+ Presupuesto plurianual y evaluaciones, Uruguay - Paraguay.

Otro de los temas que se abordd y que ayuda a reforzar el vinculo entre plan y presu-
puesto fue la evaluacion de politicas y programas. En este sentido, se compartio la
preocupacién en el tema y los avances que se lograron desde Uruguay. Después de
varias reuniones con los técnicos que llevan el tema en la regién, se construyé un do-
cumento que pretendié bridar orientaciones para institucionalizar las evaluaciones.
Asimismo, en Uruguay y en el marco de un seminario acompanado por EUROsociAL, se
conformé un grupo de evaluacion, en donde participan paises como: Ecuador, Perd,
Paraguay y Uruguay.

Los intercambios Sur-Sur surgen en el marco de los diferentes espacios de didlogo y
analisis sobre el tema, pueden ser reuniones bilaterales y/o seminarios internaciona-
les, en donde se plantean demandas puntuales.

El factor de éxito de esta experiencia fueron las problematicas comunes que tenian los
paises en la tematica. Los cambios a estas problematicas se dan por la confluencia de
varios factores, uno de ellos fueron los espacios de didlogo que se generaron en el
programa EUROsociAL con el fin de compartir experiencias en la vinculacion plan y
presupuesto.

“Se juntaron dos o tres paises que estdn en problemas comunes. El intercambio de experien-
cias se dispara mds cuando hay paises que tienen un mismo lenguaje y cuando hay preocu-
paciones comunes’”.

Jerénimo Roca. Subdirector de la Oficina de Presupuesto
y Planeamiento de Uruguay (2010-2015)

Dentro de los logros obtenidos por el intercambio Sur-Sur se puede mencionar que
los temas importantes e interesantes con el Presupuesto por Resultados llegaron a la
agenda de ciertos paises, algunos lo colocaron como inquietudes para abordar poco
a poco. Por otro lado, se alcanzé mejorar el nivel de los funcionarios en los diferentes
temas trabajados. Finalmente, se aprendié y constaté que las evaluaciones se hacen
con los evaluados y no contra ellos. Por ello, Uruguay cree que deben culminar en
un compromiso de mejora (de los aspectos que la evaluacién descubrié que hay que
corregir).
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Fotos: SIA EUROsocIAL.

Aprendizajes relevantes

De este caso surgen aprendizajes que se convierten en retos hacia el futuro y que pue-
den ser significativos para fortalecer los procesos de Cooperacion Sur-Sur de los paises
de la region, asi:

- Seguimiento continuo a las acciones desarrolladas. Por un lado, es importante

revisar las pertinencias de las herramientas de gestién y de los programas que ejecu-
tan politicas publicas, en este marco, un desafio que se tiene en un futuro es incor-
porar las funciones de planificacién, monitoreo, evaluacién y rendicién de cuentas
como practicas de gestién cotidianas.
Por otro lado, el seguimiento debe permitir identificar en donde es necesario forta-
lecer capacidades técnicas de los operadores de las politicas, asi la capacitacion a
nivel operativo con los técnicos sectoriales, de planeamiento y de presupuesto es
una herramienta importante para garantizar la sostenibilidad de la vinculacién plan
y presupuesto.

- Adaptabilidad de las herramientas, el compartir las experiencias generadas en un
pais siempre requiere del compromiso de adaptabilidad de la practica en el pais so-
cio. Este debe colocar su impronta y ser capaz de ajustar sus procesos internos para
lograr resultados. El trabajo en equipo entre los socios participantes genera el refor-
zamiento del proceso propio de cada pais.

- Compromiso politico de los tomadores de decision. Resulta de gran importancia
la participacion de las autoridades y tomadores de decisién en los espacios de inter-
cambio, ya que son actores clave en la implementaciéon de cambio y reforma del
instrumento de plurianualidad en el presupuesto y el Presupuesto por Resultados.
Es necesario que los temas tratados se coloquen en la agenda publica de los paises,
visibilizando los resultados positivos que su implementacién traera a futuro.
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Caso IV. Construyendo gobernabilidad democratica-
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)

Area tematica

Institucionalidad democratica

Accion

Transparencia y lucha contra la corrupcién

La transparencia gubernamental y el acceso a la informacion

En el continente americano la corrupcién comenzo a ser un tema de relevancia en los
afos noventa, pues se evidencié con mayor intensidad, su desempefio como una tra-
ba al desarrollo. Ello llevé a que dicho tema comenzara a ser discutido y debatido en
los diferentes foros regionales que existian. Como consecuencia de ello, en 1994 y en
el marco de la Primera Cumbre de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), los
paises establecian en el Plan de Accién acordado en dicha cumbre, la existencia de una
relacién directa entre la corrupcién y la transparencia. Se consideraba asi esta ultima
como una herramienta para combatirla:

“El problema de la corrupcién es hoy dia un asunto de primordial interés... La corrupcién en
los sectores publico y privado debilita la democracia y socava la legitimidad de los gobiernos
e instituciones... En una democracia, todos los aspectos de la Administracién ptblica deben
ser transparentes y estar abiertos al escrutinio publico”.

De manera anéloga, en la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion,
aprobada en el afo 2003, también se reconocia la aplicacidon de politicas publicas
de transparencia y rendicién de cuentas como mecanismos preventivos contra la
corrupcion.
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Profundizando mas en el tema, se hace necesario el examinar qué es lo que se ampara
bajo el concepto de transparencia y qué es lo que abarcan las politicas publicas en esa
materia. A modo de ilustrar dicho concepto, se tiene que el autor Néstor Baragli sugie-
re que las politicas de transparencia se pueden entender como:

“un conjunto de estrategias y prdcticas, basadas esencialmente en una amplia apertura y
disponibilidad de informacion, que coadyuvan a la gobernabilidad y a la rendicién de cuen-
tas en una organizacion. Estas politicas procuran instalar la mayor parte de la informacion
existente (programas y proyectos, proceso de toma de decisiones, presupuestos, costos, re-
cursos humanos y materiales, procedimientos internos, resultados obtenidos, etc.) frente ala
mirada publica, facilitando los medios para su verificacion, evaluacién y seguimiento” (Bara-
gli, 2005).

Tomando en cuenta esta definicion, se destaca la existencia de varios elementos
que constituyen una politica de transparencia. No solo es la apertura de la infor-
macién, sino que se incorporan elementos de accesibilidad tales como la disponi-
bilidad o la facilitacion de medios, asi como un enfoque especial en la ciudadania.
Asi, la transparencia se convierte en una herramienta fundamental en la lucha con-
tra la corrupcion y, en definitiva, contribuye a mejorar la calidad de las democra-
cias (OEA, 2007).

Aunque la principal asociacién que parece estar implicita cuando se habla de politi-
cas de transparencia sea la lucha contra la corrupcion, existen diversas contribucio-
nes positivas derivadas de la aplicacion de dichas politicas. Tal y como se sefialaba en
un estudio elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo (Dassen y Vieyra,
2012), estas otras contribuciones y efectos impulsados por el incremento de la divul-
gacion y accesibilidad de la informacion publica son:

- Promueve la eficiencia en el uso y distribucion de los recursos, por lo que contribuye
a mejorar la calidad de los servicios brindados por el Estado.

« Contribuye a una distribucidn de los subsidios con mayor eficiencia y equidad, asi
como a evitar practicas discrecionales por parte de los gobiernos.

- Disponibilidad de informacion sobre la calidad del gasto publico, lo que permite a
los funcionarios publicos comparar la vulnerabilidad en los distintos sectores, lo que
promueve una “competencia sana entre ministerios”.

En los dltimos afnos, el concepto de transparencia ha venido a integrarse también
como uno de los pilares del conocido como “Gobierno Abierto”. Concepto de mas re-
ciente creacion que hace referencia no solo a una relacion vertical gobierno-ciudada-
no sino a permitir un flujo bidireccional entre ambos actores. El mismo BID definia que
era necesario entender el gobierno abierto mas como una “plataforma para repensar
el rol del Estado con un enfoque prociudadano, a través del cual se pueden abrir espa-
cios de participacién y colaboracién entre el sector publico, la sociedad civil y el sector
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privado” (Dasseny Vieyra, 2012). Estos espacios se generan a través de una mejora en
los niveles de transparencia y acceso a la informacién, la facilitacién de la participa-
cion de la ciudadania en el disefio e implementacién de politicas publicas y de la
generacién de espacios de colaboracion entre sociedad civil, Administraciones pu-
blicas y sector privado.

Situacion de la region en materia de politicas de transparencia 'y
acceso a la informacion

Respecto a la situacién en esta materia en América Latina, hay que destacar como un
momento clave para la region, la adopcién de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcién en el marco de la OEA en el afio 1996. Dicha convencién ha sido ya ratifica-
da por la practica totalidad de los Estados miembros?.

Desde ese momento, los paises, a diferente ritmo (aunque mas intensamente a lo largo
de los ultimos 10 aios), han ido focalizando esfuerzos en la implementacién de medi-
das de transparencia, no solo a través de la aprobacién de leyes que establecen y regu-
lan el derecho a la informacion, sino también a través de la creacién de entidades mas
0 menos auténomas que velen por dicho cumplimiento. El primer caso del reconoci-
miento del acceso a la informaciéon como un derecho tuvo lugar en México, que en
1997 fue el primer pais de América Latina en incorporar dicho derecho dentro de la
Constitucion nacional. Asi y desde entonces, de manera progresiva han sido muchos
los paises que han dado pasos en materia de transparencia.

En el marco del fomento de una cultura de la transparencia, dan fe de la relevancia que
estd tomando en la regién, las discusiones llevadas a cabo en el ambito de la CELAC.
Recientemente, en las pasadas cumbres de Ecuador (2016) y Costa Rica (2015) los pai-
ses emitieron declaraciones especiales sobre transparencia y lucha contra la corrup-
cién. En dichas declaraciones los paises de la region se reafirmaban en su compromiso
con el fomento de la cultura de transparencia a través del desarrollo de mecanismos
que garanticen la participacién ciudadana.

En el marco de estas iniciativas regionales se destaca a nivel global la adhesién de
multitud de paises de la regidn a la Alianza para el Gobierno Abierto. Esta es una inicia-
tiva multilateral, lanzada en 2011 e integrada en la actualidad por 64 paises (de los
cuales 13 son pertenecientes a la region de América Latina), que busca el avance en la
implementacién de modelos de Gobierno Abierto (a través de la definicion de objeti-
vos nacionales) en paises donde ya haya habido avances en materia de transparencia
y acceso a la informacion.

23. El Unico que todavia no lo ha ratificado es Barbados.
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Con el objetivo de obtener una visiéon general del estado de la regiéon en materia de
transparencia y acceso a la informacién, se elaboré la siguiente tabla (tabla 6), que re-
coge, para cada uno de los paises de la regidn, la informacién referente a:

- La existencia o no de un marco juridico establecido a través de una ley de transpa-
rencia y/o acceso a la informacion.

- La participacion de dichos paises en iniciativas globales como la Alianza para el Go-
bierno Abierto (AGA) o regionales como es el caso de la RTA.

- Por ultimo, se recogen los valores en dos clasificaciones de referencia y vinculadas a
la transparencia:

- Elindice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), uno de los indices mas populares y
que calcula anualmente la ONG Transparency International. Dicho indice se ela-
bora a partir de la opinién de expertos con el objetivo de medir los niveles de
percepcion de la corrupcién en el sector publico.

— El Open Budget Index (OBI), calculado por el International Budget Partnership,
que examina el grado de vigilancia ejercido por determinadas autoridades, como
las entidades fiscalizadoras superiores y las oportunidades de participacion de la
ciudadania en la elaboracién de los presupuestos publicos.

Tal y como se observa en la tabla, la gran mayoria de paises de la regién cuenta ya con
una norma con rango de Ley en materia de transparencia y/o acceso a la informacion
(siendo la mexicanay la peruana las mas antiguas), habiendo incluso algunos que es-
tan pendientes de aprobar dicha ley. Por otro lado, y respecto a los dos indices expues-
tos, se puede destacar que Chile y Uruguay son los dos paises con un IPC mas elevado,
lo que se traduce en que la fiabilidad de sus instituciones en materia de corrupcién es
la mas alta. Por otro lado, el OBI refleja que los paises donde los presupuestos naciona-
les son mas abiertos y participativos son México y Peru.
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Tabla 6. Paises de América Latina y sus caracteristicas en materia de transparencia

. Ley de Transparencia y/o OBI (sobre | IPC (sobre
Pais v Ry Y ( ( RTA | AGA
Acceso a la informacion 100) (2015) | 100) (2015)
México Ley Federal de Transparencia y 66 35 Si Si
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (2002)
Peru Ley de Transparencia y Acceso a la 75 36 Si Si
Informacién Publicay su
Reglamento (2002)
Panama Ley para la Transparencia en la No hay datos 39 Si
Gestiodn Publica (2002)
= Ecuador Ley Organica de Transparencia y 50 32 Si
% Acceso a la Informacién Publica de
IS Ecuador (2004)
©
< R. Ley General de Libre Acceso a la 51 33 Si
§ Dominicana | Informacion Publica (2004)
‘fgn Honduras Ley de Transparencia y Acceso a la 43 31 Si Si
© Informacion Publica (2006)
9
é Nicaragua Ley de Acceso a la Informacion 46 27
o Publica de Nicaragua (2007)
o
é Chile Ley de Transparencia de la Funcion 58 70 Si Si
i Publicay de Acceso a la
3 Informacién del Administracion del
o Estado (2008)
>
% Guatemala | Ley de Acceso a la Informacién 46 28 Si Si
5 Publica de Guatemala (2008)
§ Uruguay Ley de Acceso a la Informaciéon de | No hay datos 74 Si Si
‘% Uruguay (2008)
§ Brasil Ley de Acceso a la Informaciéon 77 38 Si Si
v (2011)
El Salvador | Ley de Acceso a la Informacion 53 39 Si Si
Publica (2011)
Colombia Ley de Transparencia y del Derecho 57 37 Si Si
de Acceso a la Informacién Publica
Nacional (2014)
Paraguay Ley del Libre Acceso Ciudadano ala | No hay datos 27 Si
Informacién Publica y Transparencia
Gubernamental (2014)
o |Argentina Pendiente de aprobacién 59 32 Si Si
S § Bolivia Pendiente de aprobacion 17 34 Si
2 | Costa Rica Pendiente de aprobacién 54 55 Si
° é Cuba No dispone de ley No hay datos 47
z
2 |Venezuela |No dispone de ley 8 17

Elaboracion propia a partir de http://www.oas.org/es/sap/dgpe/ACCESO/mandatos.asp; http://www.international-
budget.org/; http://www.opengovpartnership.org/es; http://transparencia.org.es/; https://redrta.org/. No se tienen

en cuenta aquellas normas que no tengan rango de ley.
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Descripcion de la Red de Transparencia y Acceso a la
Informacién

La creacion de la red se origind a través de una iniciativa que habia tenido lugar con el
Consejo de Transparencia de Chile y que habia sido apoyada por el Banco Mundial en
el ano 2010. Dicha iniciativa que versaba sobre un diagndstico en cinco paises acerca
de la situacién nacional en materia de transparencia y acceso a la informacién derivé
en el establecimiento entre los cinco paises, de diversas areas de trabajo. Asi, dicha
iniciativa se materializé en la Declaracion de Intencién firmada en Chile en el afo 2011
por parte de los organismos de transparencia de los siguientes paises: Bolivia, Chile,
México, Uruguay y Perd.

Actualmente la componen 25 instituciones de 17 paises iberoamericanos, donde se
incluyen tanto organismos auténomos encargados de velar por el cumplimiento del
derecho a la informacién (como, por ejemplo, el Consejo para la Transparencia de Chi-
le), como érganos de gobierno. Estos tienen en comun el ser los érganos publicos que
tienen funciones y facultades de supervision del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publicay de las leyes de transparencia. Ademas, también forman parte de
la red, la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el Banco Mundial y el propio
programa EUROsociAL.

Esta es una red de intercambios de organismos de transparencia y acceso a la informa-
cion, donde las distintas instituciones de los paises ponen su experiencia, conocimien-
to y expertise en materia de transparencia y acceso a la informacion, trabajando cola-
borativamente en diversas areas. Se destacan entre esas areas, tal y como se establece
en los estatutos de la red, el trabajo en indicadores de impacto, archivos, jurispruden-
cia, difusion del derecho de acceso a la informacién publica, promocién y capacitacién
sobre el mismo. Tal y como se define en los estatutos de la red:

“es un foro internacional conformado por organismos e instituciones responsables de garan-
tizar el derecho de acceso a la informacién publica y/o interesadas en contribuir al desarrollo
de la cultura de la transparencia, cuya finalidad es mantener una instancia formal de didlo-
go, cooperacion e intercambio de conocimientos y experiencias entre sus miembros”.

En el marco de la red se han establecido ciertos principios que la definen, donde varios
son, ademas, coincidentes con los principios ya identificados que caracterizan la Coo-
peracion Sur-Sur en la regién. Estos son la diversidad (reconocimiento y respeto por la
misma), el respeto (correspondiente con los principios de no injerencia y soberania) y
la participacion (referente a los procesos internos de la red, correspondiente con el
principio de horizontalidad).

“Todos los miembros de la red tienen caracteristicas completamente distintas, y eso hace que
sea muy importante que los paises que ya estdn mds avanzados en esas materias hagan
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esas transferencias de capacidades y conocimientos tanto en los procesos exitosos como en
las lecciones aprendidas de los errores cometidos”.

Loreto Pozo - Consejo para la Transparencia de Chile

La red busca tanto generar espacios de intercambios de experiencias, impulsar la
promocion de practicas relacionadas con la transparencia y el acceso a la informa-
cion o instaurar el trabajo en red, como promover la realizacién de trabajos especifi-
cos, como, por ejemplo, a través de la creacién de grupos de trabajo focalizados
sectorialmente o regionalmente o a través de la investigacion y la generacion de
documentacion especifica sobre los temas que se trabajan en el marco de la red.

Respecto a la gobernanza de la red, esta cuenta con érganos resolutivos y ejecutivos,
donde el maximo 6rgano de decisién es la Asamblea. Sus miembros se retiinen dos
veces al ano. Hacen balance de los proyectos con los distintos responsables y hacen
plantificacidn estratégica para el siguiente ejercicio. Ademas, la red cuenta con una
Secretaria Ejecutiva (que ostenta el pais sede), un presidente y un Consejo Directivo,
que integra a los dos primeros, asi como a otros tres miembros de la red. Estos 6rga-
nos directivos son los que se encargan de dar seguimiento a los proyectos que tie-
nen lugar en el marco de la RTA, asi como a gestionar los mecanismos de comunica-
cion de la red. Es importante resaltar que son las mismas instituciones de los paises
las que asumen a través de sus equipos estas funciones, lo que muestra el compro-
miso de los paises con el funcionamiento de la red.

Actividades

El programa EUROsociAL comparte con la red el reconocimiento de: el acceso a la
informacion, la transparencia y la rendicidon de cuentas como elementos funda-
mentales para las democracias modernas. En el caso de EUROsociAL, este apoyo a
dichas politicas se enmarca en el drea de Gobernanza Democratica y, mas concre-
tamente, en la linea de accién relativa a la transparencia y la lucha contra la corrup-
cion.

De la participacién de EUROsociAL como miembro adherente en la RTA, y de su con-
fluencia en los encuentros anuales que celebra la red, es de donde surgi6 la iniciativa
de llevar a cabo dos de los procesos colaborativos que se enmarcan en el ambito de la
Cooperacién Triangular:

« Proyecto Modelo Regional de Gestion Documental y Archivos (Proyecto Archivos).
La justificacién para elaborar este modelo es que los documentos son la base y el
fundamento de un gobierno abierto, formando parte de la politica de gestion de
documentos y archivos. Ademas, sirven para apoyar y reforzar los principios de
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transparencia, participacion ciudadana y colaboracién. Gestionar correctamente los
documentos sirve para mejorar los procesos de las Administraciones publicas, asi
como para proteger los derechos e intereses de los ciudadanos.

« Proyecto Modelo de Medicién Internacional de Transparencia (Proyecto Indicado-
res). El modelo de indicadores de medicién inici6é su andadura en el IV Encuentro de
la RTA, donde se acordd llevar a cabo un estudio sobre la situacion de la region en
esta materia, para identificar asi el nivel de implementacién de las condiciones mini-
mas para la atencién de las solicitudes de acceso a informacién publica, asi como
evaluar la calidad y la oportunidad de las respuestas proporcionadas.

Estos dos procesos tuvieron como resultado la construcciéon de dos herramientas, un
modelo para la gestion de archivos y otro modelo que permita hacer mediciones del
estado de avance y seguimiento de los aspectos relativos a la politica de transparencia
y acceso a la informacién. Ante la inexistencia de una politica regional comun en ma-
teria de transparencia (pues esta estd sujeta a cada una de las consideraciones nacio-
nales de los paises miembros), cada una de estas dos herramientas debia presentar
una caracteristica fundamental: ser flexible y adaptable a los distintos procesos nacio-
nales que se estan desarrollando y ser respetuoso con la diversidad de politicas archi-
vistas nacionales y regionales.

Cada uno de los dos modelos diseniados sirve a una funcién:

« Por un lado, el modelo de gestién de archivos busca convertirse en una herramienta
de apoyo para la gestién documental de los paises miembros. Su misién es la de
ayudar a mejorar los procesos archivisticos a la vez que permite homogeneizar la
gestion integral de los documentos, facilitando asi su conservacion o disponibilidad.
Esto, ademas, permitird a las instituciones mejorar en la calidad y rapidez de las res-
puestas que proporcionen.

« Por otro, el modelo de medicién aspira a ser un modelo comun para todos los pai-
ses de la red, que pueda medir el acceso a la informacion publica de los distintos
paises asociados al proyecto. El contar con un modelo sirve a los paises para anali-
zar su estado de situacién (conocer sus fortalezas y debilidades), compararse, eva-
luarse y tomar decisiones acerca de hacia donde se quiere o se debe seguir traba-
jando.

“En el caso de modelo de gestion de archivos se estd implementando en la misma unidad. ..
se ha difundido no solo a nivel ide nstituciones publicas sino también a nivel académico...
ya es presentado en la carrera de Archivologia”.
Mariana Gatti. Unidad de Acceso a la Informacion Publica del Uruguay
Para formar parte de dichos proyectos los paises subscribieron cartas de intencion y

compromiso, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de las iniciaticas.
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Cada uno de los modelos fue construido a lo largo de dos reuniones anuales que se
hicieron coincidir con las reuniones que celebra la red anualmente:

- Taller Bogota (10-12 junio 2014) con 11 paises participantes
- Proyecto Archivos: se presentaron las experiencias de los distintos paises que po-
seen modelos exitosos de gestion de archivos y, en base a ello, los paises pudie-
ron acordar cual debia ser el enfoque del modelo y definieron los principales
elementos tedricos y metodoldgicos que sirvieron de base para la construccién
colectiva del mismo.
- Taller Santiago de Chile (1-3 julio 2014) con 11 paises participantes
- Proyecto Indicadores: ya habiéndose realizado un levantamiento de la informa-
cion relativa a los modelos de medicidon presentes en la regién, se discutieron
los fundamentos tedrico-conceptuales y metodoldgicos del modelo y se iden-
tificaron los procesos comunes de los paises de la RTA. Se definieron, ademas,
las dimensiones que se deben considerar para definir el acceso a la informa-
cion publica.
- Taller Brasilia (3-4 noviembre 2014) participado por 10 paises
- Proyecto Archivos: se definio y aproboé conjuntamente el Modelo de Gestion de
Archivos, el cual fue avalado por todos los paises miembros de la RTA a través de
la suscripcién de la Declaracion de Brasilia en 2014.
- Proyecto Indicadores: se consensué el modelo de mediciédn propuesto, con sus
dimensiones, subdimensiones e indicadores, que se materializaron en una ma-
triz consensuada por todos.

Cabe mencionar que la elaboracién de los modelos fue acomparnada también a través
de reuniones de trabajo virtuales.

Actualmente se estan implementando los modelos a través de proyectos piloto (toda-
via no estan cerrados los modelos) en los siguientes paises: Chile, Colombia, El Salva-
dor, Ecuador, Honduras, México y Peru. Desde EUROsocIAL se presté asistencia técnica
a los paises, apoyo en la socializaciéon del documento y se promovié, a través de un
taller celebrado en 2015, la socializacion de experiencias nacionales en la adaptacién
del modelo.

“En el caso del modelo de medicion ha servido en etapas de reforma normativa... todas las
leyes de acceso a la informacidn publica cumplen sus ciclos y luego viene una ola de refor-
mas... el modelo permite ver dénde estamos fuertes, donde tenemos que avanzar y cémo
han avanzado otros paises y asi poder fortalecer y establecer la estrategia pais”.
Mariana Gatti. Unidad de Acceso a la Informacién Publica de Uruguay
Por ultimo, es importante destacar que la RTA trabaja otros multiples temas vinculados

a la transparencia, a modo de ejemplo, se destaca la implementacién de una nueva
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linea de trabajo como son los diplomados regionales, que son pequefas capacitacio-
nes para apoyar a los distintos paises de la red, segun la fase en la que se encuentren
en laimplementacion de su politica publica o la plataforma de jurisprudencia compa-
rada publicada, entre otros.

Aprendizajes relevantes

- Transparencia a todo nivel. Los modelos son aplicables no solo en las institucio-
nes garantes del derecho de acceso a la informacion, sino en todas aquellas que
tengan que gestionar grandes cantidades de archivos.

- Intercambio entre pares. Ha sido fundamental, para aquellas instituciones que
no cuentan con el suficiente respaldo politico en sus paises, el contar con espacios
donde compartir experiencias similares con otros paises. Ello ha ayudado al em-
poderamiento de las instituciones y a conocer otras experiencias sobre como
afrontar dicha problematica.

- Empoderamiento de las instituciones. Trabajar en red permite a las institucio-
nes empoderarse frente a sus propias legislaciones nacionales.

- Integracion y CSS. La red fomenta y fortalece las relaciones informales entre las
instituciones de la region, lo que agiliza y facilita la solicitud de asistencias especi-
ficas por parte de los paises, puesto que las instancias para ello estan siempre
abiertas. Asi es un ambito especialmente prolifico para la Cooperacién Sur-Sur,
actuando como un catalizador para dichas actividades.
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Anexo 1. Cifras de Cooperacion Sur-Sur en el marco
de EUROsociAL I1*

Apartado 1. Total de actividades Sur-Sur por afno

Cuadro 1.1. Actividades por aio seguin tuvieran un transferente latinoamericano o sobre
cualquier transferencia

Nim. act % Num. act.
S Nam. act. transf. | Num. act. Total | Sur-Sur/Act.
Sur-Sur

transf.
2011 0 0 7 0,0%
2012 4 9 120 44,44%
2013 91 159 425 57,23%
2014 94 210 542 44,76%
2015 65 199 427 32,66%
2016 2 7 20 28,57%
Total 256 584 1.541 43,84%

Apartado 2. Actividades y tipologia de actividades realizadas en
las que un pais latinoamericano actiia como transferente

Cuadro 2.1. Actividades por afio en las que un pais latinoamericano actia como
transferente segun tipologia de actividad

Tipo de actividad Yo act.
P 2012 2013 2014 2015 2016 Total | Sur-Sur/
Sur-Sur
Total act
Asesoria Especializada 1 25 30 34 0 20 39,1%
(A)
Encuentro (E) 0 14 11 9 1 35 50,1%

24, Todas las tablas se elaboraron con la informacién obtenida de la base de datos de EUROsociAL a fecha 23 de
septiembre de 2016.
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Cuadro 2.1. Actividades por afio en las que un pais latinoamericano actia como

transferente segun tipologia de actividad (cont.)

Tipo de actividad % act.

P 2012 2013 2014 2015 2016 Total | Sur-Sur/
Sur-Sur

Total act

Mision (M) 0 0 2 0 0 2 33,3%
Reuniones y Talleres (R) 0 1 11 8 0 30 41,7%
Trabajo Analitico (T) 0 0 2 0 0 2 28,6%
Formacion Aplicada (U) 0 6 9 1 0 16 40%
Visita de Intercambio 3 35 29 13 1 81 50,6%
(V)
Total 4 91 94 65 2 256 43,8%

Nota: no se incluye el ano 2011 porque en dicho ejercicio ningun pais latinoamericano ejercié como transferente.

Apartado 3. Datos generales de paises que actian como
transferentes

Cuadro 3.1. Actividades en las que algun pais latinoamericano actia como transferente,
segun pais transferente y aiio

2013 2014 2015 2016 ‘ Total
Argentina 0 16 18 17 1 52
Bolivia 0 1 0 2 0 3
Brasil 1 20 16 5 0 42
Chile 1 15 18 17 0 51
Colombia 0 13 9 16 0 38
Costa Rica 0 27 13 5 0 45
Ecuador 0 3 4 1 0 8
El Salvador 0 7 3 0 0 10
Guatemala 0 2 1 1 0 4
Honduras 0 0 2 5 0 7
México 1 5 19 1 0 36
Panama 0 0 0 0 0 0
Paraguay 0 0 0 0 1 1
Perd 1 5 7 1 0 14
Uruguay 0 5 5 8 0 18
Venezuela 0 0 0 1 0 1
Sumatorio 4 119 115 920 2 330
Total Real 4 91 94 65 2 256
Nota: el “total” no es coincidente con el “total real” de actividades con transferente latinoamericano porque en una

misma actividad, puede ejercer como transferente mas de un pais.
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Apartado 4. Datos en relacion con las areas tematicas

Cuadro 4.1. Actividades en las que algun pais latinoamericano acttiia como transferente,

segun area tematica y afo

Area tematica 2012 2013 2014 2015 2016 Total
Desarrollo 0 6 0 1 0 7
Regional (DR)

Dialogo Social 0 4 0 0 0 4
(DS)

Educacion (ED) 0 7 8 5 0 20
Finanzas Publicas 1 20 20 16 0 57
(FP)

Institucionalidad 3 8 10 8 0 29
Democratica (ID)

Justicia (JU) 0 29 24 2 0 55
Politicas de 0 5 8 9 1 23
Empleo (PE)

Proteccion Social 0 9 15 14 1 39
(PS)

Salud (SA) 0 2 6 6 0 14
Seguridad 0 1 3 4 0 8
Ciudadana (SC)

Total 4 91 94 65 2 256

Cuadro 4.2. Actividades en las que alguin pais (de América Latina, UE u otros) actiia como
transferente, segulin drea tematica y afio

DE 0 12 7 20 0 39
DS 3 14 5 1 0 23
ED 1 7 9 9 0 26
FP 1 50 55 57 2 165
ID 3 10 20 27 0 60
JU 0 38 46 16 0 100
PE 0 6 15 14 2 37
PS 1 15 33 34 3 86
SA 0 5 11 14 0 30
SC 0 2 9 7 0 18
Total 9 159 210 199 7 584
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Anexo 2. Detalle de las actividades en materia de
Cooperacion Sur-Sur en el marco de EUROsociAL I1
segun pais transferente®

Apartado 1. Argentina

Cuadro 1.1. Actividades en las que Argentina participé como transferente, seguin aio y area
tematica

Area % area
tematica 2014 2015 2016 Total sobre el
total
DE 2 0 0 0 2 3,8%
ED 3 2 1 0 6 11,5%
FP 5 3 2 0 10 19,2%
ID 2 0 2 0 4 7,7%
JU 2 6 0 0 8 15,4%
PE 1 4 6 1 12 23,1%
PS 1 3 3 0 7 13,5%
SA 0 0 1 0 1 1,9%
SC 0 0 2 0 2 3,8%
Total 16 18 17 1 52 100,0%

25. Los afnos en que no se muestran datos es porque en ese ejercicio, el pais no ejercié como transferente en
ninguna actividad.
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Cuadro 1.2. Actividades en las que Argentina participé como transferente, segtin afo y tipo
de actividad

% sobre
2014 2015 2016 Total el total
actividades

A 2 4 8 0 14 26,9%

E 4 6 2 1 13 25,0%

R 2 3 3 0 8 15,4%

U 0 2 1 0 3 5,8%

Vv 8 3 3 0 14 26,9%

Total 16 18 17 1 52 100,0%
Apartado 2. Brasil

Cuadro 2.1. Actividades en las que Brasil participé como transferente, seguin aiio y area
tematica

% area sobre

Area el total
DE 0 3 0 1 4 9,5%
DS 0 4 0 0 4 9,5%
ED 0 0 2 0 2 4,8%
FP 0 5 5 2 12 28,6%
ID 1 1 1 1 4 9,5%
PE 0 1 3 0 4 9,5%
PS 0 5 2 1 8 19,0%
SA 0 1 3 0 4 9,5%
SC 0 0 0 0 0 0,0%
Total 1 20 16 5 42 100,0%

Cuadro 2.2. Actividades en las que Brasil participé como transferente, segtin aiio y tipo de

actividad

Tipo ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total |7 st‘;':: el
A 0 3 7 3 13 31,0%
E 0 6 2 2 10 23,8%
R 0 6 5 0 1 26,2%
Y ! > 2 0 8 0,0%
Total 1 20 16 5 42 100,0%
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Apartado 3. Chile
Cuadro 3.1. Actividades en las que Chile participé como transferente, segtin afio y area
tematica
‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total
FP 0 3 3 4 10 19,6%
ID 1 6 7 3 17 33,3%
JU 0 1 0 0 1 2,0%
PE 0 2 2 0 4 7,8%
PS 0 3 5 8 16 31,4%
SA 0 0 1 1 2 3,9%
SC 0 0 0 1 1 2,0%
Total 1 15 18 17 51 100,0%

Cuadro 3.2. Actividades en las que Chile particip6é como transferente, segtn aio y tipo de
actividad

‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobreel
total

A 0 4 4 8 16 31,4%

E 0 4 3 5 12 23,5%

R 0 3 1 3 7 13,7%

M 0 0 1 0 1 2,0%

U 0 0 2 0 2 3,9%

\ 1 4 7 1 13 25,5%

Total 1 15 18 17 51 100,0%

Apartado 4. Costa Rica

Cuadro 4.1. Actividades en las que Costa Rica participé como transferente, segtin afio y drea

tematica

Area ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el

total

FP 3 2 0 5 11,1%

ID 0 1 1 2 4,4%

JU 22 9 1 32 71,1%

PE 0 0 1 1 2,2%

PS 2 1 2 5 11,1%

Total 27 13 5 45 100,0%
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Cuadro 4.2. Actividades en las que Costa Rica participé como transferente, seguin aio y tipo
de actividad

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total

A ! 3 ! 15 33,3%

; 6 0 2 8 17,8%

i ! 3 2 6 13,3%

Y 6 ! 0 7 15,6%

T 0 2 0 2 4,4%

Y 3 4 0 7 15,6%

Total 27 13 5 45 100,0%

Apartado 5. Colombia

Cuadro 5.1. Actividades en las que Colombia participé como transferente, segun afo y area
tematica

‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total
oF ! 0 0 1 2,6%
=0 4 ! 1 6 15,8%
i 0 0 ! 1 2,6%
b 2 ! 0 3 7,9%
- 2 0 0 2 5,3%
i ! 2 5 8 21,1%
P 2 4 5 1 28,9%
A ! 0 3 4 10,5%
= 0 ! 1 2 5,3%
Total 13 9 16 38 100,0%

Cuadro 5.2. Actividades en las que Colombia participé como transferente, seguin afo y tipo
de actividad

2014 Total % sobre el total
A 2 4 9 15 39,5%
E 2 2 2 6 15,8%
R 1 0 2 3 7,9%
Vv 8 3 3 14 36,8%
Total 13 9 16 38 100,0%
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Apartado 6. El Salvador

Cuadro 6.1. Actividades en las que El Salvador particip6é como transferente, segtin afio y

area tematica

Area | 2013 2014 | Total | % sobre el total
FP 5 2 7 70,0%
ID 1 0 1 10,0%
JU 1 0 1 10,0%
SC 0 1 1 10,0%
Total 7 3 10 100,0%

Cuadro 6.2. Actividades en las que El Salvador participé como transferente, segun afo y

tipo de actividad

Tipo ‘ 2013 2014 ‘ Total ‘ % sobre el total
A 4 1 5 50,0%
R 1 0 1 10,0%
\ 2 2 4 40,0%
Total general 7 3 10 100,0%
Apartado 7. México
Cuadro 7.1. Actividades en las que México participé como transferente, seguin aio y area
tematica
Area ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total
DE 0 0 0 1 1 2,8%
ED 0 2 3 2 7 19,4%
FP 0 0 3 6 9 25,0%
ID 1 2 3 1 7 19,4%
JU 0 0 7 0 7 19,4%
PE 0 0 1 0 1 2,8%
PS 0 1 1 0 2 5,6%
SA 0 0 1 1 2 5,6%
Total 1 5 19 11 36 100,0%
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Cuadro 7.2. Actividades en las que México participé como transferente, seguiin afo y tipo de
actividad

Tipo ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % st?:: el
A 0 0 7 6 13 36,1%
E 0 2 2 3 7 19,4%
R 0 2 2 1 5 13,9%
v 0 0 3 0 3 8,3%
v ! 1 5 1 8 22,2%
Total 1 5 19 11 36 100,0%
Apartado 8. Peru

Cuadro 8.1. Actividades en las que Peru participé como transferente, segin aino y area
tematica

‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total

FP 1 2 3 1 7 50,0%

ID 0 3 2 0 5 35,7%

PE 0 0 1 0 1 7.1%

e 0 0 1 0 1 7.1%

Total 1 5 7 1 14 100,0%

Cuadro 8.2. Actividades en las que Peru participé como transferente, seguiin aio y tipo de
actividad

Tipo ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % st‘:":: e
A ! ! ! 0 3 21,4%
£ 0 1 2 0 3 21,4%
R 0 3 ! 0 4 28,6%
v 0 0 1 0 1 7,1%
v 0 0 2 1 3 21,4%
Total 1 5 7 1 14 100,0%
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Apartado 9. Uruguay

Cuadro 9.1. Actividades en las que Uruguay participé como transferente, segtin afio y area
tematica

Area ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ shal L
total
DE 0 0 1 1 5,6%
D> 0 0 0 0 0,0%
ED 0 ! 0 1 5,6%
FP 2 1 2 5 27,8%
D 0 ! 0 1 5,6%
U 0 0 1 1 5,6%
PE 0 0 0 0 0,0%
PS 3 1 3 7 38,9%
SA 0 1 1 2 11,1%
¢ 0 0 0 0 0,0%
Total 5 5 8 18 100,0%

Cuadro 9.2. Actividades en las que Uruguay participé como transferente, seguin afo y tipo
de actividad

TIPO ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Total ‘ % sobre el
total
A 0 0 2 2 11,1%
; 3 ! 3 7 38,9%
i ! 2 0 3 16,7%
Y 0 ! 0 1 5,6%
M 0 ! 0 1 5,6%
v ! 0 3 4 22,2%
Total 5 5 8 18 100,0%
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Apartado 10. Datos de expertos

Cuadro 10.1. Expertos participantes y participaciones segtin region

Participacion

Num. expertos (niimero de veces
que participan)
América Latina 1426 2.199 51,4%
Unioén Europea 1.163 2.015 41,90%
Otras zonas 192 327 6,9%
Total 2.759 4.466 100,0%

26. Participacion es el nimero de veces que participan los expertos. Cada experto participa una media de 1,5
veces en actividades realizadas por el programa.
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