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Sistemas de Informacion como apoyo a la gestion .

¢Qué permiten los sistemas?

informacion
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Sistemas de Informacion como apoyo a la Gestion

Analisis de informacion

Descubrir hallazgos

Rediseno de
programas

Confirmar hipaotesis

Justificar recursos

Determinar nivel de incidencia de
) Enfrentar Responder a la
fenémenos auditorias ciudadania
Poner temas en Difundir la accion
agenda FOSIS

Esta!olec'elr Definir perfiles
focalizacion

Posibilitar estudios y evaluaciones (generar

marcos muestrales)

Confirmar ejecucion de
El T EL
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Inquietudes Fundamentales

Necesidades de Informacion

¢A quiénes estamos apoyando?
=Definir un perfil de entrada de nuestros usuarios

=Determinar el nivel de focalizacion de nuestros programas
¢Qué tan pertinente es nuestro apoyo?

=|dentificar el tipo de apoyo entregado (bien o servicio)

¢En qué condiciones egresan nuestros usuarios?
mDefinir un perfil de salida de nuestros usuarios

éQué tan efectivo es nuestro apoyo?

=Evaluacion de Resultados: Comparar la situacion final e inicial (t1
vs t0)

=Evaluacidon de Sustentabilidad: Comparar la situacién del usuario
en un momento posterior al egreso (t2) y/o una poblacién no
intervenida (grupo control)
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¢Cuando se registra la informacion?

Etapas

> Ejecucion >

Adjudicacion > Contratacion

Rendicion >> Cierre >

Sistema de
POR | EN .
Gestion de la INICIAR L ACTIVO Il CIERRE TERMINO
Inversion (SGI)

SELECCION DE | o o INTERVENCION NEASALIDA {VALIDACION DE LA CIERRE
BENEFICCIARIO | INFORMACION PROYECTO

LINEA INTERMEDIA

R

Sistema Nacional
de Usuarios (SNU)

1. Recoleccién de informacidn LB 1. Recoleccién de i}1formacién LS
(aplicacion de IDS o fichas) (aplicacidn de fichgs)

2. Ingreso de informacién LBal 2. Ingreso de inforjnacién LS al
SNU SNU '

3. Supervision l

4. Caracterizacidn )

Sistema por
postulacion
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é¢Para que se usa la informacion?

Sistema de
Gestion de la
Inversion (SGI)

Control de Gestion y
Monitoreo de Provisiéon de
Productos Estratégicos

SIGFE

Monitoreo de cumplimiento de

compromisos institucionales

Sistema

Monitoreo de Ejecucién
presupuestaria

Cuentas publicas
Transparencia Activa y Pasiva

Nacional de
Usuarios (SNU)

Evaluacion de cumplimiento
de objetivos de programas

Modelo de Evaluacion de Oferta

Evaluacion interna de programas y/o
proyectosespeciales mediante
métodos cuasiexperimentalesy

RIS

Evaluacion externa de programas
PAMEYy Educacién Financiera

cualitativos
A endeimn
IR
- -
Evaluacion de [ N Evaluacion de
disefiode s 1 usuariosde
peosrames H: de I delode | Evaluacion de e
FondoIDEA ~ €— < = < | —_— < —>  sistemasde
zg;z?PAM, disefio | Evaluacién i Calidad conexiéncon la
Habitabilidad : ! ciudadania
».\‘ -
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Evaluacion de Resultados

1
= de i

resultadosde

resultadosde _ desarolio
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0L de finalizadoel dress
proyecto institucionales




Modelo de Evaluacion de Oferta
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iQué es el Sistema Nacional de Usuarios?

Es un sistema de registro de informacion de las personas,
familias u organizaciones que participan o son beneficiarias de
algun programa o proyecto FOSIS.

Importancia del registro de informacion

- Medicién de los cambios generados por la intervencion (resultados y
sustentabilidad de la intervencion).

- Monitoreo de la intervencion.
- Focalizacion de oferta programatica /politicas publicas.
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Sistema Nacional de Usuarios

éHistoria del SNU?

2002-2003

Se crea el SRB I Se cambia de
. . Accesibilidad
o (piloto en Se cambia de plataforma
. (abuelo del SPP ‘ .,
Listados Excel programas PNCL y plataforma (integracion con
y el IDS)
o papel Empleo) IDS)
Programa
& PAME SPP-IDS
Puente
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Registro de informacion al SNU

Actores involucrados

FOSIS

Recolectar datos de

e Aprobar seleccion de
usuarios de LB y LS.

beneficiarios.

* Ingresar informaciéon al Definir variables de

e intervencién {ficha). Monitorear y validar la

informacion  registrada

por el ejecutor.
* Rectificar y/o actualizar

datos.

Gobierno de Chile | Ministerio de Desarrollo Social



Sistema Nacional de Usuarios

Actores involucrados

FOSIS
Ejecutor intermediario Regional

Aprueba seleccion de usuarios

Recolecta datos de usuarios
Monitorea el registro de informacidn

Ingresa informacioén al SNU [que sea OPORTUNO y VERIDICO]
Rectifica y/o actualiza datos Valida listado definitivo y caracteristicas

de los participantes

[cobertura propuesta (SGI) se cumpla y que su perfil sea
pertinente al programa]
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Registro de informacion al SNU

Datos de usuarios

\I I I/\ I J
Y Y

SOLO PROGRAMAS
QUE MIDEN RESULTADOS
Linea Base (To) y Linea Salida (T1)
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TODOS LOS PROGRAMAS
(Regulares, convenios, innovativos, etc.)




Variables de intervencion programatica

Confeccidon de indicadores

Se decide medir

o Indicador
o Indicador

ASpeCtos (0) e Indicador
dimensiones e Indicador
® Indicador
® Indicador
® Indicador -
® Indicador
® Indicador

__

PROGRAMA
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Variables de intervencion programatica

Confeccion de indicadores

ATRIBUTOS

= Caracteristicas que permiten definir un perfil (entrada/salida)
= No necesariamente variaran durante el programa

= Se miden una o varias veces

= No se busca directamente generar cambios

= No se relacionan directamente con los objetivos del proyecto

VARIABLES DE INTERVENCION

= Caracteristicas que permiten definir un perfil (entrada/salida)

= Se espera que durante y/o a consecuencia del programa cambien
= Se miden dos 0 mas veces entre el inicio y término del programa
= Se relacionan directamente con los objetivos del proyecto
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Yo Emprendo

Variables de intervencion programatica
Construccion de indicadores

Se decide medir

Condicion de Pobreza
y Vulnerabilidad

Perfil ocupacional

Perfil unidad
economica

Tipo de intervencion

Comportamiento
economico

Integrantes hogar
Jefatura hogar
Ingreso auténomo

Exper. trabajo asalariado
Situacion Ocupacional
Tiempo de desempleo

Costos mensuales
Ventas mensuales
Grado formalizacion

Emprendimiento financiado
Apoyo técnico recibido
Fecha traspaso bs y ss

Capacidad de ahorro
Instit a las que adeuda
Monto endeudamiento
Pago mensual deuda
Comportamiento pago
Motivo endeudamiento




Variables de intervencion programatica
Construccion de indicadores

Se decide medir

Condicion de Pobreza
y Vulnerabilidad

Perfil ocupacional
Perfil unidad

economica

Comportamiento
economico

Integrantes hogar
Jefatura hogar
Ingreso auténomo

Exper. trabajo asalariado
Situacion Ocupacional
Tiempo de desempleo

Capital

Tipo activos

Costos mensuales

Ventas mensuales

Grado formalizacion
Emprendimiento financiado

Capacidad de ahorro
Instit a las que adeuda
Monto endeudamiento
Pago mensual deuda
Comportamiento pago
Motivo endeudamiento




Variables de intervencion programatica
Construccion de indicadores

Se decide medir

Fortalecimiento de la
vida en familia

Involucramiento de las familias en el

proceso
. L. Nivel de participacion de la familia
ACCIon Fortalecimiento de la Fortalecimiento generado por la
vida en comunidad intervencion

indice de habilitacion

Fortalecimiento de
accion comunitaria




Usos de la informacion SNU para Investigar y Evaluar .




Programa Yo Emprendo
Ejemplo Resultados (10 —11)

Personas laboralmente Condicion de Economica

activas através de su

11% emprendimiento 100% -
90% A
80% -
70% -
60%
50%

40% 36,5%
30% 31.5%
20% A
0% Y7 —
0% - -
Linea base Linea salida

| B Indigente O Pobre @ No Pobre|

200.000 -
189.695

180.000 =
160-000 _ 156865 == Mujeres

144.75
140.000 - 150.855 = Hombres

=i Total
120 .000 | 118.344
113.509

100.000 T )

Linea base Linea salida




Programa Accion
Ejemplo Resultados (10 - 11)

Tipo de Familia
11%
Al
24%

Familias que generan redes / apoyo material

12%

o)
X

0% 8%

B

Familias que generan redes / apoyo cognitivo

20%

8%
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