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Presentacion

En mi condicién de magistrada de la Corte Suprema de Justicia de Honduras, resulta
de primordial importancia referirme a la alianza que se concreta en el afo 2012, entre
el Poder Judicial de Honduras y el Programa para la Cohesién Social en América Latina
(EUROsociAL Il) en el rea Justicia y en su linea de accién de Acceso al Derecho, para la
ejecucion de diferentes proyectos enmarcados en los objetivos de dicho Programa.

En este contexto, se concibié dentro de esa linea de accién, a cargo de la Organizacion
Internacional para el Desarrollo del Derecho (IDLO, por sus siglas en Inglés), un proyec-
to que cuenta entre sus objetivos, el fortalecimiento de servicios de orientacion y asis-
tencia legal a personas en condicién de vulnerabilidad, prestados por el Estado en
colaboracién con la sociedad civil, para favorecer el ejercicio de la ciudadania y la in-
clusion social de ese grupo en situacidon de vulnerabilidad, mediante el acceso al dere-
choyalajusticia.

Producto de esta alianza, y de un trabajo de reflexién conjunta, coordinado por el
Poder Judicial y consensuado entre las instituciones publicas y actores de la sociedad
civil participantes de la Comision Técnica Interinstitucional contra la Violencia hacia la
Muijer, se crea el Centro de Atencién y Proteccion de los Derechos de las Mujeres (Ca-
prodem), como proyecto piloto de articulacién interinstitucional, intersectorial y con
las organizaciones de la sociedad civil, en el marco de una estrategia general de acce-
so al derecho para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia doméstica e intra-
familiar.

Caprodem es, pues, un centro de atencion integral que tiene como objetivo central
brindar orientacion y asistencia técnico-juridica inmediata y gratuita a las mujeres vic-
timas de violencia doméstica (fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial o econémica), y
violencia intrafamiliar; ofrecer apoyo especializado e informacién necesaria y efectiva,
para hacer valer sus derechos; brindarles asistencia psicoldgica y social, para enfrentar
las consecuencias de los hechos de violencia de los que han sido victimas. Dicho cen-
tro fue inaugurado en el mes de marzo de 2014, con la presencia de los titulares de las
instituciones y organizaciones que conformamos la comisién interinstitucional y ac-
tuando como testigo de honor la Primera Dama de la Nacién, dofia Ana Rosalinda
Garcia de Hernandez.
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El Caprodem se enmarca en el Plan de Nacién - Vision de Pais, en el objetivo nacional
de una Honduras que se desarrolla en democracia, con seguridad y sin violencia, en su
escenario de brindar a la poblacion el reconocimiento efectivo de sus derechos y el
acceso a un sistema de justicia integrado, a fin de coadyuvar con los esfuerzos guber-
namentales en el ataque de las causas de uno de los flagelos que azotan a nuestra
Honduras como es la violencia primaria generada en el seno de la familia. Asimismo,
encuentra su fundamento en el Plan Estratégico del Poder Judicial, en sus objetivos de
propiciar una gestion judicial con excelencia, calidad y transparencia y de acercamien-
to con la ciudadania. Con este importante proyecto, también se coadyuva al cumpli-
miento de compromisos derivados de Convenios Internacionales de Derechos Huma-
nos de los que Honduras forma parte, asi como de recomendaciones contempladas en
foros internacionales de discusion e intercambio de buenas practicas como la Cumbre
Judicial Iberoamericana, en este caso particular, las contenidas en las “100 Reglas de
Brasilia” para el acceso a la justicia para personas en condicién de vulnerabilidad.

Es motivo de legitimo orgullo institucional, asi como también un compromiso para
continuar en la lucha para eliminar barreras de acceso al derecho y a la justicia, espe-
cialmente a conglomerados en condicion de vulnerabilidad, que en el mes de marzo
del ano 2014, en Bruselas, en ocasion del encuentro realizado entre miembros de los
gobiernos de América Latina beneficiarios de la cooperacién y la Unién Europea para
debatir sobre el futuro de la cooperacion entre estas dos regiones, la Comision Euro-
pea selecciond los proyectos de Honduras entre los tres proyectos mas exitosos y con
mayor impacto en nuestro continente, mismos que fueron publicados en el portal de
la Comisién.

Finalmente, agradecemos a la Unién Europea por medio de su Programa para la Cohe-
sion Social en América Latina (EUROsociAL Il) y a la Organizacién Internacional para el
Desarrollo del Derecho (IDLO), la confianza depositada en el Poder Judicial al apoyar la
ejecucion de este importante proyecto piloto de articulacion interinstitucional de ac-
ceso al derecho, que esperamos replicar en un futuro cercano en otras ciudades de
nuestro pais, como parte de diferentes lineas de accion en procura del cumplimiento
de objetivos nacionales encaminados al fortalecimiento del sector justicia y seguridad,
y apoyo a la paz social de nuestra Honduras.

Rosa de Lourdes Paz Haslam
Magistrada, Corte Suprema de Justicia de Honduras



Introduccion

Este documento de trabajo agrupa varios materiales elaborados en el marco de un
proyecto destinado a fortalecer los servicios de orientacién y asistencia legal a mujeres
victimas de violencia en Honduras, llevado a cabo con el apoyo del Programa EUROso-
GiAL 11 2010-2014 - Area Justicia, linea de accion Acceso al Derecho del Programa, a
cargo de la Organizacion Internacional de Derecho para el Desarrollo (IDLO, por sus
siglas en inglés).

El proyecto, impulsado por el Poder Judicial de Honduras,' y asumido por la Comisién
Interinstitucional contra la Violencia de Género Hacia las Mujeres?, tenia como objetivo
la implementacion de un centro de atencién integral a mujeres victimas de violencia
en la ciudad de Tegucigalpa, replicable a otras zonas de la ciudad y del pais.

La colaboracion de las distintas instituciones que componen la Comisién, permitié de-
finir un concepto Unico de centro y crear una oferta de servicios integrados, no solo de
indole legal, sino también psicosocial y sanitaria, por un equipo pluridisciplinar de pro-
fesionales.

En diciembre de 2012 se aprobd un plan de accién para mejorar el acceso al derecho
de mujeres victimas de violencia, mediante la creacién y puesta en funcionamiento,
por los y las integrantes de la Comision de seguimiento de la aplicacion de la Ley con-
tra la violencia doméstica, de un Centro de Justicia dirigido a esas mujeres, orientado
principalmente a aspectos no formales y desde una perspectiva integral, asi como de
manera articulada con las instituciones del sector.

En agosto de 2013, se definid la estructura del Centro, convertido en Centro de Aten-
cién y Proteccidn de los Derechos de las Mujeres (Caprodem), y en octubre del mismo
ano se aprobd su reglamento interno, que se publicara en el Diario Oficial La Gaceta.

1. Contraparte institucional que participa en el Programa EUROsociAL Il, decidi6 enfocar el proyecto en las mu-
jeres victimas de violencia en Honduras, para responder a una politica publica y coincidir con el cometido de la
Comision de seguimiento de la aplicacion de la Ley contra la violencia doméstica en el marco de Vision de Pais
(2010-2038), Plan de Nacién (2010-2022), Plan Estratégico del Poder Judicial (2011-2016).

2. Poder Judicial de Honduras, Ministerio Publico, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Salud, INAM, Conadeh,
Asociacion Calidad de Vida, Asociacion Visitacion Padilla, Alcaldia Municipal del Distrito Central.
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Segun los articulos 3 a 5 del Reglamento antes enunciado, el Centro presta los siguien-
tes servicios, de forma gratuita, a mujeres victimas de violencia:

1. Poratencion directa: a) informacion; b) orientacién: orientacion basica e informa-
cién sobre derechos; ¢) asistencia legal: consultas juridicas, acompanamiento,
defensa, denuncia, solicitud e imposiciéon de medidas de seguridad para la pro-
teccion inmediata; d) mecanismos alternativos de solucion de conflictos: conci-
liacién en materia de violencia intrafamiliar (cuando el juez haya nombrado al
conciliador/a del Centro, amigable componedor/a); e) apoyo psicosocial; f) exa-
men forense o atencién clinica en salud.

2. Por derivacion: a) servicios legales y judiciales; b) mecanismos alternativos de
solucion de conflictos: conciliacidn en materia de violencia intrafamiliar; c) exa-
men forense y atencién clinica; d) proteccion temporal en domicilio seguro; e)
apoyo psicosocial; f) autonomia econémica: apoyo para la insercion profesional;
g) actividades sociales; h) terapias individuales y de grupo; i) ludoterapia. El Cen-
tro de Atencidn y Proteccion de los Derechos de las Mujeres (Caprodem) abrié
sus puertas en el distrito de Comayagtela a principios de marzo de 2014. Entre
esta misma fecha y junio de 2015, habia atendido a casi 300 mujeres.

Se presentan a continuacion los documentos de referencia elaborados para la puesta
en marcha y el funcionamiento del servicio, asi como las distintas estrategias elabora-
das para acompanar el proceso:

El Reglamento interno que regula la organizacion y el funcionamiento del Caprodem
(tipo de servicios, organizacion, perfil del personal, gestién de gastos, monitoreo).

La Guia de atencidn a la usuaria, dirigida al personal del Caprodem, en la que se definen
los principios generales de actuacidn, asi como los pasos que debe sequir cada funcio-
nario o funcionaria en la atencion a la usuaria, de forma coordinada y articulada, tanto
a nivel interno del Centro como hacia al exterior con las instituciones y organizaciones
colaboradoras.

El Manual de capacitacion dirigido a formadores y formadoras, y que tiene como obje-
tivo fortalecer las competencias de los futuros y futuras profesionales del Caprodem
en la orientacién, asistencia y proteccién a mujeres victimas de violencia, para que
sean capaces de: identificar y evaluar una situacion de riesgo, responder a una situa-
cion de crisis, tomar las medidas adecuadas para la efectividad de los derechos de las
mujeres y coordinar respuestas con otras instituciones publicas u organizaciones de la
sociedad civil, tanto a nivel interno del Centro como con el exterior.

Con base en esta metodologia, doce formadores y formadoras procedentes de institu-
ciones integrantes de la Comisién y otras (como la UNAH), fueron capacitados en el
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Centro de Atencion y Proteccién de los Derechos de las Mujeres (Caprodem) Honduras

marco del Programa, y algunos de ellos capacitaron a un grupo de once funcionarias
que iban a ejercer funciones en el Caprodem.

Una estrategia para definir un modelo de seguimiento y evaluacion del servicio, con el
propodsito de garantizar y comprobar la eficacia, efectividad y utilidad del Caprodem.
Incluye la definicion de indicadores de analisis (calidad, resultado e impacto), junto
con la creacion de herramientas pertinentes para conseguir la informacién necesaria.

Una estrategia de comunicacién destinada a difundir el Caprodem y a la divulgacion de
derechos entre la poblacion.

Una estrategia de réplica, para dotar a la Comisién de los pasos que debe seguir para

abrir nuevos centros en otras partes de la ciudad o del pais donde se detecte una ne-
cesidad.

11
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TITULO PRIMERO

Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién

1.

Este Reglamento regula lo referente a la organizacién y funcionamiento del Cen-
tro de Atencién y Proteccién de los Derechos de las Mujeres, en adelante Capro-
dem o el Centro. Tendrd su domicilio en Tegucigalpa, pudiendo crearse otros
centros de la misma naturaleza en otras ciudades de acuerdo con las necesida-
des.

2. ElCentro atiende a mujeres victimas de violencia.

Articulo 2. Definiciones

1.

Caprodem o Centro: se entiende como el Centro de Atencién y Proteccion de los
Derechos de las Mujeres.

Institucién u organizacién colaboradora: es la institucidn u organizacién estatal o
de la sociedad civil, competente para proporcionar el servicio deseado, y que ha
aceptado formar parte de la ruta de derivacién del Caprodem.

Comision interinstitucional: es la Comisién interinstitucional contra la violencia
de género hacia las mujeres. La integran las mas altas autoridades de las institu-
ciones que conforman la Comisién técnica.

Comision técnica: es la Comisidn de seguimiento de la aplicacion de la ley contra
la violencia doméstica.

TITULO SEGUNDO

Servicios brindados

Articulo 3. Servicios brindados por atencién directa

El Caprodem presta los siguientes servicios en sus instalaciones por las instituciones u
organizaciones integrantes de la Comisién interinstitucional:

15
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Informacion.

Orientacién: basica e informacién sobre sus derechos.

Asistencia legal: consultas juridicas, acompafamiento, defensa, denuncia, so-
licitud e imposicién de medidas de seguridad.

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos: cuando el juez haya nom-
brado al conciliador(a) del Centro, amigable componedor(a).

Apoyo psicosocial.

Evaluacion forense.

Atencién clinica en salud.

Articulo 4. Servicios brindados por derivacion

El Caprodem podra referir o derivar, cuando sea necesario, a instituciones y organiza-
ciones colaboradoras para los siguientes servicios:

Tezegsoze

=

Servicios legales y judiciales.

Mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Examen forense o atencion clinica.

Proteccion temporal en domicilio seguro.

Apoyo psicosocial.

Fomento a la autonomia econémica: apoyo para la inserciéon profesional.
Actividades sociales y recreativas.

Terapias individuales y colectivas.

Ludoterapia.

Articulo 5. Gratuidad. Todos los servicios brindados por el Centro serdn gratuitos.

TITULO TERCERO

Organizacion de los servicios

Articulo 6. Areas

El Caprodem cuenta con las siguientes areas:

-
S=szaezecoTe

Recepcion: Oficina de atencién a la usuaria; Sala de espera.
Coordinacion: Oficina de la Coordinadora; Sala de archivos.
Area psicosocial.

Consultorio juridico, Defensa publica y Derechos Humanos.
Area de Conciliacion.

Fiscalia.

Policia Nacional.

Consultorio médico.

Sala de juegos.

Oficina de infotecnologia.

Sala multiuso.

16



Parte primera: Reglamento Interno del Centro de Atencidn y Proteccion de los Derechos de las Mujeres

I) Bodega.
m) Area de café/cocina.
n) Banos.

Articulo 7. Horarios de atencion

1.

Horario general del Centro
a) Elhorario habil es de 8 a.m. a 4 p.m. de lunes a viernes.

b) Fuera del horario habil, las mujeres usuarias puede recibir protecciéon inme-
diata de emergencia a través del 911, y atenciéon de emergencia a través de la
linea del bienestar (2221-6606) o la linea de respuesta rapida (desde un telé-
fono fijo: 800-2220-0007; desde un celular o teléfono publico: 2220-7648),

entre otros.

Horarios especiales

La Coordinadora podra establecer horarios especiales de atencion en las distin-

tas areas segun las necesidades.

TITULO CUARTO

Personal

Articulo 8. Coordinadora

1.

Descripcion. Méxima autoridad del Centro, esta encargada de su coordinacion y

administracion.

Funciones

- Establecer el plan operativo del centro y garantizar su cumplimiento para el

adecuado funcionamiento del mismo.

« Velar por el cumplimiento de las rutas de atencién y derivacién establecidas.

« Velar por el cumplimiento de los turnos de atencion establecidos.

- Verificar la calidad de los servicios e informacién que se brinda a las usuarias.
- Realizar las tareas administrativas basicas necesarias para el adecuado funcio-

namiento del Centro.

- Propiciar un ambiente agradable en el trabajo para motivar al personal del

Centro.
- Resolver los posibles conflictos internos.

- Analizar la informacién sobre la evaluacion de los servicios proporcionada por
las usuarias. Tomar las decisiones inmediatas necesarias y proponer a la Comi-

sién técnica las mejoras de los servicios brindados por el Centro.
+ Remitir informes trimestrales a la Comision técnica.
- Representar al Centro ante terceros.

17
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3. Requerimientos minimos
a) Instruccion y conocimientos
« Conocimientos de administraciéon e informatica.
- Con conocimientos legales generales y especiales (referente a la violencia do-
méstica e intrafamiliar).
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.
b) Aptitudesy habilidades
« Persona proactiva y propositiva.
- Persona abierta a las ideas y opiniones ajenas.
« Capacidad de liderazgo.
« Capacidad de trabajo en equipo.
- Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para organizar tareas multiples.
- Facilidades para las relaciones publicas.
- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 9. Persona de atencion a la usuaria
1. Descripcién. Persona encargada de la Oficina de atencién a la usuaria.

2. Funciones
« Registrar los datos basicos de la usuaria.
- Asignar el caso a un area, en funcion del tipo de asunto y estado psicolégico
de la mujer.

3. Requerimientos minimos
a) Instrucciéon y conocimientos
« Conocimientos de los servicios que brinda el Centro.
- Educacién media o estudiante de una carrera universitaria, preferentemente
en psicologia o trabajo social.
- Conocimientos bdsicos en computacion.
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.
b) Aptitudes y habilidades
- Facilidades de comunicacién.
« Empatia.
« Saber escuchar.
- Capacidad para manejar situaciones en crisis.
- Capacidad para mantener la confidencialidad.
« Capacidad para trabajar en equipo.
« Buenas relaciones interpersonales.

18



Parte primera: Reglamento Interno del Centro de Atencidn y Proteccion de los Derechos de las Mujeres

Articulo 10. Abogados(as)

1. Descripcidn. Profesionales del Derecho encargados(as) de la informacion, orien-
tacién y asistencia legal en el drea de consultorio juridico, defensa publica y de-
rechos humanos.

2. Funciones
- Informar, orientar, asesorar y asistir a las usuarias sobre sus derechos y los
procedimientos legales.
« Acompanar a la usuaria para la realizacién de las diligencias pertinentes rela-
cionadas con su caso.
« Organizar el trabajo en el consultorio juridico.

3. Requerimientos minimos
a) Instruccion y conocimientos
« Profesional del derecho, debidamente colegiado(a).
- Preferiblemente especializado(a) en violencia contra la mujer o capacitado(a)
en este tema.
« Preferiblemente capacitado(a) y sensibilizado(a) en derechos humanos y en-
foque de género.
b) Aptitudesy habilidades
« Empatia.
- Paciencia.
« Saber escuchar.
- Tolerancia.
- Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 11. Pasantes en derecho

1. Descripcidn. Personas encargadas de la informacién, orientacién y asistencia le-
gal en el consultorio juridico del Centro

2. Funciones
« Informar, orientar, asesorar y asistir a las usuarias en materia legal.
- Acompanar a la usuaria para la realizaciéon de un tramite, si la situacién lo re-
quiere.
- Velar por el empoderamiento de la usuaria.
- Trabajar en coordinacién con los abogados/as del consultorio juridico y se-
gun la organizacién establecida por ellos(as).

3. Requerimientos minimos
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a) Instrucciény conocimientos
- Conocimientos en derecho general y especial (referente a la violencia domés-
tica e intrafamiliar).
- En practica profesional juridica.
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.
b) Aptitudes y habilidades
« Empatia.
« Paciencia.
- Saber escuchar.
- Tolerancia.
« Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 12. Conciliador(a)

1. Descripcidn. Persona encargada de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

2. Funciones
- Llevar a cabo las conciliaciones en derecho solicitadas por las usuarias.
- Conocer, orientar y dirigir el conflicto sometido, segun los principios de neu-
tralidad y legalidad.

3. Requerimientos minimos

a) Instruccion y conocimientos
- Capacitada en métodos de conciliacion.
- Destreza y experiencia comprobadas en conciliacion.
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque

de género.

b) Aptitudes y habilidades
- Capacidad para escuchar y comunicarse.
« Empatia.
- Tolerancia.
« Sociabilidad.
« Sensibilidad social.
« Imparcialidad.
« Asertividad.
- Flexibilidad.
« Amplitud de criterio.
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Articulo 13. Fiscal

1. Descripcion. Profesional del derecho encargado(a) del drea de la Fiscalia del Cen-

tro.

2. Funciones

Valorar la situacién de las usuarias (posible delito).

Asesorar a las usuarias en el ambito técnico-juridico.

Velar por el cumplimiento de los derechos y las garantias constitucionales y
legales de las mujeres.

Tomar las denuncias penales que presenten las usuarias.

Decidir de medidas de seguridad, si la situacién lo requiere.

Determinar si los hechos se enmarcan dentro de un delito o son de accién
especial de violencia doméstica.

Ordenar la recepcion de la denuncia con la calificacién juridica.

Expedir el proveido de las diligencias investigativas por realizar y ordena el
proveido de las medidas de seguridad por imponer.

Coordinar la imposicién de medidas con la Policia del Centro.

Remitir a la Fiscalia correspondiente la denuncia o la DNIC para su investiga-
cion.

Senalar a la usuaria los pasos que debe seguir en su proceso.

Derivar para atencion emocional si la usuaria esta en crisis.

Ordenar la evaluacion forense.

Derivar a la atencion en salud o atencién de emergencia.

3. Requerimientos minimos

a)

Instrucciéon y conocimientos

Requerimientos institucionales.

Preferiblemente especializado(a) en violencia contra la mujer o capacitado(a)
en este tema.

Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.

Aptitudes y habilidades

Empatia.

Paciencia.

Saber escuchar.

Tolerancia.

Buenas relaciones interpersonales.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.
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Articulo 14. Asistente de fiscal
1. Descripcién. Persona encargada de asistir al (la) fiscal del Centro.

2. Funciones
« Asiste al fiscal en las tareas que se le requieren.

3. Requerimientos minimos

a) Instruccion y conocimientos
- Requerimientos institucionales.
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque

de género.

b) Aptitudes y habilidades
« Empatia.
« Paciencia.
- Saber escuchar.
- Tolerancia.
« Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 15. Policias

1. Descripcién. Personas encargadas de la respuesta inmediata y la imposicion de
medidas.

2. Funciones
- Coordinar la respuesta inmediata con las patrullas.
- Tomar las denuncias que presenten las usuarias.
+ Imponer medidas de seguridad.

3. Requerimientos minimos

a) Instruccion y conocimientos
- Requerimientos institucionales.
« Experiencia demostrada de dos afhos en atencién a victimas.
- Para la toma de denuncia: competencia en investigacion.
- Para laimposicién de medidas: competencia en prevencién.
- Capacitadas y sensibilizadas en derechos humanos y enfoque de género.
- Preferiblemente mujer.

b) Aptitudesy habilidades
« Empatia.
- Paciencia.
+ Saber escuchar.
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« Tolerancia.

- Buenas relaciones interpersonales.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 16. Médicos(as)

Descripcién. Persona(s) encargada(s ) del consultorio médico-clinico.

Funciones
- Realizar examen forense o evaluacidn clinica.

Requerimientos minimos
a) Instruccion y conocimientos
- Requerimientos institucionales.

- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque

de género.

- Se admiten pasantes médicos; solo hacen su practica en el Hospital estableci-

dos por el Estado.

- Los médicos forenses, de acuerdo con los requerimientos institucionales, eva-
luaciones forenses de acuerdo al protocolo que establece la Direcciéon Gene-

ral de Medicina Forense solo atenderan los proveidos del fiscal.

b) Aptitudes y habilidades

« Empatia.

+ Paciencia.

- Saber escuchar.

« Tolerancia.

- Buenas relaciones interpersonales.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 17. Defensor(a) publico(a)

1.

Descripcion. Persona encarga del servicio de Defensa Publica del Centro.

2. Funciones

- Informar, orientar, asesorar y asistir a las usuarias para la proteccién de sus

derechos.
- Valorar la situaciéon de las usuarias en diferentes materias.
« Proporcionar a las usuarias asistencia en el ambito técnico-juridico.

- Velar por el cumplimiento de los derechos y las garantias constitucionales y

legales de las mujeres.
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3. Requerimientos minimos

a)

Instruccién y conocimientos

Requerimientos institucionales.

Preferiblemente especializado(a) en violencia contra la mujer o capacitado(a)
en este tema.

Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.

Aptitudes y habilidades

Empatia.

Paciencia.

Saber escuchar.

Tolerancia.

Buenas relaciones interpersonales.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Articulo 18. Psicélogo(a) - Area psicosocial

1.

Descripcién. Personas encargadas del servicio de psicologia del Centro.

Funciones

Prestar apoyo psicolégico a las usuarias en situaciéon de crisis.
Orientar sobre sus derechos.

Requerimientos minimos

a)

Instruccién y conocimientos
Conocimientos en psicologia.

Se admiten practicantes de ultimo aio.
Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.

Aptitudes y habilidades

Capacidad para escuchar y comunicarse.
Empatia.

Paciencia.

Sociabilidad.

Sensibilidad social.

Tolerancia.

Buenas relaciones interpersonales.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para trabajar bajo presion.
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Articulo 19. Psicélogo(a) — Sala de juegos
1. Descripcion. Persona encargada de la Sala de Juegos del Centro.

2. Funciones
- Atender a los nifos y nifias que acompanan a las usuarias.

3. Requerimientos minimos
+ Instruccion y conocimientos
- Conocimientos en psicologia.
- Capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque de género.
« Se admiten pasantes.

3. Aptitudes y habilidades
- Capacidad para escuchar y comunicarse.
« Empatia.
- Paciencia.
« Flexibilidad.
« Sociabilidad.
« Sensibilidad social.
- Facilidades de comunicacién con los nifios y las nifias.
- Habilidades para cuidar de nifios y nifas.
- Tolerancia.
« Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para trabajar bajo presion.
- Persona proactiva.

Articulo 20. Trabajador(a) social
1. Descripcién. Persona encargada del servicio de trabajo social del Centro.

2. Funciones
« Orientar a la usuaria.
- Derivar a la usuaria a instituciones y organizaciones pertinentes.
- Brindar acompanamiento a la usuaria para la realizaciéon de tramites, si la si-
tuacion lo requiere.
- Realizar estudios de casos si es necesario.
- Realizar visitas domiciliarias si el caso lo amerita.

3. Requerimientos minimos

a) Instrucciéon y conocimientos
- Conocimientos en Trabajo social y realidad nacional.
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- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.

- Se admiten practicantes.

b) Aptitudesy habilidades

- Capacidad para escuchar y comunicarse.

« Empatia.

« Paciencia.

« Sociabilidad.

- Sensibilidad social.

- Disponibilidad.

- Tolerancia.

« Buenas relaciones interpersonales.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para trabajar bajo presion.

- Personas proactivas.

Articulo 21. Personas de seguridad interna
1. Descripcién. Personas encargadas de la seguridad interna del Centro.

2. Funciones
- Controlar el acceso al Centro.
« Vigilar las instalaciones del Centro.
« Mantener la seguridad en caso de desorden o peligro en el Centro.
- Solicitar refuerzos externos si la situacion lo requiere.

3. Requerimientos minimos
« Instrucciéon y conocimientos
« Policia.
« Requerimientos institucionales.
- Preferiblemente capacitada y sensibilizada en derechos humanos y enfoque
de género.
- No tener antecedentes penales ni policiales.

3. Aptitudes y habilidades
« Autocontrol.
« Tolerancia.
- Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.
- Capacidad para trabajar bajo presion.
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Articulo 22. Informatico
1. Descripcidn. Persona encargada de la Oficina de infotecnologia.

2. Funciones
« Administrar el sistema de proceso de datos del Centro.
« Proporcionar asistencia informatica al personal del Centro, cuando asi lo re-
quiera.
+ Requerimientos minimos
+ Instruccién y conocimientos
- Conocimiento en informatica y programas de base de datos informatizada.
- Se admiten practicantes.

3. Aptitudes y habilidades
- Rapidez.
- Eficacia.
+ Autonomia.
« Discrecién.
- Amabilidad.
- Tolerancia.
- Buenas relaciones interpersonales.
- Capacidad para trabajar en equipo.

Articulo 23. Técnico de mantenimiento
1. Descripcién. Persona llamada para el mantenimiento general y soporte técnico.

2. Funciones
« Velar por el buen funcionamiento de las instalaciones del Centro.
- Realizar las acciones de reparacion oportunas y requeridas.
+ Requerimientos minimos
+ Instruccion y conocimientos
- Formacién profesional técnica.

3. Aptitudes y habilidades
- Rapidez.
- Eficacia.
- Discrecion.
- Amabilidad.

Articulo 24. Asistente(a) de limpieza

1. Descripcién. Persona encargada del mantenimiento del aseo general del Centro.
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2. Funciones
- Asegurarse de que las instalaciones se mantienen limpias, seguras, comodas
y atractivas.
» Requerimientos minimos
+ Instruccion y conocimientos
« Saber leery escribir.

3. Aptitudes y habilidades
- Capacidad de seguir instrucciones.
- Rapidez.
- Eficacia.
« Discrecion.
« Amabilidad.
+ Honestidad.
« Buena presentacion.
- Buenas relaciones interpersonales.
« Capacidad para trabajar en equipo.

Articulo 25. Conductor(a)

1. Descripcién. Persona encarga del traslado de las usuarias y del personal para
acompanamiento de las usuarias.

2. Funciones
- Trasladar a las usuarias y al personal del Centro a los lugares requeridos
» Requerimientos minimos
« Instruccion y conocimientos
- Licencia de conduccién vigente.
- Experiencia.
« No tener antecedentes penales ni policiales.

3. Aptitudes y habilidades
- Capacidad de seguir instrucciones.
« Discrecion.
« Amabilidad.
+ Buena presentacién.
« Buenas relaciones interpersonales.

Articulo 26. Cada persona designada para trabajar en el Centro recibira una induc-

cion en derechos humanos, violencia de género hacia las mujeres y sobre el funcio-
namiento del mismo, previa a su toma de funciones.
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TITULO QUINTO

Sistema de proceso de datos

Articulo 27. Sistema interno de informacion compartida.

1. Los datos se registran y comparten internamente a través de un sistema de infor-
macion electrénico dedicado.

2. Esadministrado por el informatico del Caprodem.
3. Elacceso al servidor se hace por medio de una contrasena.

4. Los procedimientos de uso quedan detallados en la Guia de atencién del Capro-
dem.

Articulo 28. Confidencialidad.

1, Cada integrante del Centro respetara la confidencialidad de los datos y la infor-
macion puesta en su conocimiento

2. Elincumplimiento del apartado anterior es motivo de sancion disciplinaria, deci-
dida por la institucion de la que procede la persona, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 23 reformado de la Ley contra la violencia doméstica.

TITULO SEXTO

Gestion de gastos

Articulo 29. Sueldos y gastos del personal puesto a disposicidn por las instituciones

Los sueldos y gastos corrientes del personal puesto a disposicién por las instituciones
son responsabilidad de cada una de ellas.

Articulo 30. Gastos administrativos

Cada institucion debe proveer, en funcion de sus recursos, el equipo de trabajo que va
a usar el personal que asigne para trabajar en el Centro.

Los gastos corrientes de funcionamiento (luz, agua, etc.), los gastos generados por la
reparacion de equipos del Centro o su reemplazo, los gastos de papeleria y material de
oficina, los gastos de mantenimiento y limpieza serdn gestionados por la Comisién
interinstitucional, y en la medida de lo posible con los recursos de cada institucion.
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TITULO SEPTIMO

Seguimiento y monitoreo

Articulo 31. Seguimiento

1. Para los fines de control y seguimiento, la coordinadora del Caprodem remite
informes trimestrales a la Comision técnica.

2. La Comisién técnica asegurard la coordinacién general de todos los Centros a
nivel nacional.

Articulo 32. Control interno

1. Correspondera a la coordinadora la vigilancia del correcto funcionamiento del
Centro y cumplimiento de las obligaciones y funciones atribuidas al personal del
Centro.

2. Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones o funciones del personal del
Centro sera sancionado conforme al régimen disciplinario de la institucién de la
que procede.

Articulo 33. Control externo

La Comision técnica asume el control externo del Centro, entendido como apoyo, con-
sultas, recomendaciones, supervision y gestién de conflictos que involucran a la coor-
dinadora o a las coordinadoras o Centros entre si.

Articulo 34. Rendicion de cuentas

1. Larendicidn de cuentas se hara de acuerdo con las disposiciones establezca para
tal efecto.

2. Larendicion de cuentas se hara también por medio de los informes mensuales
que presenta la coordinadora a la Comisién técnica.

Articulo 35. Monitoreo
Se pondra a disposicién de las usuarias un buzdn de sugerencias y quejas u otro meca-

nismo para la evaluacion de los servicios prestados. El andlisis de esa informacién es
responsabilidad de la coordinadora.
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TITULO OCTAVO

Disposiciones finales

Articulo 36. La Comision interinstitucional velara por la correcta aplicacion de las
disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 37. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién
en el Diario Oficial La Gaceta.
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PARTE SEGUNDA
Guia de atencion a la usuaria



Teniendo en cuenta la organizacion y el funcionamiento establecidos en el Reglamen-
to, la presente Guia de atencién pretende proporcionar al personal una herramienta
para la atencién efectiva a las mujeres que acuden al Centro.

Definiciones

- Violencia contra las mujeres: se entiende cualquier acciéon o conducta, basada en
su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado.'

- Formas de violencia: la violencia contra las mujeres se expresa de distintas formas.
En ese sentido puede ser fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial o econémica.

- Violencia doméstica: todo patron de conducta asociado a una situacién de ejerci-
cio desigual de poder que se manifiesta en el uso de la violencia fisica, psicoldgica,
patrimonial o econémica y sexual.?

- Violencia intrafamiliar: todo acto, conducta o sentimiento de uno o mas miembros
de la familia provocado hacia otros causandole dafio, sufrimiento o destruccion de
bienes, y que constituye delito.

- Violencia en el escenario de la comunidad: |a violencia se aplica al &mbito de la
comunidad, siendo perpetrada por cualquier persona. Puede ser en el lugar del traba-
jo, e incluir formas de trata de personas (explotacidn sexual, econémica/laboral, etc.).

Principios generales de actuacion

Eje central: empoderamiento de la mujer

Una mujer empoderada es aquella que ha pasado por un proceso desarrollado en cua-
tro etapas:

1. Articulo 1 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
2. Articulo 5.1 de la Ley contra la Violencia doméstica.
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- Conciencia. La persona es consciente de ser sujeto de derecho.

« Conocimiento. La persona esté informada sobre sus derechos y obligaciones.

- Comprension. La persona entiende el objetivo, la utilidad y los limites de los derechos.
- Apropiacién. La persona ejerce y hace valer sus derechos.

Los(as) servidores(as) deben velar por la realizaciéon de ese proceso en el momento de
atender a las usuarias.

Lo anterior requiere del uso de un lenguaje apropiado que haga comprensible la tec-
nicidad del lenguaje juridico y los procesos legales, asi como un acompafiamiento que
permita a la mujer activar sus capacidades de accién (es decir, sin actuar en su lugar,
fuera de lo imprescindible).

Otros principios de actuacion

- Calidad
La calidad del servicio brindado es una prioridad.

. Calidez
Se requiere del personal un trato humano y calido para que la mujer se sienta arropada.

- Sensibilidad, compresién, empatia, paciencia y privacidad

Al tratarse de una problematica que afecta a la integridad de la mujer, el didlogo con la
victima debe realizarse con sensibilidad, comprensién, empatia y paciencia, garanti-
zando condiciones de privacidad.

- Confidencialidad

Asimismo, se debe respetar el principio de confidencialidad, que segun lo dispuesto
en el articulo 28 del Reglamento interno del Centro impone al personal, bajo sancio-
nes disciplinarias, la no divulgacion de los datos e informacidén puestos en su conoci-
miento.

Pasos que se deben seguir
Los pasos descritos a continuacion se aplican a las actuaciones que se deben realizar
por parte del personal de cada area del Centro, tanto en atencion directa como en

derivacion.

La evaluacién del riesgo correspondera siempre al personal que haya atendido primero
a la usuaria (véase test de riesgo en anexo).

Conforme a los principios generales antes enunciados, todo personal brindara un am-
biente de privacidad y confianza a las usuarias.
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Recomendaciones generales:

La entrevista se debe realizar en una habitacion amplia y agradable, iluminada y con
leves o nulas distracciones del exterior. En la medida de lo posible, y en especial en el
momento de la entrevista con el/psicélogo/a, y trabajador/a social, el profesional y la
usuaria se deben ver frente a frente sin barreras entre ellas (escritorios, sillas, computa-
doras, etc.).

Las preguntas deben orientarse a recolectar hechos concretos antes que razones
(“;Como ocurrié?”, en vez de “;Por qué ocurriéd?”), y hacer énfasis en la politica de con-
fidencialidad. Asimismo, deben ser abiertas para recabar informacion sobre el episo-
dio actual, tomando consideraciones para no revictimizar.

Siempre se deben exponer a la usuaria las distintas alternativas posibles, con sus con-
secuencias respectivas, para que ella pueda decidir.

No se debe juzgar ni culpar a la usuaria y se debe respetar su decision.
Recepcion

La persona de seguridad interna invita a la mujer a sacar un nimero para su turno. Si
estd en situacion de crisis, la lleva a la Oficina de atencién a la usuaria para que sea
atendida con prioridad.

Las usuarias sacan un nimero en la maquina situada en la entrada y se sientan en la
sala de espera hasta que sea su turno.

Cuando salga su nimero, pasan a la Oficina de atencién a la usuaria.
En la Oficina de atencion a la usuaria:

- Se pregunta a la usuaria cual es el motivo de su visita.

- Se valora si es competencia del Centro.

- Si se encuentra en situacidn de crisis se la remite enseguida a la psicéloga, quien
luego la acompanara de nuevo a la Oficina de atencidn a la usuaria, una vez estabili-
zada, para el registro de datos.

- Se registran los datos de la usuaria en la ficha de entrada (datos personales: nombre,
apellido, domicilio, documento de identidad si lo tiene, fecha de nacimiento, teléfo-
no de contacto, etc.). Solo se le piden los datos que no constan en su documento de
identidad o cuando no dispone de tal documento. En caso de que la mujer no quiera
dar sus datos, a pesar de que se le informe sobre el principio de confidencialidad, se
deja solo el niumero de expediente (si ella decidiera denunciar, es obligatorio que
proporcione sus datos).
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« Se le asigna y remite impreso un nimero de expediente, que se reporta en la ficha
de entrada.

- Seremite al drea oportuna, reportando esa remision en la ficha de entrada, asi como
el motivo de la visita y cualquier observacién pertinente (por ejemplo, la situacién
de crisis si la ha habido). Si se trata de una denuncia, se remite primero a la Policia
nacional.

Area psicosocial
Psicologo/a

- Sila usuaria es remitida por situacién en crisis, se procede a las siguientes actuacio-
nes, con una actitud empatica para que la usuaria se sienta en confianza y comoda
para hablar:

+ Sele proponen técnicas de respiracion para oxigenar y restablecer el equilibrio emo-
cional.

« Se establece el contacto psicoldgico: si no estd llorando o sollozando se le invita a
hablar, se le escucha sin interrumpirla.

- Se sintetizan los hechos, sin minimizar sus problemas, ni hacer comparaciones.

- Seidentifica la problematica que enfrenta la usuaria (se indaga acerca del origen de
la crisis, etc.).

- Se analizan las posibles soluciones. Se presentan las distintas alternativas, teniendo
en cuenta las fortalezas, debilidades y recursos (personales, familiares, sociales, eco-
némicos) con los que cuenta la usuaria para superar la crisis. Dependiendo de cada
caso podria ser: interponer una denuncia, realizar una manifestacion, solicitar aseso-
ria legal con un/a fiscal, abogado/a o defensor/a publica etc., indicando cuales son
los servicios ofrecidos por el Centro. Se debe promover un rol activo de la mujer en
la solucién del problema, respetando siempre su decision.

+ Se asiste en la ejecucion de una accién concreta.

En ninglin momento se deben hacer juicios personales, relatar historias o anécdotas
con el fin de animar a la usuaria.

Si la usuaria es remitida para apoyo psicoldgico general, debido a su situacion de victi-
ma, se atiende con escucha activa. En caso de requerir seguimiento a largo plazo (tera-
pia individual o colectiva) se puede remitir a las instituciones u organizaciones colabo-
radoras (véase Cuadro de Derivacion en anexo).

Trabajador/a social

Se debe abordar la situacién de la usuaria desde una perspectiva integral y valorar:

+ Sus recursos econdémicos: para detectar situacion de dependencia econémica.
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- Sus redes familiares y sociales: para determinar si cuenta con redes de apoyo y esta-
blecer una estrategia para fortalecerlas.

Con base en el diagnéstico realizado se identifican las necesidades de la usuaria.
Se le propone la elaboracién de un plan de vida.

Se orienta hacia los servicios (del Centro o por derivacién) que pueden ofrecerle el
apoyo pertinente para la satisfaccion de sus necesidades.

Asimismo el/la trabajadora social actta a solicitud de los demas profesionales para
tareas de acompanamiento a instituciones u organizaciones.

Consultorio juridico, defensa publica y derechos humanos

El/la abogado/a o defensor/a que atiende a la usuaria procede a las siguientes actua-
ciones:

- Califica juridicamente los hechos relatados.

- Saca las conclusiones pertinentes.

« Asesora a la usuaria en materia legal: violencia doméstica, violencia sexual, acoso,
demanda de alimentos o pensiones alimenticias, demandas de divorcio, reclama-
cién de reconocimiento de paternidad, demanda de separacion o entrega de bienes,
demandas laborales, etc.

- Remite a servicios legales de instituciones u organizaciones colaboradoras cuando
el caso requiere un asesoramiento mas profundo o un apoyo a largo plazo (véase
Cuadro de Derivacion en anexo). Si la usuaria necesita a un/a defensor(a) publico(a),
o realizar un tramite fuera del Centro, se establece el primer contacto y en determi-
nados casos se le ofrece acompaiamiento si asi lo desea.

Fiscalia
El/la fiscal procede a las siguientes actuaciones cuando recibe a una usuaria:

- Determinar si el caso es de su competencia, en caso contrario se hace la remision
pertinente.

- Escucha atentamente el problema o la situacion planteada por la usuaria para darle
la asesoria técnica juridica oportuna.

- En caso de requerir la practica de la intervencién en crisis para la usuaria, solicita el
apoyo de los psicélogos(as) del Centro, quienes se encargaran de restablecer su es-
tado de dnimo.

En caso de que la usuaria presente lesiones:
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- Se remite al Consultorio médico del Centro, o a la Direccion de Medicina forense,
cuando el caso requiere evaluacion clinica forense, quien emitira el dictamen médi-
co o la evaluacién preliminar.

- Se remite al Hospital o al Centro de Salud cuando el estado de la usuaria requiere
atenciéon médica urgente o de primeros auxilios.

En caso de violencia doméstica:

- Se toma la denuncia por violencia doméstica.

- Seimponen las medidas de seguridad segun el caso, y se remite a la Policia Nacional
para que las notifique al denunciado, asimismo para que colabore con la usuaria
cuando sea necesario.

- Seremiten las actuaciones realizadas al Juzgado Especial Contra la Violencia Domés-
tica para que continue con el proceso judicial.

En el caso de violencia intrafamiliar y otros delitos perpetrados contra la mujer:

« Se toma la denuncia correspondiente.

- Seinforma ala usuaria sobre las posibilidades de aplicacion de mecanismos alternos
de solucidn de conflictos (conciliacion).

- Se remite a las oficinas de la Fiscalia especial, para que se realicen las actuaciones
inmediatas para la constatacion del delito y para la presentacidn posterior del reque-
rimiento fiscal.

En el caso de delitos o situaciones juridicas de otra indole, se le informa a la usuaria
cuales son las instituciones, organizaciones u oficinas competentes para conocer su
caso.

Policia Nacional

En caso de que la usuaria acuda para interponer una denuncia, se dan las siguientes
actuaciones:

- Se toma la denuncia segun el formato previsto para tales efectos (se debera usar la
informacion disponible en la fecha de entrada para rellenar los campos, y de ese
modo no volver a pedir los mismos datos a la victima).

- Se consulta con el o la fiscal(a) del Centro sobre la procedencia de la detencién si se
encuentra disponible.

- Sies procedente la detencién (o en ausencia del o de la fiscal) el/la policia le pregun-
ta a la usuaria si conoce el paradero del supuesto/a agresor/ay se dirige al lugar para
darle detencién.

- Sila detencion es efectiva, el/la policia impondra las medidas de seguridad: a) sepa-
rar temporalmente al denunciado/a del hogar que comparte con la denunciante; b)

40



Parte segunda: Guia de atencién a la usuaria

prohibir al denunciado/a transitar por la casa de habitacion, centro de trabajo o lu-
gares habitualmente frecuentados por la denunciante; d) prohibir al denunciado/a
realizar actos de intimidaciéon o perturbacién contra la mujer, contra cualquier
miembro del grupo familiar o las personas relacionadas con la denunciante; e) rete-
ner inmediatamente y de forma temporal las armas que se encuentren en poder del
denunciado/a; g) reintegrar el domicilio a peticiéon de la mujer que ha debido salir
del mismo; asi como de los bienes que le pertenecen y el menaje; i) conceder el me-
naje de la vivienda; cuando la mujer se ve obligada a salir del hogar, podra llevar
consigo aquellos bienes que garanticen su bienestar y del grupo familiar; j) remitir a
la mujer a un domicilio seguro,® y trasladara al detenido(a) a una estacién policial o
se remitird a la Fiscalia o al Juzgado, con los siguientes documentos: remisién del
detenido y recepcion de la denuncia.

- Sino es efectiva la detencién (porque el supuesto agresor/a no se encuentra en el
lugar), el/la policia se encargara de proporcionarle un plan de seguridad (véase ane-
X0).

- Silavictima presenta lesiones se remite al Consultorio médico del Centro o al Depar-
tamento de Medicina forense del Ministerio Publico.

De forma general, y como labor preventiva el/la policia puede establecer con las usua-
rias un plan de seguridad, en especial si han decidido no denunciar el caso (véase
anexo).

Consultorio médico

Examen forense

Previo a la evaluacion se asigna un nimero de dictamen, que se consigna en el libro de
registro. Se informa a la usuaria sobre el procedimiento por realizar.

Se realiza primero una evaluaciéon preclinica (talla, peso).
Se lleva a cabo un examen fisico completo (al tratarse de una mujer agredida).

En caso de abusos sexuales se valora la presencia de lesiones en el area genital, para-
genital y extragenital.

Todas las muestras se rotulan y se embalan para enviar a los distintos laboratorios para
la practica de los andlisis complementarios a la evaluacion médica. Se emite el dicta-
men de evaluacién preliminar en caso de flagrancia o de urgencia, y dictamen defini-
tivo en los demas casos.

3. Articulo 6.1 de la Ley contra la Violencia doméstica.
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En el dictamen médico-legal de lesiones deben constar los siguientes datos:

Elementos comunes

Autoridad solicitantes

Numero de denuncia

Numero de dictamen

Fecha de la solicitud

Fechay hora del examen

Nombre completo e identidad de la persona por evaluar
Sexo

Estado civil

Edad

Fecha de nacimiento

Ocupacién

Escolaridad

Lugar de residencia

Lugar de procedencia

Nombre y niumero de tarjeta de identidad del acompanante, si lo hay
Nombre del médico(a) perito evaluador(a)
Autorizacion de la persona por evaluar
Historia médico-legal

Narracién cronolégica de los hechos
Lugar, fecha y hora de los hechos

Motivo de evaluacién

Quién o quiénes lo agredieron

Cuerpo u objetos utilizados

Tipo y localizacion de traumas que sufrié
Atencion médica recibida

Estado anterior en relacion con areas lesionadas
Antecedentes patoldgicas

Antecedentes ginecoobstétricos

Examen fisico

Interconsultas

Estudios complementarios

Comentario médico-legal

Conclusiones

Atencion clinica en salud

Antes de la evaluacion se lleva a cabo una entrevista para determinar la historia clinica
y la de enfermedades actuales.

- Entrevista
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Se deben recoger los siguientes datos:

- Datos generales

- Antecedentes personales (nombre completo, sexo direccion, etc.).
« Patologias: si tiene alta el aztcar, si ha convulsionado.

- Antecedentes familiares, del papa, mama abuelos

- No patoldgicos (si fuma)

- Antecedentes ginecoldgicos (si es mujer)

« Antecedentes hospitalarios quirdrgicos (si ha sido operada)

« Antecedentes hipoalérgicos (alergias a medicamentos, comida).
- Siconsulta, el por qué de la visita

- Signos

« Sintomas

- Historia de enfermedades actuales

- Evaluacién

Se procede a las siguientes actuaciones:

« Examen fisico

 Inspeccion

- Palpitacion

« Auscultacién

+ Medicion

« Se hace una impresién diagnostica

« Sise tiene duda se manda a hacer un examen

- Tratamiento

- Se receta tratamiento médico o tratamiento quirdrgico

Area de conciliacion
La conciliacién se lleva a cabo segun el siguiente proceso:

- Solicitud de servicio conciliatorio

La usuaria llena el formulario de solicitud de servicio de conciliacién, que sera revisado

por el conciliador(a).

« Citacién

Una vez presentada y verificada la conciliacion, se citan las partes, sefialando dia y hora.

La asistencia de las partes es de caracter personal, pudiendo asistir con sus apodera-
dos. Si una de las partes no asiste, debera excusarse debidamente dentro de los tres
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dias habiles siguientes a la fecha de la audiencia. Si quien inasiste no se excusa, el
conciliador(a) levantara la constancia que ordena la ley, generando unos efectos pro-
cesales en el eventual proceso judicial posterior. Las partes deben presentar férmulas
de acuerdo (hay que recordar que el conciliador no es juez, sino un facilitador de la
voluntad de las partes).

- Duracion de la audiencia

Se programa un tiempo recomendado de dos horas por audiencia, permitiendo a las
partes tener suficiente espacio para agotar las posibilidades de llegar a un acuerdo.

« Inicio de la audiencia

Estando presentes todas las partes, el conciliador(a) las hace pasar a la sala, dandoles
la bienvenida de manera cordial.

El conciliador(a) da las gracias por haber asistido a la invitacién a conciliar, utilizando
técnicas de comunicacion que permitan generar empatia y asegurar confianza y ama-
bilidad para desarrollar la conciliacion. Les recuerda la confidencialidad del contenido
de la audiencia.

Verifica todos los documentos de las partes (tarjeta de identidad, carnet de residencia
si procede, Carta Poder y Carné del Colegio de Abogados si las personas vienen con un
apoderado legal).

Informa a las partes sobre la naturaleza del proceso, sus deberes y derechos, asi como
los efectos legales de la conciliacion.

« Direccién de la audiencia

La direccién de la audiencia le corresponde al conciliador(a). Las partes deben some-
terse a unas reglas minimas para el buen desarrollo de ella: respeto por el uso de la
palabra, respeto hacia las partes, disposicion del tiempo necesario para llegar a un
acuerdo.

El papel del conciliador(a) es facilitar la comunicacion entre las partes para que, de
forma cooperativa, lleguen a un acuerdo que permita resolver el conflicto de manera
satisfactoria para ambas, y sin contravenir al orden publico ni a la ley.

- Desarrollo de la audiencia

El conciliador(a) da la palabra a cada una de las partes para que exponga su situacion,
describa las causas del conflicto y exprese cudl es su peticion hacia la otra parte.
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El conciliador(a) conduce el didlogo entre las partes, ayudando a que busquen un
acuerdo.

Pasado un tiempo prudente, debe orientar el didlogo al cierre de la audiencia, moti-
vando a las partes a llegar a un acuerdo.

- Finalizacién de la audiencia

Si la audiencia termina por acuerdo, se levantara un acta, firmada por las partes inter-
vinientes y el conciliador(a), la cual tiene plenos efectos legales.

Si la audiencia fracasa, se levantara la constancia pertinente, quedando las partes en
plena libertad de acudir a la justicia ordinaria para dirimir el conflicto o firmar un pacto
arbitral para que las diferencias sean sometidas a un arbitro, el cual expedira un fallo
(laudo) con los mismos efectos de una sentencia.

El conciliador(a) tiene la facultad de proponer una segunda audiencia si lo considera
oportuno.

« Homologacién del acta

El acta deberd ser homologada por el juez de la materia competente. Sin este requisito
no tendra efectos legales.

Una vez homologada el acta, se les entregara copia auténtica a las partes.
« Seguimiento del acuerdo

El conciliador(a), con el apoyo del trabajador(a) social, dara seguimiento al cumpli-
miento de los términos del acuerdo.

Sala de juegos
Se acoge a los nifios y las nifas de las usuarias mientras son atendidas en el Centro.
Se fomenta tanto la diversiéon como la comunicaciéon mediante el juego.

Se valora el proponer juegos/juguetes activos (saltos por ejemplo) para el desahogo
del niflo o la niAa si presenta signos de malestar.

Se pueden organizar juegos colectivos basados en la respiracién o las canciones para
relajar a nifos y ninas.

Se procurara siempre terminar con juegos de concentracién para tranquilizarlos y que
su madre los pueda recoger en un estado tranquilo.

45



Bénédicte Lucas

En todo caso, se procurara el uso de juguetes y materiales recreativos y educativos
adaptados a la edad de los nifios y las nifias.

Se deben tener previstas meriendas (galletas, yogures, zumos o leche) para poder ali-
mentar e hidratar a los niflos y las nifas.

Coordinacion interna e informatizacion
Coordinacion interna general

La Coordinacién interna general esta asegurada por la coordinadora del Centro, quien
vela por el cumplimiento de las rutas de atencion y derivacién establecidas, de los
turnos de atencion establecidos, verifica la calidad de los servicios y la informacion
que se brinda a las usuarias, realiza las tareas administrativas basicas necesarias para el
funcionamiento del Centro, y resuelve los posibles conflictos internos.

El personal del Centro debe acatar sus directivas y reportar cualquier incidente con
una usuaria o con otro/a profesional.

Coordinacion entre los servicios

Cada profesional tiene acceso al sistema de informacién compartido, mediante con-
trasena asignada por el informatico.

Para cada usuaria atendida debe registrar los datos requeridos por el sistema que no
estén cumplimentados y anotar la atencién realizada, asi como la remision interna a
otra drea del Centro o la derivacién externa a una institucién u organizacién colabora-
dora cuando proceda.

Recomendaciones de seguridad

Por la asistencia que presta el personal del Centro a la victima, el agresor/a puede iden-
tificarla como enemigo/a. Por ese motivo, se debe respetar el plan de seguridad del
Centro y se recomienda también:

- Estar pendiente de que al salir del Centro u otro lugar de trabajo, nadie la siga.

- Evitar contacto con el agresor, no aceptar reunirse con él (salvo en el caso de conci-
liacion).

- Tener en cuenta lo contenido en el plan de seguridad que se da a las usuarias.
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ANEXOS

1. Glosario de acrénimos

INAM:  Instituto Nacional de la Mujer

INFOP: Instituto Nacional de Formacidn Profesional

OMM:  Oficinas Municipales de la Mujer

UMEP: Unidades Metropolitanas de Prevencién e Intervencién contra el Crimen
VD: Violencia Doméstica

VIF: Violencia Intrafamiliar
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3. Cuadro de referencia de los servicios por derivacion

Servicios | Institucién u organizacién colaboradora
Servicios legales Poder Judicial. Tel.: 2202-5500
y judiciales - Juzgado Violencia Doméstica. Tel.: 2202-5234

« Juzgado penal. Tel.: 2225-5230
- Juzgado de la nifiez y la adolescencia. Tels.: 2238-6692; 2236-8400

Ministerio Publico. Tel.: 2221-3099 Ext. 3451 (Fiscalia de la Mujer); 2221-1548
(area de Instruccion de la Fiscalia de la Mujer); 2202-5236 (Unidad contra la
Violencia Doméstica)

Policia Nacional. Tel.: 911.
« UMEP 1: Subcomisionado Otoniel Castillo Lemus. Tel.: 2237-8540, 9999;
Los Dolores. Tel.: 2220-7217; Estacion El Edén. Tel.: 22209-0900;
Estacion El Manchen. Tel.: Estacion San Miguel. Tel.: 2221-1683
« UMEP 2: Subcomisionado Orvin Alexis Galos. Tel.: 3333-5022;
Estacion de Belén. Tel.: 2223-7526; Estacidn La San Francisco. Tel.: 2209-1122
« UMEP 3: Subcomisionado Osman Fabriel Diaz Santos. Tels.: 3399-4735
y 9834-5785; Estacion La Granja. 2225-6767
« UMEP 4: Subcomisionado Ramoén Banegas. Tels.: 9950-0275,9777-7017
y 2228-4800: Col. La Kennedy. Tel.: 2228-4800

INAM. Tel.: 22907-300-10
Consultorio del Pueblo (Alcaldia). Tels.: 2239-5524 ; 2231-1258

Consultorios juridicos gratuitos de las Universidades.
- Universidad Tecnoldgica de Honduras
(UTH). Tel.: 2232-4419
« Universidad Catdlica (Unicah). Tel 2232-5788
« Universidad Nacional Autébnoma de Honduras
(UNAH). Tel.: 2257-3695

Mecanismos Centro de Conciliacion Penal (Poder Judicial). Tel.: 2225-5230
alternativos

de solucion
de conflictos

Centro de conciliacion del Consultorio de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras. Tel.: 2257-3695 (Abog. Victor Valladares)

Centro de Conciliacion de Colegios de Profesionales.

Examen forense o Clinica forense de Medicina Legal del Ministerio Publico. Tel.: 22255458-64
evaluacion médica
Centros de Salud (Regién Sanitaria Metropolitana de Tegucigalpa MDC):

- Dr. Odilon Renderos (Barrio Villla Adela). Tel.: 2225-0658

« Dr. Carlos Romero (Barrio El Bosque). Tel.: 2222-1756

« Dr. Manuel Larios Silva (Barrio El Manchen). Tel.: 2222-1760
« Dr. Alonso Suazo (Barrio Morazan). Tel.: 2265-2549 )

« San Benito (Colonia Los Pinos). Tel.: 2291-3916

« Las Crucitas (Barrio las Crucitas). Tel.: 2223-8661

Proteccion temporal | Asociacion Calidad de Vida. Tel.: 2221-7274
en domicilio seguro Casa Nova, Tegucigalpa. Tel.: 2221-7274
Casa Hogar, Santa Rosa de Copan. Tel.: 2443-3622

Centros de Atencidn Integral a la Mujer (CAIM). Chuloteca. Tel.: 9600-6025;
Juticalpa. Tel.: 2785-6144.

Casa IXCHEL, La Ceiba. Tel.: 3257-1197
Lucecitas, San Pedro Sula. Tel.: 2550-1337
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Servicios

Proteccion temporal
en domicilio seguro

Institucion u organizacion colaboradora

Hogar Crea, Tegucigalpa (mujeres con problemas de drogadiccion, riesgo
social). Tel.: 2233-0233

Casa Renacer, Tegucigalpa (VIH). Tel.: 2238 9307; 2250-2941
Casa Zulema, Valle de Angeles (VIH). Tel.: 2766-2086, 9857-6888

Asociacion Pueblo Franciscano de Muchachos y Muchachas (Apufram),
Comayagua (madres solteras). Tel.: 777- 2415

Apoyo psicosocial

Consejerias de Familia (Region Sanitaria Metropolitana de Tegucigalpa MDC).
Dr. Odilon Renderos ( Barrio Villla Adela). Tel.: 2225-0658

Dr. Carlos Romero (Barrio El Bosque). Tel.: 2222-1756)

Dr. Manuel Larios Silva (Barrio El Manchen). Tel.: 2222-1760

Dr. Alonso Suazo (Barrio Morazan). Tel.: 2265-2549

San Benito (Colonia Los Pinos). Tel.: 2291-3916

Las Crucitas (Barrio Las Crucitas). Tel.: 2223-8661

Asociacion Calidad de Vida. Tel.: 2221-7274
Visitacion Padilla. Tel.: 2238-4659

Autonomia
econdémica

INAM. Tel.: 2290-7300-10

INFOP. Tel.: 2230-2433; 2230-2914; 2230-2088
Asociacion Calidad de Vida. Tel.: 2221-7274
INTUR. Tel.: 2290-0500

OMM:

- Distrito Central Myriam Dominguez de Guillen. Tel.: 9873-8587

+ Alubaren Irma Leticia Ramirez Reyes. Tel.: 9606-0488

- Cedros Kathy Yamileth Zavala. Tel.: 9894-3583

« Curaren Nelly Munguia Martinez

- El Porvenir Lourdes Suyapa Sanchez

- Guaimaca Marlén Xiomara Reyes. Tel.: 9882-2022

- LaLibertad Martha Estela Medrano

- LaVenta Sandra Maribel Torres. Tel.: 99683246

+ Lepaterique Yesenia Milixa Amador

+ Maraita Nolvia Idalia Flores. Tel.: 9710-8340

- Marale Eudocia Yamileth Montes. Tel.: 9914-2314 / 3316-6683

- Ojojona Mirian Valladares. Tel.: 3179-0777

- Orica Zenia Yamileth Raudales. Tel.: 9641-9003

+ Sabanagrande Ana Yessenia Gutiérrez. Tel.: 9680-5653

+ San Antonio de Oriente Rosa Amada Gonzales. Tel.: 2776-6116

- San Buenaventura Viena Janeth Castillo. Tel.: 9834-8893

- San Ignacio Ada Maritza Zuniga. Tel.: 99626279

- San Juan de Flores Soraya Ninoska Baiza. Tel.: 9960-7486

- Santa Ana Delmy Maribel Avila. Tel.: 9951-1375

- Santa Lucia Glenda Andrades. Tel.: 2779-0404 / 3141-5124

- Talanga Diana Orellana. Tel.: 95502163

+ Tatumbla Brenda Aracely Ramos Maldonado. Tel.: 9757-8796;
9840-3252

- Valle de Angeles Maria Erminia Reyes. Tel.: 9734-0158
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Servicios

Autonomia
econdmica

Institucion u organizacion colaboradora

- Villa de San Francisco  Katia Patricia Pérez. Tel.: 9628-1875
- Vallecillo Dhorca Elizabeth Rodriguez. Tel.: 9831-0491

Actividades sociales
y recreativas

Secretaria de Cultura, Artes y Deportes. Tel.: 2235-4715
Asociacion Calidad de Vida. Tel.: 2221-7274

Visitacion Padilla. Tel.: 2238-4659

Terapia individual o
colectiva

Consejerias de Familias (Region Sanitaria Metropolitana de Tegucigalpa MDC):
- Dr. Odilon Renderos (Barrio Villla Adela). Tel.: 2225-0658

- Dr. Carlos Romero (Barrio El Bosque). Tel.: 2222-1756 )

- Dr. Manuel Larios Silva (Barrio El Manchen). Tel.: 2222-1760

- Dr. Alonso Suazo (Barrio Morazan). Tel... 2265-2549 )

« San Benito (Colonia Los Pinos). Tel.: 2291-3916

- Las Crucitas (Barrio las crucitas). Tel.: 2223-8661

Visitacion Padilla. Tel.: 2238-4659

Ludocentro

Consultorio de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.
Tel.: 2257-3695
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4. Descripcion de los servicios prestados

por instituciones y organizaciones colaboradoras

Institucion

Servicios

Beneficiarios/as

u organizacién
Calidad de vida

Proteccién temporal en domicilio seguro
Apoyo social

Apoyo psicoldgico

Apoyo legal

Apoyo en salud

Intervencion en crisis

Plan de proteccién

Consejeria individual y familiar

Trabajo preventivo en las comunidades
Terapia ocupacional y formacién para el
trabajo

Reforzamiento escolar a los nifos y las
nifas

Charlas para Formacién Humana

Mujeres sobrevivientes de violencia
de género y sus hijos/as adolescentes
que no estén comprendidas en las
siguientes excepciones: mujeres con
problemas de drogadiccion,
alcoholismo, pacientes psiquiatricas,
mujeres emocionalmente
incapacitadas para hacerse cargo de
sus hijos e hijas, mujeres relacionadas
con maras y narcoactividad (ellas o
sus compaferos), mujeres que no
tengan un lugar dénde regresar
luego de su estadia en un domicilio
seguro, mujeres que traigan nifos o
nifas con problemas psiquiatricos.

Consejerias
de Familia

Prevencion y tratamiento de casos de
violencia intrafamiliar, de violencia sexual
mediante:

Grupos de apoyo y psicoterapia, con
duracién de 2 meses (8 sesiones)
Entrevista individual semanal para
evaluacion situacion mediante escucha
activa (problemas personales, familiares,
cumplimientos o incumplimientos de las
medidas impuestas por la juez
competente)

Atencién médica si el caso lo requiere por
problemas de salud

Informacion, orientacion y asesoria legal,
acompanamiento si es necesario,
seguimiento de la denuncia

Mujeres, nifos y nifas (y hombres)

Consultorio
juridico UNAH

Asistencia legal gratuita en derecho de
familia, derecho laboral, derecho civil,
derecho civil no contencioso, derecho
penal, derecho administrativo, violencia
doméstica, contencioso administrativo,
interposicion de recursos, métodos
alternos de resolucién de conflictos

Personas de escasos recursos
econémicos

turismo, hoteleria, industria, agricultura.
Programas y proyectos especiales (por
ejemplo jévenes en riesgo de exclusion,
etc.)

Banco de Empleo

INAM + Unidad de Prevencién de violencia: Mujeres sobrevivientes de violencia
- Asesoria Legal
- Asesoria econémica (emprendedurismo)
- Derivaciones para atencion psicolégica

INFOP + Formacion profesional en artesania, Hondurefias y hondurefios
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u organizacion

Bénédicte Lucas

Servicios

Beneficiarios/as

OMM

Formacion
Apoyo y participacion en la organizacion
de redes de mujeres y grupos productivos

Mujeres que residen en el municipio

Visitacion Padilla

Asesoramiento en materias relacionadas
con la situacion de violencia (denuncia,
alimentos, domicilio seguro, etc.)

Terapias individuales y colectivas
Acompafiamiento y seguimiento de casos
Apoyo para actividades sociales y
recreativas

Mujeres sobrevivientes de violencia
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5. Test de riesgo

Preguntas a la usuaria

Las respuestas a estas preguntas pueden ser deducidas del relato hecho
por la usuaria, o formulandole directamente las preguntas si fuera necesario.

1 ;Tu pareja/expareja te hizo dano?

;A veces te sientes como si hubieras hecho algo malo o piensas que es normal que
te trate asi?

;Te sientes aislada, como si no hubiera ningun sitio a dénde ir para pedir ayuda,
ni nadie que te pudiera creer?

4 | ;Has perdido todo el respeto o amor por tu pareja?

5 | ¢Alguna vez tu pareja te ha amenazado con quitarte la vida si lo abandonas?

6 | ¢{Has pensado que la muerte de tu pareja es la solucién a tu problema?

7 | ¢{Has tenido ideas suicidas?

8 | ¢{Alguna vez tu pareja te ha amenazado con quitarte a tus hijos(as)?

9 | ¢Has sido forzada por alguien a hacer algo que no querias hacer?

10 | ;Alguna vez has sido atendida por un profesional de salud mental?

11 | ¢Tienes miedo de contarle a la gente lo que estd ocurriendo en tu vida?

Opinidn del profesional: ;Como se observé a la victima?

Llanto facil Ansiosa Triste
Problemas de atencién En crisis Desesperada
12 Temerosa Insegura Intranquila
Confusa Impotente Indiferente
Avergonzada Ideas suicidas Fatiga

Trastornos del sueno

Opinidn del profesional: situacion de dependencia Sl NO
13
Emocional Econémica
Opinién del profesional: riesgo alto si | NO
14
Riesgo de muerte Riesgo de depresion Riesgo de suicidio
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6. Plan de seguridad
a) Seguridad en la casa

« Cambiar cerradura.

« Buscar trancas para puertas y ventanas.

« Instalar luz exterior para ver quién estd ahi.

« Indicarle a los hijos/as usar teléfono, marcar nimero de emergencia o familiar.

- Hablar con alguna vecina de confianza para que le avisen si ven la expareja/agresor
merodeando por extorsién.

- Si debe tener contacto telefénico con el agresor, puede hacerlo con una amiga o
vecina presente o ponerlo en alta voz.

b) Seguridad fuera de la casa

- Pedir a alguien de confianza que la acomparie, sobre todo de noche.

« No tomar siempre la misma ruta.

« No ir siempre a la misma pulperia a la misma hora.

+ Pedir a compafiero/a de trabajo que le acompanie hasta el bus, taxi, carro.

- Si la mujer accede a hablar con el agresor, nunca hacerlo en privado, siempre en
publico y acompanada.

- Simaneja, siempre comprobar que no hay nadie en el carro antes.

¢) En el caso de una orden de alejamiento

- Hacer varias copias de la orden en caso de extravio. Dejar una copia en el trabajo, en
la escuela de las hijas/os, tener siempre una en el bolsillo o bola.

- Avisar en el trabajo, iglesia, etc., que tiene orden de alejamiento contra la expareja/
agresor y que si la ven por alla llamen a la policia.

- Guardar pruebas de que el agresor no respeta la orden, por ejemplo, llamadas, men-
sajes, visitas, testigos.

« Tener listo el nUmero de teléfono y nombre de la/el fiscal encargado/a del caso para
denunciar la violacién de la orden.

d) En caso de querer dejar la relacion con la pareja

 Es el momento de mayor peligro.

- Preparar bolsa con ropa, documentos importantes, copia de llaves, dinero, nimeros
de teléfono.

+ Dejar la bolsa con alguien de confianza.

- Planificar dénde ira, quién le puede acoger con sus hijos/as, quién le puede prestar
dinero.

- Tener un numero de contacto para proteccion temporal en domicilio seguro.
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- Si la mujer tiene celular, debe vigilarlo en todo momento para que la pareja no vea
los nimeros que ella marcé.

- No levantar ninguna sospecha ante la pareja, no debe comunicarle su intencién de
dejar la relacién.

e) Seguridad frente a un acto violento

- Moverse hacia un lugar seguro, cuarto con puerta o ventana.

- Salir de la cocina, bafo, garaje, lugares peligrosos.

- Darle al agresor lo que quiere, para protegerse, usar intuicion y sabiduria.

« Usar codigos con hijos(as), vecina para pedir ayuda.

- Agarrar bolsa lista con llaves, ropa, dinero, documentos, nimeros de teléfono.
« Salir corriendo y gritar "AYUDA'.

- Practicar plan con los hijos(as).

f) Documentos y objetos importantes

« Cédula de identidad.

« Acta de nacimiento mujer de sus hijos(as).

- Actas de nacimiento.

- Carnet de vacunas.

+ Dinero.

« Tarjetas de banco.

« Pruebas de antecedentes por violencia doméstica o pruebas de los actos de violen-
cia (fotografias de lesiones, moretones, lista de testigos, informes médicos, etc.). Co-
pia de la orden de alejamiento si la hay.

. Llaves de casa, carro.

- Licencia de manejo.

» Medicina.

- Pasaporte.

- Documentos legales importantes: documentos de las propiedades, alquiler, hipote-
ca, titulos de propiedad; documentos de las deudas, préstamos; acta de matrimonio,
acta de divorcio).

« Informes médicos nifos/as.

- Direccionesy teléfonos importantes (servicios de emergencia sanitaria y policial, Fis-
calia, personas de confianza).

- Fotografias familiares.

« Joyas, objetos de valor especiales de sus hijas/os.

57



PARTE TERCERA
Manual de capacitacion
en orientacién y asistencia legal
a mujeres victimas de violencia



Presentacion

El presente Manual va dirigido a los formadores/as de los profesionales del Centro de

Atencién y Proteccion de los Derechos de las Mujeres (Caprodem), quienes, segun lo

dispuesto en el articulo 26 del Reglamento interno del Centro, deben recibir una in-

duccién antes de la toma de funciones.

El formador/a tiene el siguiente pefrfil:

« Formador/a reconocido/a como tal por la Escuela Judicial, entre ellos/as los que for-
man parte de las instituciones integrantes de la Comisién de seguimiento de la apli-
cacién de la Ley contra la violencia doméstica (o Comision técnica), preferentemen-
te los/las que fueron capacitados en el marco del programa EUROsociAL Il y
recibieron la calificacién de apto/a.

- Sensibilizado/a en la temética de violencia contra las mujeres.

El objetivo de la capacitacion es fortalecer las competencias de los profesionales para

orientar, asistir y proteger a las mujeres victimas de violencia usuarias del Caprodem, en el

marco de una actuacién coordinada, rapida, integral e eficaz.

Al finalizar la capacitacion, los participantes seran capaces de:

« ldentificar y evaluar una situacion de riesgo.

- Responder a una situaciéon de crisis.

- Tomar las medidas adecuadas para la efectividad de los derechos de las mujeres.

Coordinar respuestas con otras instituciones publicas o organizaciones de la sociedad
civil, tanto a nivel interno del Centro como con el exterior.

El contenido del aprendizaje tiene una utilidad practica e inmediata para los partici-

pantes al estar asociado a una metodologia enfocada en el desempeno de tareas, la
resolucién de problemas y el intercambio de experiencias. El aprendizaje queda facili-
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tado por técnicas didacticas dinamicas e interactivas que permiten aplicar los conoci-
mientos adquiridos.

La capacitacion consta de 5 mddulos, con objetivos propios. Incluyen recomendacio-
nes para los formadores/as (sefalados con el simbolo %), ejercicios y un test final.

« Moédulo 1. Introduccidn
« Médulo 2. ;Qué se entiende por violencia contra las mujeres?
« Médulo 3. Los derechos de las mujeres

- Modulo 4. Barreras de acceso al derecho sufridas por las mujeres victimas de violen-
cia

« Médulo 5. Funcionamiento del Caprodem

La duracion de la capacitacion es de 16 horas lectivas, con una audiencia de un maxi-
mo de 25 participantes.

Se recomienda evaluar las aptitudes y capacidades técnicas especiales del/la partici-
pante, en relacion con la atencién a las mujeres usuarias del Caprodem, por medio del
ultimo ejercicio, que consiste en una simulacién para llevar a la practica los conoci-
mientos adquiridos y empezar a desenvolverse en sus nuevas funciones. Al ser una
capacitacién profesional continua se recomienda usar la calificacion “Apto” o “no Apto”.
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MODULO 1.
Introduccion

El objetivo del mddulo es ser capaz de comprender el marco en el que se situa la temdti-
cade laviolencia hacia la mujer: la proteccién de los derechos humanosy el acceso a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, asumido como politica publica
y reto para la sociedad.

1. ;Qué son los derechos humanos?

% Para iniciar la sesién se puede plantear a los participantes la pregunta
“;Qué son los derechos humanos’, y pedirles que citen cinco ejemplos de derechos humanos.

Los derechos humanos protegen bienes esenciales que se justifican en la dignidad
humana. Por eso son inherentes al ser humano, universales, inalienables, absolutos,
indivisibles, interdependientes y complementarios.

- Inherentes: el hombre es titular de esos derechos por el mero hecho de ser un ser
humano.

- Universales: esos derechos pertenecen a todos los seres humanos del mundo, sea
cual fuera su sexo, sus caracteristicas fisicas, su situacion social o juridica, su cultura,
su religion, o el lugar donde vivan.

- Inalienables: el individuo no puede renunciar a sus derechos. Tampoco pueden ser
abrogados, aunque si, en algunas circunstancias excepcionales, pueden verse some-
tidos a restricciones rigurosamente reguladas.

- Absolutos: los derechos humanos priman sobre cualquier otra consideracién moral.

- Indivisibles: los derechos humanos son indivisibles entre si. Todos son necesarios y
de igual importancia. No existen derechos prioritarios.

- Interdependientes: la mejora o vulneracion de un derecho produce un efecto so-
bre los demas derechos. La pérdida de un derecho puede conllevar la pérdida de
otro derecho.

- Complementarios: los derechos humanos son complementarios entre si.
Los derechos humanos son el resultado de una conquista histérica y estan en perpe-
tua evolucién. La primera fase de esa evolucion se atribuye a un hito histérico, la Revo-

lucion francesa (1789), que se fundamentaba en una reivindicacion de libertad y de
participacién en la toma de decisiones, dando nacimiento a los derechos civiles y politi-
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cos que tenian como propésito proteger la libertad individual y limitar el poder del
Estado (por ejemplo, el derecho a la vida, el derecho a la propiedad).

Con el tiempo, se tomo conciencia de que esos derechos, llamados de “primera gene-
racion’, no podian ejercerse realmente o no tenian sentido si, paralelamente, algunas
necesidades bdsicas no podian ser garantizadas. Los individuos son también titulares
de derechos de tipo econdmicos, sociales y culturales que solo el Estado puede garan-
tizar (por ejemplo el derecho a la salud, el derecho a una vivienda digna). El reconoci-
miento de esa “segunda generacién” de derechos se fundamenta en una reivindica-
cién de igualdad.

Posteriormente, surgié una “tercera generacién” de derechos para dar respuesta a la
necesidad de preservar ciertos intereses (desarrollo, medioambiente, paz), conside-
rando ya no Unicamente al individuo aislado sino a la humanidad en su conjunto, y a
largo plazo (aparece el concepto de las generaciones futuras). Ese conjunto de dere-
chos se fundamenta en la solidaridad y apuntan a la satisfaccion de necesidades basi-
cas colectivas.

Por otra parte, determinadas categorias de personas tienen necesidades mas especifi-
cas o necesitan una proteccion particular, como por ejemplo los/as nifios/as, las muje-
res, las personas con discapacidad, los indigenas o los migrantes y refugiados. Por eso
se han ido creando numerosos instrumentos juridicos a fin de completar el conjunto
de derechos existentes en los instrumentos de caracter general.

Los Estados, y por ende sus agentes, tienen la obligacion de respetarlos, 1o que significa
abstenerse de cometer abusos o actos que vulneran los derechos humanos en el ejer-
cicio de sus funciones. También tienen la obligacion de garantizarlos, es decir, tomar las
medidas necesarias (legislativas, administrativas, politicas y judiciales), para hacer
efectivos los derechos humanos.
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Instrumentos internacionales de derechos humanos
ratificados por Honduras

Universales
Instrumento | Ratificado en
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 1997
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y politicos 2008
destinado a abolir la pena de muerte
Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes 1996
(adhesion)
Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, 2006
Inhumanos o Degradantes
Convencion Internacional para la proteccién de todas las personas contra las 2008
desapariciones forzadas
Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la mujer 1983
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon 2002
Racial (adhesion)
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales 1981
Convencion Internacional sobre la proteccion de derechos de todos los trabajadores 2005
migratorios y de sus familiares (adhesion)
Convencion sobre los Derechos del Nifo 1990
Protocolo facultativo de la Convencidon sobre los Derechos del Nifio relativo a la 2002
participacion de ninos en los conflictos armados (adhesion)
Protocolo facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta 2002
de nifos, prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia (adhesion)
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad 2008
Convenio 169 sobre “Pueblos Indigenas y Tribales en Paises independientes”. 1995
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Regionales
Instrumento Ratificado en
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) 1977
Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en 2011
materia de derechos econémicos, sociales y culturales (Protocolo de San Salvador) (adhesion)
Protocolo adicional a Convencién Americana sobre Derechos Humanos relativo a la 2011
pena de muerte (adhesion)
Convencioén Interamericana sobre desaparicion forzada de personas 2005
Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de 2011
discriminacién contra las personas con discapacidad (adhesion)
Convencion Interamericana sobre la concesion de derechos civiles a la mujer 1955
Convencioén Interamericana sobre la concesion de derechos politicos a la mujer 1955
(adhesion)
Convencioén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la 1995
mujer (Convencion Belém do Pard)

2. Acceso a la Justicia de personas en condicion de vulnerabilidad

La capacitacion se enmarca en las “100 Reglas de Brasilia” aprobadas por la Asamblea
Plenaria de la XIV Edicion de la Cumbre Judicial Iberoamericana en el 2008, que apun-
tan a garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad. Son aquellas personas que por razén de su edad, género, es-
tado fisico o mental o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas o culturales
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justi-
cia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Son causas de vulnerabilidad, entre otras: la victimizacion, la pobreza y el género. La
discriminacién que la mujer sufre en determinados ambitos supone un obstaculo para
elacceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en los que concurra alguna
otra causa de vulnerabilidad.

Se entiende por acceso a la justicia la posibilidad real que tienen los titulares de dere-
chos de acudir a servicios judiciales para la defensa de los mismos. Se entiende por
acceso al derecho la posibilidad real que tienen los titulares de derechos de conocerlos,
ejercerlos y reclamar por su tutela efectiva ante las agencias del Estado.

El acceso a la justicia, en sentido amplio, constituye un derecho fundamental. Su consa-
gracion legal se manifiesta a través del principio de igualdad ante la ley y de garantias
judiciales que se pueden definir, de forma sintética, como el derecho a un recurso efec-
tivo ante un tribunal competente, independiente e imparcial y el derecho a defenderse por
si mismo o mediante la asistencia de un abogado (arts. 8, 10y 11 de la Declaracién Uni-
versal de Derechos Humanos, art. 14 del PIDCP, arts. 8 y 25 del Pacto San José).
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El Caprodem nacié de la voluntad conjunta del Estado y de organizaciones de la socie-
dad civil de luchar contra la discriminacion, mejorando los servicios de justicia y empo-
derando a las mujeres.

3. Proteccion y asistencia a las mujeres victimas de violencia

Ofrecer asistencia y apoyo especializado a las mujeres contribuye a fomentar una cul-
tura de paz y no violencia, en adecuacion con los principios constitucionales de la re-

publica y los compromisos regionales e internacionales vigentes.

Entrevista con la magistrada Rosa de Lourdes Paz Haslam en el siguiente enlace (dura-
cién de unos 4 minutos):

http://capacity4dev.ec.europa.eu/article/overcoming-social-inequality-highlights-bra-
zil-and-honduras-eurosocial) (o https://www.youtube.com/watch?v=UZIYJcFjadM )

Ejercicio 1. Palabras clave

Hacer un listado con los participantes de los términos que se consideran
importantes (basandose en el texto de introduccién y la entrevista).

* Ejemplo de palabras clave: grupo vulnerable, proteccidn, atencidn, efectividad,
derechos, coordinacion interinstitucional e intersectorial, sociedad civil, impacto.
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MODULO 2.
+Qué se entiende por violencia contra las mujeres?

El objetivo del mddulo es ser capaz de detectar una situacion de violencia hacia la
mujer, en toda su complejidad y romper con los prejuicios.

% Se puede iniciar la sesion con un ejercicio colectivo, llamado lluvia de ideas, en el que los estudian-
tes comparten con el formador su respuesta espontdnea a la pregunta planteada en el titulo del
Méddulo.

1. Definicion general

El articulo 1 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de la Violen-
cia contra la mujer, define la violencia contra la mujer como todo acto que resulte o
pueda resultar en un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, in-
cluyendo las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacion arbitraria de la liber-
tad, tanto si se producen en la vida publica o privada.

De forma similar, el articulo 1 de la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancio-
nar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belém do Para) define la vio-
lencia contra la mujer como cualquier acciéon o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado.

2. Tipologia

La violencia puede tener varias formas, segun los actos o hechos que se cometen hacia
la mujer, o el contexto en el que se produce.

La violencia no se limita a los golpes. La violencia no es solamente fisica sino también
psicoldgica, sexual o patrimonial.
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La Ley contra la violencia doméstica (1997, 2005) , articulo 5:

Se consideran formas de violencia:

- Violencia fisica: toda accion u omisién que produce un dafio o menoscabo a la integridad corporal
de la mujer, no tipificada como delito en el Codigo Penal.

- Violencia psicoldgica: toda accién u omision cuyo propoésito sea degradar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de la mujer, por medio de la intimidacién, manipulacion,
amenaza directa o indirecta, humillacion, aislamiento, encierro o cualquier otra conducta u omisién
que implique un perjuicio en el desarrollo integral o la autodeterminacién de la mujer, o que
ocasione dafio emocional, disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la
muijer, ejerciendo actos en descrédito de la mujer o menosprecio al valor personal o dignidad,
tratos humillantes o vejatorios, vigilancia, aislamiento, insultos, el chantaje, degradacion, ridiculizar,
manipular, explotar o amenazar con el alejamiento de los(as) hijos(as), entre otras.

- Violencia sexual: toda conducta que entrafie amenaza o intimidacién que afecte la integridad o la
autodeterminacion sexual de la mujer, tal como las relaciones sexuales no deseadas, la negacion a
anticoncepcion y proteccion, entre otras, siempre que dichas acciones no se encuentren tipificadas
como delito en el Cédigo Penal.

Violencia patrimonial o econémica: todo acto u omision que implica pérdida, transformacion,
negacion, sustraccion, destruccion, retencion de objetos, documentos personales, bienes, muebles
e inmuebles, valores, derechos o recursos econémicos destinados a satisfacer las necesidades de la
mujer o del grupo familiar, incluyendo el menoscabo, reduccion o negacién que afecten los
ingresos de la mujer o el incumplimiento de obligaciones alimentarias.

La violencia se caracteriza también por la relacién entre la victima y su agresor/a. Se
habla de violencia doméstica cuando se trata de una relacién de pareja (o expareja,
pretendiente). Si se produce entre familiares, por ejemplo por los hijos, los suegros
hacia la mujer, se denomina violencia intrafamiliar. Por otra parte, se puede producir en
el dmbito de la comunidad, y ser cometida por cualquier persona, como por ejemplo
en el lugar del trabajo, y puede incluir formas de trata de personas (explotacion sexual,
econémica/laboral).

La Ley contra la violencia doméstica (1997, 2005), articulo 5:

- Se entiende por violencia doméstica todo patrén de conducta asociado a una situacion de ejercicio
desigual de poder que se manifiesta en el uso de la violencia fisica, psicoldgica, patrimonial o
econdémica y sexual.

- Se entiende por ejercicio desigualdad de poder toda conducta dirigida a afectar, comprometer o
limitar el libre desenvolvimiento de la personalidad de la mujer por razones de género.

Cadigo penal - Articulos 179 A. relativo a la violencia intrafamiliar:

- Quien emplee fuerza, intimidacion o haga objeto de persecucién a un cényuge o excoényuge, a la
persona con quien conviva o haya mantenido una relacién concubinaria o a aquella quien haya
procreado un hijo, con la finalidad de causarle dafio fisico o emocional o para dafiar su bienes, sera
sancionado con reclusién de uno (1) a tres (3) afios, sin perjuicio de la pena que corresponda a la
lesiones o dafos causados.

Cdédigo penal - Libro II, Titulo II:

- Son Delitos contra la libertad e integridad fisica, psicoldgica y sexual de las personas, entre otros: delito
de violacion, actos de lujuria, estupro, delito de incesto, rapto, hostigamiento sexual, delitos de
explotacién sexual y comercial (proxenetismo, trata de personas).
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% Para contextualizar las definiciones, proporcionar a los participantes estadisticas actualizadas des-
agregados por tipos de violencia, como los delitos contra la libertad sexual y la honestidad ingresados
en los Tribunales de sentencia (violacion, actos de lujuria, estupro, incesto, rapto, hostigamiento sexual,
explotacion sexual, trata de personas, rapto, proxenetismo), y delitos contra la mujer ingresados en los
Tribunales de sentencia (violencia intrafamiliar, homicidios, asesinatos, parricidios). El CEDIJ produce
esos datos estadisticos.

Ejercicio 2. Quiz: ;Mito o realidad?

Instrucciones: se recomienda el uso del power-point. Se conforman 3 o
4 equipos, mezclando a los participantes y las instituciones de las que
proceden. Cada equipo designa a un/a portavoz. Para cada pregunta
que aparece en la pantalla, cada equipo debe consensuar una respuesta
(Falso o Verdadero). Una vez que todos los equipos estan listos, el/la por-
tavoz comunica la respuesta (alternativa: se usan cartulinas de color y se
levanta la papeleta del color correspondiente a la respuesta; rojo para
falso, verde para verdadero). El facilitador/a da la respuesta comentada
en pantalla. Se concluye el ejercicio con una sintesis de las lecciones
aprendidas con el ejercicio, que seguramente habra permitido eliminar
prejuicios.

% Velar por que se establezca un didlogo entre todos y todas los participantes de
cada equipo, y que la respuesta resulte de un consenso.

1. La violencia es un problema de clases sociales bajas y poblaciones marginales

FALSO

La violencia contra las mujeres se produce en todas las clases sociales,
sin distincidon de factores sociales, econdmicos, educativos o culturales.

Sin embargo, las mujeres victimas de violencia de menores recursos eco-
némicos son mas vulnerables.

2. El problema de la violencia doméstica esta muy exagerado en los medios de
comunicacion

FALSO

Entre enero y agosto de 2013, la Fiscalia Especial de la Mujer del Ministe-
rio Publico registré en Tegucigalpa 1.387 denuncias (entre las distintas
instituciones habilitadas a recibir denuncias), y se impusieron 895 san-
ciones por violencia doméstica. [Ministerio Publico, Unidad Técnica de
Reforma Penal, Area de Violencia]
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Entre enero y septiembre de 2013, ingresaron en el Juzgado de letras
contra la violencia doméstica 4.082 casos de violencia doméstica hacia la
mujer (496 hacia el hombre). [Unidad de Estadistica del CEDIJ]

3. El consumo de alcohol y drogas es causa de los actos de violencia
FALSO

No son causas de la violencia sino factores de riesgo. Por ejemplo, el con-
sumo de alcohol o drogas puede incidir en el aumento del grado o fre-
cuencia de los actos de violencia por parte del agresor/abusador.

4, Los hijos(as) de una mujer victima de violencia presentan mas problemas emo-
cionales, de conducta, que los(as) que viven en ambientes libres de violencia.

VERDADERO
Los niflos/as necesitan para su desarrollo un dmbito libre de violencia.

El hecho de que vivan en un contexto de violencia no significa necesaria-
mente que se vayan a convertir en personas violentas, pero si les afecta
y genera trastornos de conducta por imitacién, o como expresién o con-
secuencia de un malestar.

5. Las mujeres victimas de violencia doméstica no dejan a su pareja porque no
quieren.

FALSO
La realidad es que sufren pero no pueden salir de esa situacion.

Hay mujeres victimas de violencia que sufren dependencia econémica o
incluso emocional.

Si no cuentan con redes de apoyo familiares o sociales, les es mas dificil
dejar el hogar o denunciar al agresor.

El tener hijos/as las puede echar para atrds por miedo a no poder salir
adelante solas con ellos/as, o a perder su custodia.

La baja autoestima, como consecuencia de la violencia, puede ser un
obstaculo.

La violencia es un circulo vicioso:
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3) Reconciliacidén

o de Violen,,-a

oo

2) Explosion 1) Tension

Fuente: Ministerio Publico, Género, justicia y derechos humanos. Manual de capacitacion, Honduras, 2011.

La violencia en la pareja se suele describir como un ciclo entre tres fases.
En una primera fase se acumula la tensién, que se manifiesta de forma
sutil, por medio de agresiones psicoldgicas y violencia verbal, que gene-
ran un clima de miedo y debilitan las capacidades de defensa psicologi-
ca de la victima. En una segunda fase, la tensiéon acumulada alcanza un
nivel tal que explota la violencia, pasando a una violencia verbal mas
fuerte o actos de violencia fisica que pueden variar en intensidad y gra-
vedad (empujones, golpes, pudiendo terminar en homicidio). La victima
puede aceptar la situacién, esperando que cambie, o buscar una salida
como la separacion temporal, o incluso la interposicion de una denun-
cia. En la tercera fase, el agresor muestra un comportamiento arrepenti-
doy carifoso, dejando falsas esperanzas a la victima de que la conducta
violenta cese. Pero al poco tiempo vuelve a aparecer la tensién y se reini-
cia el ciclo de la violencia. Se instala entonces una escalada de violencia
en la que las fases de tension y de reconciliacién son cada vez mas cor-
tas, y la de explosion cada vez mas intensa. Por eso la ayuda externa pue-
de ser necesaria para romper con ese circulo.

6. Una mujer empoderada tiene mas probabilidades de denunciar a su agresor/a
y seguir el proceso hasta ver sus derechos reconocidos y protegidos.

VERDADERO
Una mujer que conoce y comprende sus derechos ve su autoestima for-

talecida, lo que le permite actuar para hacer valer sus derechos y no re-
nunciar a ellos.
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7. Laviolencia en el seno de la pareja es un asunto privado.
FALSO
Cualquier tipo de violencia contra las mujeres afecta a la sociedad en
general. La proteccion y defensa de los derechos de las mujeres es res-

ponsabilidad de todos(as).

El principio de no violencia contra las mujeres forma parte de los estéan-
dares internacionales de derechos humanos.

La violencia doméstica esta sancionada en Honduras, como en muchos
otros paises.
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MODULO 3.
Los derechos de las mujeres

El objetivo del médulo es ser capaz de dar la respuesta que mejor proteja los dere-
chos de la mujer.

La violencia contra las mujeres vulnera tanto los derechos humanos universales (es
decir, comunes a todos los seres humanos) como derechos especificos de la mujer y
de la nifia, amparados por numerosos instrumentos juridicos internacionales, ratifica-
dos por Honduras.

1. La mujer como titular de derechos universales

Podemos relacionar los actos de violencia contra la mujer con la vulneracién de tres
derechos humanos universales basicos: el derecho a la vida, el derecho a la integridad
fisicay moral y el derecho a la salud.

Derecho a la vida

El derecho a la vida esta recogido en el articulo 3 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Poli-
ticos (PIDCP), el articulo 4 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pac-
to de San José).

Se puede definir como el derecho a la supervivencia fisica.

Ahora bien, la violencia fisica contra la mujer puede acarrear su muerte por sus conse-
cuencias o ser un femicidio.

Derecho a la integridad fisica y moral

El derecho a la integridad fisica y moral estd consagrado por el articulo 5.1 del Pacto de
San José.

En su acepcion positiva, se entiende como el derecho a tener y preservar todos sus
atributos fisicos, todas las partes y los tejidos del cuerpo. Nadie puede ser lesionado o
agredido fisicamente.

En su acepcidon negativa, se entiende como el derecho a no sufrir tratos inhumanos. La
definicion de este concepto en los textos y jurisprudencia internacionales es compleja,
y su aplicacion supone varios requisitos (art. 5 de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, art. 7 del PIDCP, art. 5.2 del Pacto San José, art. 1 de la Convencién contra la
torturay tratos inhumanos o degradantes). Sin embargo, podemos sefialar que una de
las caracteristicas de los tratos inhumanos consiste en producir intencionadamente a
una persona dolores o sufrimientos fisicos o mentales.
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La violencia contra la mujer afecta a su integridad fisica o moral, y en algunos casos la
realidad demuestra que se convierten en practicas inhumanas o degradantes.

% Se pueden citar a modo de ejemplo casos emblematicos que han salido en los medios de
comunicacion, o invitar a los participantes a compartir casos que han conocido.

Derecho a la salud

El articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales reconocen el dere-
cho de cada ser humano a la salud.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como un estado de comple-
to bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de afecciones o enfermedades.

Ahora bien, la violencia contra la mujer afecta su bienestar.
2. La mujer como titular de derechos especificos

Existen principios consensuados a nivel internacional que permiten reconocer dere-
chos especificos a las mujeres.

Principio de no discriminacion por razon de sexo

El articulo 1 de la Convencién de las Naciones Unidas sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra la mujer (Cedaw) define la discriminacién contra la
mujer como “toda distincion, exclusién o restricciéon basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

Ahora bien, la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion.

Principio de no violencia contra la mujer

Segun el articulo 1 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de la
violencia contra la mujer, “la violencia contra la mujer es dirigida contra la mujer por-
que es mujer o la afecta de manera desproporcionada”. Incluye actos que infligen da-
nos o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos,
coaccion y otras formas de privacién de la libertad.

El articulo 1 de la Convencién de Belém do Para introduce una distincion entre sexo y

género. Mientras que el término “sexo” remite a consideraciones bioldgicas, “género”se
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refiere a construcciones sociales que constituyen patrones usados para establecer las
pautas de comportamiento y las actitudes atribuidas a cada uno de los sexos.

Muy a menudo, la violencia contra la mujer se basa en consideraciones de género.

En Honduras se modificaron leyes para eliminar toda clase de discriminacién con la
mujer y se aprobaron otras especificas para sancionar y erradicar la violencia de géne-
ro (véanse textos legales citados en los Médulos 2 y 4).

Algunos derechos especificos de las mujeres
reconocidos por la legislacion hondureia

« Derecho a la educacion y derechos laborales: el articulo 28 de Ley de oportunidades
para la mujer dispone que el Estado garantizara la formacion integral e igualitaria de
mujeres y hombres, y en esa linea de facilitar las oportunidades de trabajo de la mu-
jer, preservando y fortaleciendo el sistema de salas cunas y guarderias infantiles. El
articulo 51 dispone que el Estado y los actores sociales promoveran la proteccién
efectiva de la mujer durante su embarazo y el periodo posnatal, adoptando medidas
estrictas orientadas a eliminar la discriminacion en el empleo y asegurar su estabili-
dad laboral y prohibir el desempeno de ciertos tipos de trabajo que afecten su salud.

« Derechos politicos: El articulo 103 ss de la Ley Electoral consagra el principio de igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ejercicio de los derechos ciu-
dadanos. El articulo 81 de Ley de oportunidades para la mujer dispone que para lo-
grar la participacion efectiva de la mujer, se establece una base de treinta por ciento
(30%) en forma progresiva, hasta lograr la equidad entre hombres y mujeres, aplica-
ble en lo relativo a los cargos de direccién de los partidos politicos, diputados pro-
pietarios y suplentes al Congreso Nacional, al Parlamento Centroamericano, alcaldes
y alcaldesas, vicealcaldes y regidores en posicién elegibles de conformidad con una
escala basada en los resultados de tres elecciones precedentes.

«+ Derechos econémicos: el articulo 71 de Ley de oportunidades para la mujer dispone
que el Estado evaluara las necesidades de vivienda de la mujer, estimulando el dise-
Aoy la aplicacién de proyectos innovadores que promuevan el acceso de la mujer a
los servicios y medios de financiamiento.

« Derechos sexuales y reproductivos: se define como la capacidad de disfrutar de una
vida sexual satisfactoria y sin riesgos, y de procrear, asi como asumir el control y to-
mar las decisiones con respecto a su cuerpo y a su sexualidad. El articulo 19 de Ley
de oportunidades para la mujer dispone que la mujer debe ejercer sus derechos re-
productivos y de comun acuerdo con su pareja, decidir sobre el nimero de hijos e
hijas y al esparcimiento de sus embarazos.
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3. Los derechos especificos de las niiias

Las mujeres adultas no son las Unicas victimas de la violencia, sino también lo son las
niAas. La infancia agrava la situacién de vulnerabilidad.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio/a reconoce dere-
chos especificos a las nifas relacionados con la infancia. Se pueden agrupar en cuatro
categorias: los derechos de supervivencia, como derecho a tener satisfechas sus necesi-
dades basicas (incluye, por ejemplo, el derecho a la vida, a la salud); los derechos de
desarrollo, como derecho a alcanzar todo su potencial; los derechos de participacion,
como derecho a expresar su opinidon y a que esta se tome en cuenta en todos los asun-
tos que le afectan, y los derechos de proteccién, como derechos esenciales para preser-
var al nino/a de toda forma de abuso, abandono o explotacion.

Esta ultima categoria implica que el Estado adopte las medidas necesarias para prote-
ger al nifo/a. Por ejemplo, los Estados deben prestar especial atencién a las mujeres y
los niflos(as) en la prevencion de la trata de personas. Deben proteger y ayudar a las
victimas de dicha trata, respetando plenamente sus derechos humanos (disposiciones
del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Niflos/as).

% Concluir con una sesion de preguntas y observaciones.
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MODULO 4.
Barreras de acceso a la justicia y al derecho
sufridas por las mujeres victimas de violencia

El objetivo del modulo es ser capaz de anticipar y prevenir las dificultades que enfrentan
las mujeres victimas de violencia para salir de esta situacion.

1. La vivencia de las mujeres

Para favorecer la empatia con la mujer y entenderla mejor, pasar dos videos sobre la
tematica:

- Para entrar en la materia, el dibujo animado corto de la campana educativa de la
Corte Suprema de Justicia sobre Acceso a la Justicia y violencia doméstica. (Dura-
cién: 2mn10).

% Intercambiar reacciones brevemente con los participantes.

- Para profundizar, pasar extractos de la pelicula espaiola Te doy mis ojos, de Iciar Bo-
lain (2003).

% Primero pasar la escena en la que la protagonista entra en una Comisaria (minuto 1h 28mn 37s o
capitulo 11 del DVD, pasando 3mn 22s).

% Preguntar a los participantes sus reacciones (sobre lo que ha podido pasar antes, la actitud del
policia ante la mujer, etc.).

Luego pasar la escena anterior —advertencia: la escena es dura— (minuto Th 25mn
15s principio del capitulo 11 en el DVD), dejar la repeticion de la escena en la Comisaria
y las siguientes escenas hasta que la protagonista va a su casa acompanada de amigas
para hacer las maletas.

% Intercambiar reacciones con los participantes.

Dejar un descanso (coffee break o almuerzo) antes de seguir con el médulo y pasar al
ejercicio.

Ejercicio 3. Factores que obstaculizan el acceso
de las mujeres a la justicia y a sus derechos

Instrucciones: se conforman 3 o 4 grupos, mezclando a los participan-
tes y las instituciones de las que proceden. Se entrega a cada grupo un
pack de post-it (o cartulinas que se puedan pegar). Cada equipo designa
a un portavoz.

78



Parte tercera: Manual de capacitacién en orientacién y asistencia legal a mujeres victimas de violencia

Cada grupo debe ponerse de acuerdo sobre factores que consideran obs-
taculizan el acceso de las mujeres a la justicia y a sus derechos. El/la porta-
voz los escribe en los post-it, respetando la regla “un concepto por post-it”.

El facilitador/a recoge los post-it y los pega, por grupo, en una pizarra o
una pared, de forma ordenada, pidiendo aclaraciones al grupo sobre sus
respuestas, si fuera necesario. Se analizan las respuestas.

El facilitador/a hace una sintesis, afadiendo los elementos que falten.
Deben destacar como barreras las siguientes:

- Por parte de las mujeres: desconocimiento de instrumentos legales y de-
rechos garantizados. Concepcién errénea sobre la calificacion de la si-
tuacion de violencia vivida. Desconocimiento de los actos de violencia
constitutivos de delito.

- Situacion precaria e insegura, con dependencia econémica en la que se
pueden encontrar las mujeres.

- Las distancias de los servicios respecto a las comunidades. Acudir a las
oficinas institucionales puede suponer un coste econémico, que es un
gasto que muchas mujeres no pueden cubrir.

« Procesos judiciales burocratizados y lentos. Tecnicidad del lenguaje juri-
dico.

- Temor a la denuncia. Ausencia de ambientes idéneos y privados en las
instituciones para denunciar su situacién. Ausencia de un Centro de
atencion integral para evitar la revictimizacion.

% Hacer el enlace con el Caprodem, que fue creado para remover esas barreras.
2. Textos legales que pretenden contribuir a mejorar el acceso a la justicia

Los instrumentos juridicos internacionales y regionales especificos también consagran
el derecho a un recurso efectivo ante un tribunal competente, independiente e imparcial y
el derecho a defenderse por si mismo o mediante la asistencia de un abogado (art. 2.c
de la CEDAW, arts. 4.g y 7.f de la Convencion Belém do Pard).

Los firmantes de las “100 Reglas de Brasilia” se comprometen a impulsar las medidas
necesarias para eliminar la discriminacién contra la mujer en el acceso al sistema de justi-
cia para la tutela de sus derechos e intereses legitimos, logrando la igualdad efectiva de
condiciones.
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El articulo 82 de la Constitucion Politica de Honduras consagra la inviolabilidad del
derecho de defensa:“Los habitantes de la Republica tienen libre acceso a los tribunales
para ejercitar sus acciones en la forma que sefalan las leyes” El articulo 83 garantiza a
los pobres, los menores y los incapaces la “asistencia legal y representacion juridica en
la defensa de su libertad individual y demas derechos’, por medio de los defensores
publicos.
Segun lo dispuesto en la Ley contra la violencia doméstica, la presentacion de una
denuncia e imposicion de medidas de seguridad a las que se refiere esta Ley, no re-
quiere la representaciéon de un profesional del derecho (art. 4), y, por otra parte, los
jueces que conozcan de otras materias deben dar prioridad a las denuncias de violencia
domeéstica (art. 19).
Conclusiones: son supuestos fundamentales para que el acceso a la justicia sea real:

1. Conocimiento acerca de sus derechos y el derecho de acceso a la justicia.

2. Cultura juridica de respeto a los derechos.

3. Cercaniay acceso a las instalaciones administrativas y judiciales.

4. Informacién claray precisa sobre aspectos relevantes del proceso judicial.

5. Asistencia legal (gratuita o accesible).

6. Procedimientos judiciales uniformes, sencillos y racionales.

7. Derecho a ser escuchada/o en igualdad de condiciones.

8. Comprension de las actuaciones judiciales.

9. Comprension del idioma de las diligencias e intérprete.

10. Respuesta oportuna, de calidad y acorde al ordenamiento juridico.
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MODULO 5.
Funcionamiento del Caprodem

El objetivo del Médulo es ser capaces de coordinar respuestas con otras instituciones
publicas u organizaciones de la sociedad civil, tanto a nivel interno del Centro como con el
exterior.

El Caprodem fue impulsado por la Comisién de seguimiento de aplicacién de la Ley
contra la violencia doméstica con el apoyo técnico la cooperacién internacional (pro-
grama EUROsociAL II), con el propésito de crear un Centro que preste servicios de
orientacién y asistencia integral a mujeres victima de violencia en Honduras.

El primer Centro de atencion y proteccién de los derechos de las mujeres (Caprodem)
fue inaugurado el 3 de marzo de 2014 en Tegucigalpa.

1. Competencia

La poblacion beneficiaria del Caprodem son las mujeres victimas de violencia.

Les ofrece asistencia y apoyo especializado mediante orientacién y asesoria técnico-
juridica.
Su valor anadido es ser un centro interinstitucional y pluridisciplinar, dedicado a las

mujeres victimas de violencia, en todas sus manifestaciones, que ofrece una atencion
integral, con garantias de privacidad y confidencialidad.

El Caprodem presta servicios por atencion directa y por derivacion, es decir, facilitando
el contacto y la coordinacién con instituciones u organizaciones colaboradoras.

Servicios prestados por atencién directa
(art. 3 del Reglamento interno del Caprodem):

Informacion.

Orientacion: basica e informacién sobre sus derechos.

Asistencia legal: consultas juridicas, acompanamiento, defensa, denuncia,
solicitud e imposicion de medidas de seguridad.

Apoyo psicosocial.

Evaluacion forense.

Atencion clinica en salud.

Servicios prestados por derivacion (art. 4 del Reglamento interno):

Servicios legales y judiciales.

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Examen forense o atencion clinica.

Proteccién temporal en domicilio seguro.

Apoyo psicosocial.

Fomento a la autonomia econémica: apoyo para la insercion profesional.
Actividades sociales y recreativas.

Terapias individuales y colectivas.

Ludoterapia.
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2. Organizacion

% Repartir el mapa de la distribucién del local en el que tiene su sede el Caprodem, y donde queda

sefnalada cada drea.

% Recalcar que el Reglamento contiene una descripcién de cada puesto, con funciones y requeri-

mientos minimos.

Area
(Art. 6 del Reglamento interno)

Recepcion: Oficina de atencién a la usuaria + Sala
de espera

Personal

Una persona de atencion a la usuaria
Dos personas de seguridad interna

Coordinacién

Una coordinadora

Area psicosocial

Dos psicélogo(a)s
Un trabajador(a) social

Consultorio juridico, Defensa Publica y DDHH

Abogados(as) (incluso pasantes)
Un defensor(a)

Fiscalia

Un fiscal
Un asistente(a)

Consultorio médico

Un médico forense
Un médico clinico

Policia nacional

Dos policias

Sala de juegos

Un psicélogo(a)

Oficina de infotecnologia

Un informatico(a)

Sala multiuso

Sin personal asignado.
Acceso por medio de la coordinadora.

Espacios comunes:
Bodega

Area de café/cocina
Banos

Sin personal asignado

Personal de apoyo:

Un conductor

Un técnico(a) de mantenimiento
Un asistente(a) de limpieza
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3. Principios generales de actuacion

Empoderamiento
de la mujer

Calidad
Comprension
Calidez
Sensibilidad
Paciencia
Empatia
Privacidad

Confidencialidad

% Remitir a los participantes a las pdginas de la Guia de atencién en las que vienen expli-
cados esos conceptos (ver Parte segunda).

PERSONA EMPODERADA

Apropiacion La persona ejerce y hace valer sus derechos.

Comprensién La persona esta informada sobre sus derechos y obligaciones.

La persona entiende cuéles son el objetivo, la utilidad
y los limites del(os) derecho(s).

Conocimiento

La persona es consciente de ser un sujeto de derecho.
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4. Ruta de atencion

* Proyectar el esquema siguiente y describir la ruta de atencién con la ayuda del flujograma que se

encuentra en la Guia de atencién (Anexo 2, p. 17), y teniendo en cuenta la descripcion detallada de

los pasos

por seguir que viene en la Guia (pp. 5y ss.).

Ingreso

Atencion
a la usuaria

y v v A 4

Trabajad

or social Psicologia Consultorio Fiscalia | | Policia Nacional

juridico,
Defensa publica

A

y

organiz

Instituciones y

colaboradoras

aciones

Ejercicio 4. Simulacion

El ejercicio tiene como proposito familiarizar a los participantes con la
metodologia de intervencion y los formularios del Caprodem. Deberan
apoyarse en los conocimientos adquiridos durante la capacitacion, asi
como en la Guia de atencién del Caprodem para comprobar los pasos
que debe seguir segun su puesto.

Instrucciones:

Se forman dos grupos (A y B) con representacién institucional equilibra-
day pertinente en funcion de los hechos.

Cada grupo debe redactar un guién corto de simulacidn, con base en los
hechos descritos en el enunciado y en el que se represente la atencién
dada por los(os) funcionarios(as) y profesionales a la mujer del caso, y se
identifiquen:

a) Las necesidades de la mujer que estd siendo atendida.

b) Las recomendaciones que se le brindan.
¢) Lasremisiones o coordinaciones que se hacen con otros servicios.
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* El/la facilitador/a debe asegurarse de que, para elaborar el guion, los participan-
tes se basan en las pautas descritas en la Guia de atencion.

% Para la realizacién del ejercicio se deben prever copias en papel de los formularios
del Centro (ficha de entrada, test de riesgo, ficha de seguimiento, nota de remision).

Una vez redactado el guién, el grupo A representa la simulacién. Luego
se analiza en plenaria (primero da su opinién el grupo B, y luego el
facilitador/a). Se concluye (si fuera necesario se vuelve a representar la
simulacion en funcion de las observaciones).

Se repite el mismo proceso con el grupo B.

% Estar atento/a al lenguaje usado por los actores (comprensible para la usuaria).

Se hace una sintesis general, destacando las lecciones aprendidas y eva-
cuando las posibles dudas.

Enunciados:

Grupo A

Una mujer embarazada, madre de dos niflos menores de edad, llega al Caprodem que-
jandose de las peleas, amenazas, insultos y empujones continuos por parte de su ma-
rido. Confiesa que desea separarse de él pero que no sabe cémo hacerlo ni adonde ir
(ella no trabaja).

Grupo B

Llega al Caprodem una mujer muy alterada, con la ropa rasgada. Dice que su jefe la ha
obligado a tener relaciones sexuales (ella trabaja en un bar del centro de la ciudad).
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Test final - Autoevaluacion

Instrucciones: se entrega a los participantes un folio con las siguientes preguntas (en
un folio aparte se les entregan las respuestas para que puedan hacer el test y compro-
bar sus respuestas).

La respuesta puede ser multiple y incluir todas las propuestas.

1. Las formas de violencia denunciables son:
a) Fisica.
b) Psicoldgica.
c¢) Econdmica.
d) Sexual.

2. ;Laviolencia sexual se puede dar en el seno de la pareja?
a) Si
b) No

3. Laviolencia contra la mujer constituye:
a) Una forma de discriminacion.
b) Una vulneracion de los derechos humanos.
c¢) Un delito.

4. Las"100 Reglas de Brasilia” versan sobre:
a) Elaccesoalajusticia de las personas en condicién de vulnerabilidad.
b) La penalizacién de la violencia doméstica.

5. En relaciéon con los derechos humanos en general, y de la mujer en especial, es
obligacién de los funcionario(as) publicos(as):
a) Respetarlos, absteniéndose de cometer actos contrarios.
b) Garantizarlos, tomando medidas para hacerlos efectivos.

6. ldentificar causas de vulnerabilidad entre las siguientes:
a) Lapobreza.
b) La situacion de victima.
c) Ser mujer.
d) La migracion.
e) Elempleo.

7. Citar tres barreras de acceso al derecho enfrentadas por las mujeres victimas de
violencia

8. Como profesional, facilito el empoderamiento de una persona si:
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a) Leleolosarticulos de la legislacién que se aplican a su caso y donde se deta-
llan sus derechos y obligaciones.

b) Le explico, en un lenguaje comun, cudles son los objetivos, la utilidad y los li-
mites de sus derechos.

i{Coémo sé que una mujer estd empoderada?
a) Sisabe a qué institucién o servicio acudir para hacer valer un derecho.
b) Sivuelve al Caprodem.

10. Poner en orden el proceso de empoderamiento

a) Conocimiento.
b) Apropiacion.
¢) Comprensién.
d) Conciencia.

Respuestas

1.

A, B, Cy D. Todas son denunciables.
A. Nadie puede ser obligado a tener relaciones sexuales, ni siquiera por su pareja.

A, By C. La violencia contra la mujer atenta contra el principio de no discrimina-
cién contra la mujer, y constituye una vulneracién de los derechos humamos uni-
versales y de la mujer protegidos por instrumentos juridicos internacionales. Por
eso también es tipificado como delito en las legislaciones nacionales.

A.Las"100 Reglas de Brasilia” tienen como objetivo garantizar las condiciones de
acceso efectivo a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad.

Ay B. Ambas son obligaciones.

A, By C. Son causas de vulnerabilidad reconocidas por las“100 Reglas de Brasilia”
la pobreza, la victimizacion, no ser mujer sino el género, la migracién y el despla-
zamiento interno, la pertenencia a una minoria o a una comunidad indigena, la
privacion de libertad, la edad, la discapacidad.

Desconocimiento de instrumentos legales y derechos garantizados, las distan-
cias de los servicios respecto a las comunidades, tecnicidad del lenguaje juridico,

situacion precaria e insegura, inhibicién y temor a la denuncia.

B. La tecnicidad del lenguaje juridico debe hacerse accesible para que la persona
pueda entender el contenido de sus derechos y de ese modo hacerlos valer.
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9. A. Si una persona acude al Caprodem para una consulta similar a la que ya hizo
en un momento dado entonces no ha cumplido el proceso de empoderamiento.
Si sabe a qué institucién acudir porque se lo han explicado en el Caprodem y
acude a la misma, entonces ha mejorado su autonomia.

10.D > A > C>B. (Ver piramide en el punto 3.).

Material adicional para entregar

+ Reglamento interno del Caprodem.

+ Guia de atencion del Caprodem.

- Formatos del Caprodem: ficha de entrada, test de riesgo, ficha de seguimiento, nota
de remision, encuesta de satisfaccion, encuesta de evaluacion a los 2 meses, encues-
ta de satisfaccion a los 10 meses).

Bibliografia

Caprodem, Reglamento interno y Guia de atencion.

Europaid, Abogadosal serviciode Abogados-CRIS 2008, 165-110.EuropeAid/126412/C/

ACT/Multi, Manual diddctico sobre Derechos Humanos y su proteccion, dirigido a aboga-

dos, 2011.

Ministerio Publico, Género, justicia y derechos humanos. Manual de capacitacién, Hon-
duras, 2011.

Ministerio Publico, Fiscalia Especial de la Mujer, Compendio de leyes sobre los derechos
de la mujer, Ley contra la violencia doméstica y su Protocolo de Aplicacién, 2012.
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PARTE CUARTA
Estrategia para la definicion
de un modelo de seguimiento
y evaluacién del Caprodem



Antecedentes

El Poder Judicial hondureno, con el apoyo de la Comisiéon de seguimiento de la ley
contra la violencia doméstica (en adelante Comision técnica o Comision) y el acompa-
fnamiento del Programa EUROsociAL Il, disef, a finales de 2013, un modelo de orien-
tacién y asistencia integral a mujeres victimas de violencia mediante la creaciéon del
Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres (Caprodem), en el
barrio Comayaguéla de Tegucigalpa, con vocacién para ser replicado en un futuro a
otras zonas de la ciudad y del pais.

El Caprodem es un centro interinstitucional y pluridisciplinar, dedicado a las mujeres
victimas de violencia, que ofrece una atencién integral gratuita con garantias de priva-
cidady confidencialidad, gracias a servicios prestados directamente en el Centro (infor-
macion, orientaciéon sobre derechos, asistencia legal, mecanismos alternativos de so-
lucién de conflictos, apoyo psicosocial, examen forense o atencion clinica en salud) o
por derivacion a instituciones u organizaciones colaboradoras (servicios legales y judi-
ciales, mecanismos alternativos de solucion de conflictos, examen forense y atencion
clinica, proteccién temporal en domicilio seguro, apoyo psicosocial, autonomia eco-
ndmica, actividades sociales, terapias individuales y de grupo, ludoterapia).

El Centro fue inaugurado a principios de marzo de 2014. A la vez que empezd a entrar
en funcionamiento, la Comision inicié un trabajo de reflexién con el apoyo del Progra-
ma EUROsociAL Il, para elaborar una estrategia que permita definir un modelo de se-
guimiento y evaluacién del Caprodem.

Se sigui6 un proceso metodoldgico en varias etapas. En primer lugar, se acordaron los
componentes de la estrategia, es decir, las necesidades para llegar al objetivo propues-
to de la estrategia. Una vez delimitado ese marco, se trabajé primero en el disefio de
un plan de accién, y posteriormente en una hoja de ruta para implementar el plan de
accion. Una de las tareas claves de la hoja de ruta consistia en establecer indicadores
de impactoy calidad que permitiesen evaluar los servicios prestados por el Caprodem,
asi como determinar las fuentes de verificacion de los indicadores establecidos. Se
detalla a continuacion el resultado de ese trabajo.
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Plan de accion

El plan de accion elaborado y aprobado por la Comision técnica el 28 de abril de 2014,
pretende responder a los problemas identificados por la Comision para asegurar un
seguimiento y evaluar la actuacién del Caprodem, que son: la ausencia de un sistema
de gestion de datos interno y externo, la falta de comunicacion interinstitucional inter-
na y externa, la ausencia de planificacion del trabajo de coordinacién del Centro, la
necesidad de evaluar el impacto de la actuacién del Caprodem, y la falta de socializa-
cién y divulgacion sobre los servicios prestados por el Caprodem (aspecto que quedé
contemplado por otro trabajo, llevado a cabo en el marco del componente divulga-
cion del proyecto en curso con Eurosocial Il en Honduras).

1. Objetivos, actividades y resultados

Ante el objetivo general de definir un modelo de seguimiento y evaluacién para el
Caprodem, el plan de accion tiene como objetivos especificos:

- Planificar las actividades anuales en relacién con el funcionamiento y la coordina-
cién del Caprodem.

- Fortalecer la comunicacién interinstitucional interna y externa.
« Implementar un registro de datos manual y automatizado.

« Medir la calidad y el impacto de la actuacion del Caprodem por medio de indicado-
res.

Los resultados esperados, asi como las actividades que se consideran necesarias para
lograrlos, se describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Plan de accion del Caprodem

Objetivo

Verificacion

Planificar las
actividades anuales
en relacion con el
funcionamiento

y la coordinacion
del Caprodem

| Resultados

Plan operativo anual (POA)
definido y aprobado

| Actividades

A.1 Elaboracién de un
POA por la
coordinadora del
Caprodem

A.1.2 Validacién del
POA por la Comisién
técnica

Un POA redactado cada
ano (fuente: documento
y acta de la Comision en
el que se aprueba)

POA implementado
(fuente: informes de la
coordinadora del
Caprodem a la Comision)

Fortalecer la
comunicacion
interinstitucional
interna y externa

Mecanismos de
comunicacién
interinstitucional interna 'y
externa definidos e
implementados

A.2. Definicion de
mecanismos de
comunicaciény
retroalimentacion

Implementar un
registro de datos
manual y
automatizado

+ Registro de datos
automatizado constituido
y alimentado

Manual de uso del
sistema informatico
soporte del registro
elaborado

Médulos de capacitaciéon
sobre el sistema disefiado
Personal del Caprodem
capacitado en el uso del
sistema informatico
soporte de registro

A.3.1 Disefioy
desarrollo de un
sistema informatico
interno

A.3.2 Capacitacién del
personal sobre el uso
del sistema

Base de datos completa
(fuente: pantallas
sistema)

Manual de uso (fuente:
documento)

N° de personas
capacitadas en el uso de
sistema (fuente: listado
de asistencia a la
capacitaciéon o
certificados)

Medir la calidad

y el impacto de la
actuacion del
Caprodem por medio
de indicadores

Indicadores establecidos,
con variables
correspondientes
incorporadas al sistema
de registro de datos
Fuentes de verificacion
de los indicadores
definidos, y herramientas
necesarias disefadas
Datos recopilados
periéddicamente con fines
estadisticos

Datos estadisticos
obtenidos analizados

A.4.1 Identificacion de
indicadores de
impacto y de calidad
de los servicios
prestados y fuentes de
verificacion

A.4.2 Recoleccion de
datos estadisticos
A.4.3 Andlisis de los
datos recopilados

Listado de indicadores
con fuentes de
verificacion
correspondientes
Formatos para
recopilaciéon de
informacion en uso
(fuente: sistema o version
papel de los formatos
cumplimentados)
Conclusiones sacadas de
los datos recopilados
(fuente: informes de la
coordinadora)

2. Actores

Los actores llamados a intervenir en la ejecucion de las actividades son: la Comision
técnica, la Comision interinstitucional sobre la violencia hacia las mujeres, la coordina-
dora del Caprodem, la persona de atenciéon a la usuaria Caprodem, los funcionarios
Caprodem, el Equipo coordinador local, la Unidad de Apoyo a las Comisiones Interinsti-
tucionales de Justicia (UNACIJ), la Unidad de Programas, la Unidad de Género y el Depar-
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tamento de infotecnologia del Poder Judicial, la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (en adelante UNAH), las organizaciones de mujeres, la Corte Suprema (a efec-
tos de presupuesto), el Despacho de la Primera Dama (a efectos de presupuesto).

3. Recursos

Se describen a continuacioén los recursos tanto humanos como materiales y financie-
ros necesarios para la ejecucioén de las actividades.

Recursos humanos

El personal del Caprodem en funciones, aportado por cada institucion, es quien tiene
la responsabilidad de tomar los datos de las usuarias a efectos de seguimiento y eva-
luacién, y dar seguimiento a los casos.

Por lo que se refiere al disefio y desarrollo del sistema de registro de datos interno di-
gital, se requiere un informatico apoyado por tres pasantes de la UNAH, supervisados
por el Departamento de Infotecnologia del Poder Judicial.

En cuanto al disefo y desarrollo del portal web del Caprodem se requiere un disefa-
dor grafico, supervisado por el Departamento de Comunicacion del Poder Judicial.

Recursos materiales

Los recursos materiales generales necesarios son computadoras aportadas por cada
institucion (ya estan proveidas en las dreas de Consultorio juridico y la Fiscalia).

En relacion con el sistema de registro de datos interno, se requiere una licencia (se
puede empezar con la del Poder Judicial y posteriormente comprar una licencia nue-
va), asi como un servidor (se puede empezar con una conexién entre computadoras, y
posteriormente comprar un servidor mediano).

Recursos financieros

Seria necesario incluir la licencia nueva (por un valor de unos 600 doélares), y el servidor
nuevo (por un valor de unos 1.200 ddlares) en el presupuesto de funcionamiento del
Caprodem.

Se requiere contratar a un consultor para el disefo gréfico del portal web del Capro-
dem (y si procede para otras tareas relacionadas con la estrategia de divulgacion del
Caprodem, por unos 15 dias de trabajo efectivo, solicitando una asistencia técnica por
parte del programa Eurosocial).
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Hoja de ruta

Se presenta a continuacién la hoja de ruta aprobada por la Comision el 29 de abril de
2014, en la que se relaciona con cada actividad prevista en el plan de accidn, las tareas
por realizar, las personas o entidades a cargo de las mismas y los plazos de ejecucion
correspondientes (tabla 2).

Tabla 2. Hoja de ruta
Actividad | Tareas Responsable(s) Cronograma
A.1.1 Elaboracion Instruccion a la coordinadora | Secretaria Comisién 30 de abril 2014
de un POA para remitir propuesta POA | técnica
por la coordinadora Reunion coordinadora con | Coordinadora 2 de mayo
personal Caprodem para
valorar necesidades
Elaboracion de propuesta de | Coordinadora 3-5 de mayo
POA
Presentacion de propuesta a | Coordinadora Caprodem 6/7 de mayo
la Comision Comision técnica
A.1.2 Validacién Revision del POA por la Comision técnica 14 de mayo
del POA por la Comisién e incorporacion de
Comision técnica recomendaciones
Aprobacion por la Comision | Comision técnica 14 de mayo

A.2. Definicion

de mecanismos

de comunicacion

y retroalimentacion

Elaboracion de informe
mensual y trimestral por la
coordinadora

Coordinadora Caprodem

Cada mesy cada
tres meses (desde
1¢" informe)

Resumen de contenido para
subsitio web

Unidad de género PJ

1. semana de mayo

Creacién de un subsitio
Caprodem dentro de la
pagina web del PJ

Direccion de comunicacién
institucional PJ

2%, semana de
mayo

Disefo del portal

Departamento
Infotecnologia PJ/UNAH o
AT

Por definir, posterior
a socializacion en
junio

Reuniones periédicas de la
Comision con la
Coordinadora

Comision técnica

Calendario
Comision, una vez al
mes

Visitas de los miembros de la
Comisién al Centro

Comisién técnica

Calendario
Comision, una vez al
mes

Revisar formatos de remision
interna y editar formato de
remision externa y
retroalimentacién

Coordinadora Caprodem
Instituciones y organismos
colaboradores

Mayo

Remision formatos para
aprobacion por la Comision

Coordinadora Caprodem

Segun calendario
reuniones Comision
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Tareas

Responsable(s)

Cronograma

A.2. Definicion de Implementacion Coordinadora y personal Permanente
mecanismos de de los mismos del Caprodem
comunicaciéony
retroalimentacion
A.3.1 Disefio y Identificacion de Departamento Mayo-junio
desarrollo de un necesidades de informacién | Infotecnologia PJ, en
sistema informatico coordinacién con equipo
interno coordinador
Investigacion datos de bases | Departamento Mayo-junio

de datos similares en el PJ y
UNAH

Infotecnologia PJ, en
coordinacién con equipo
de trabajo local

Socializacién de los primeros
hallazgos y de las primeras
pantallas del sistema

Eurosocial con Comision
técnica y equipo de trabajo
local

Junio (23 de junio)

Finalizacion disefio del
sistema en una version 1.0

Departamento
Infotecnologia PJ, apoyo
UNAH (informatico,
pasantes)

Julio-agosto

Desarrollo primera version
del sistema (metodologia,
codificar, establecer niveles
de seguridad)

Departamento
Infotecnologia PJ, apoyo
UNAH (informatico,
pasantes)

Agosto-octubre

Prueba del sistema

Infotecno PJ, apoyo UNAH
(informatico, pasantes)

Agosto-octubre

Implementacion del sistema

Infotecno PJ, apoyo UNAH
(informatico, pasantes)

Agosto-octubre

Seguimiento

Comision técnicay
coordinadora Caprodem
(la coordinadora forma
parte del equipo para
aspecto funcional)

Permanente a partir
dela
implementacién

Elaboracion de
documentacion técnica y
manual usuario del sistema

Infotecno PJ, apoyo UNAH
(informatico, pasantes)

Noviembre

Mejora del sistema

Infotecno PJ, apoyo UNAH
(informatico, pasantes)

Permanente a partir
dela
implementacion

Validacién del sistema
actualizado (versién 1.1) por
la Comisién

Comision técnica
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Actividad

Tareas

Responsable(s)

Cronograma

A.3.2 Capacitacion al
personal sobre el uso
del sistema

Modulo de capacitacion

Infotecno PJ y UNAH

Diciembre

Convocatoria

Comisién técnicay
coordinadora Caprodem

Capacitacién inicial (primera
version)

Infotecno PJ y UNAH

Capacitaciéon
complementaria (sistema
actualizado validado)

Infotecno PJ y UNAH

A.4.1 Identificacion
de indicadores de
impacto y de calidad
de los servicios
prestados y fuentes
de verificacion

Definicion de indicadores
prioritarios y fuentes de
verificacion
correspondientes

Comision técnica, equipo
de trabajo local

1. semana de junio

Socializacién y consenso

Eurosocial con Comision
técnica y equipo de trabajo
local

Semana del 23 de
junio

Insumos para creacién de
instrumentos de calidad
(encuesta de satisfaccion)

Comision técnicay
coordinadora, equipo de
trabajo local

1'%, semana de junio

Socializacion y consenso

Eurosocial con Comision y
equipo de trabajo local

Semana del 23 de
junio

Inclusién de las variables Infotecno PJ, apoyo UNAH | Noviembre
relacionadas con indicadores | (informético, pasantes)
de impacto y de calidad en
el sistema
Validacién del sistema Comision técnica 1. semana
actualizado (version 1.1) por diciembre
la Comision

A.4.2 Recolecciéon de | Seleccion de los tipos de Coordinadora Mayo

datos estadisticos

informacion por recoger en
funcién de la base de datos
de usuarias e indicadores
establecidos

Comision técnica

Recopilacion de la
informacion a través de las
instituciones

Coordinadora

Permanente a partir
de mayo

Actualizacién base de datos
mediante calendarizacién y
compromiso institucional

Comision técnica

Permanente a partir
de mayo

Monitoreo sobre el uso del
sistema

Coordinadora Caprodem
Comision técnica
UNACLJ

Permanente a partir
de mayo

A.4.3 Anélisis de los
datos recopilados

Generacién de reportes del
sistema para seguimiento de
las actividades del Centro

Coordinadora Caprodem

Cadames,ya
solicitud de alguna
institucion

Incorporacion de los
resultados de la recoleccion
de datos en los informes
trimestrales

Coordinadora Caprodem

Cada tres meses
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Indicadores para la evaluacion
de los servicios prestados por el Caprodem

En un proyecto que pretende mejorar el acceso al derecho de una poblacién determi-
naday de ese modo sus condiciones de vida, es imprescindible asegurarse de que los
servicios prestados por el Caprodem son eficientes, es decir, que produzcan los resul-
tados asi como el impacto deseado en beneficio de las mujeres, y que sean eficaces.
Para comprobarlo es necesario definir indicadores de resultado e impacto asi como
indicadores de calidad, partiendo siempre de lo que se quiere medir (objetivo/resulta-
do o impacto deseado concreto) para su formulaciéon y contando con fuentes de veri-
ficacion adecuadas y disponibles que permitan saber cémo se van a conseguir los da-
tos requeridos por cada indicador, de manera oportuna (inmediata o por periodos).

Se presentan a continuacién los indicadores definidos por la Comisién técnica, los dias
23y 24 de junio de 2014, segun el objetivo, resultado o impacto esperado, e identifi-
cando las fuentes de verificacion para cada uno.

1. Indicadores de resultado e impacto

Los indicadores de resultado apuntan a evaluar los efectos de la accién a mediano y
corto plazo (por ejemplo, el nimero de mujeres atendidas en el Centro u orientadas a
través del mismo). Permite comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos.'

Los indicadores de impacto apuntan a evaluar los efectos de la accién a largo plazo
(prevalencia de la violencia contra las mujeres en Comayagtela, por ejemplo). Permi-
ten comprobar si ha disminuido la prevalencia de la violencia en la comunidad tras la
apertura del Centro.

Pueden ser de varios tipos, incluso combinados: cuantitativos, cualitativos, objetivos
(objetos, hechos, sucesos que pueden observarse o verificarse directamente), o subje-
tivos (basados en percepciones, opiniones, valoraciones o juicios expresados por las
personas) (tabla 3).2

1. Para mayor informacion sobre monitoreo y evaluacién en materia de violencia de género hacia la mujer, y en
especial la formulacion de indicadores, véase ONU Mujeres, Elementos esenciales de planificacion para la eliminacién
contra la violencia de mujeres y nifias. Disponible en: www.endvawnow.org/uploads/modules/pdf/1372349315.pdf
2. OHCHR, Human rights indicators Guide. Disponible en: www.ohchr.org/EN/Issues/Indicators/Pages/documents.
aspx
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Tabla 3. Indicadores de resultado e impacto

Resultado/impacto

Indicador

Fuente de verificacion

esperado

Acceso de las mujeres
al Caprodem

Numero de mujeres registradas
Porcentaje de mujeres que recibieron
orientacion legal

Porcentaje de mujeres que recibieron
asistencia legal

Fichas de entrada y seguimiento
(sistema)

Derivacion de casos
a otras instituciones

Numero de casos derivados en
general (de los registrados)

Numero y porcentaje de casos
derivados segun la institucion
(Ministerio Publico, Defensa Publica,
Conadeh, entre otras).

Fichas entrada y seguimiento (sistema)

Mayor
empoderamiento de
las mujeres

Porcentaje de mujeres registradas que
conocen sus derechos y las formas de
exigirlos

Encuestas anénimas a las mujeres
usuarias al finalizar la atencion
(cuestionario en papel para
cumplimentar por las mujeres y dejarlo
en un buzdn o a través de una
maquina en formato digital)

Porcentaje de mujeres registradas que
ejercen sus derechos

Encuestas sobre la situacion de las
mujeres usuarias a los dos meses de la
atencion, para ser cumplimentadas por
la trabajadora social de la institucién u
organizacién colaboradora.

Encuesta a las mujeres usuarias por la
trabajadora social del Caprodem a los
diez meses de la atencion

Porcentaje de mujeres del distrito
central que conocen sus derechos y
las formas de exigirlos

Encuestas a una muestra de mujeres
del distrito.

Retroalimentacion interinstitucional a
la trabajadora social del Caprodem

Porcentaje de mujeres del distrito
central que ejercen sus derechos

Encuestas a una muestra de mujeres
del distrito

Retroalimentacion interinstitucional a
la trabajadora social del Caprodem
Estadisticas institucionales

Porcentaje de mujeres que han
dejado de ser victimas de violencia y
que han recuperado la autoestima

Encuestas sobre la situacion de las
mujeres usuarias a los dos meses de la
atencion, para ser cumplimentadas por
la trabajadora social de la institucién u
organizacién colaboradora (Consejeria
de familia, Juzgado de violencia y otras
pertinentes) y remitida a la trabajadora
social del Caprodem

Encuesta a las mujeres usuarias por la
trabajadora social del Caprodem a los
10 meses de la atencion.
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Indicador

Fuente de verificacion

esperado

Mejora de las
condiciones
socioeconémicas
(independencia
econdémica)

Porcentaje de mujeres registradas que
consiguieron un trabajo

Ficha de entrada (situacion inicial),
para comparar con encuesta de los
diez meses

Sentencias y
resoluciones
obtenidas después de
atencion en el Centro

Numero de sentencias y resoluciones
obtenidas
Numero y tipo de medidas impuestas

Estadisticas de los Centros de
conciliacion

Estadisticas de los juzgados y
tribunales, Ministerio Publico, Policia
Nacional

Incidencia del
Caprodem en la
reduccion de la
violencia en el distrito
central

Tasa de disminucion de la violencia
doméstica e intrafamiliar en el Distrito
central, anual, a partir del segundo
ano de implementacién del
Caprodem

Estadisticas del Observatorio de la
violencia y estadisticas de las
instituciones (o interinstitucional,
cuando lo haya)

2. Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y
servicios para asegurar la satisfaccion de los usuarios/as de un servicio (por ejemplo, el
tiempo de espera para ser atendido/a) (tabla 4).

Puede tratarse de:

« Indicadores de estructura: miden la calidad de las caracteristicas del marco en el que
se presta el servicio y el estado de los recursos para prestarlo: materiales (instalacio-
nes, equipo, etc.), humanos (numero y calificacion del personal, etc.), y otros (organi-
zacion del espacio, por ejemplo).

- Indicadores de proceso: miden la calidad de los mecanismos que reflejan el proceso
de atencion, como los documentos por rellenar para la atencion (por ejemplo, la fi-

cha de atencioén a la usuaria o de seguimiento).

+ Indicadores basados en los resultados: miden el beneficio que se logra en los usua-
rios/as.
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Tabla 4. Indicadores de calidad

Objetivo/Resultado

esperado

Indicador

Fuente de verificacion

Informacion idonea
Atencion rapida

y fluida

Motivacion

del personal

Personal idéneamente capacitado
para trabajar en el Caprodem

Constancia, certificacion o diploma
entregados por las instituciones a nivel
interno o otra institucién que asume la
organizacién de la induccién a grupos
de personas. Proceso de seleccion por
las instituciones (acta o nota)

Proporcion de mujeres que afirman
haber sido atendidas con rapidez

Encuestas andnimas a las usuarias al
finalizar la atencion

Personal con sensibilidad designado

Proceso de seleccion por las
instituciones (acta o nota)

Proporcién de mujeres que afirman
haber sido atendidas con amabilidad

Encuestas anénimas a las usuarias al
finalizar la atencion.

Cumplimiento
oportuno de las
responsabilidades y
tareas institucionales

Cantidad y plazo de procesamiento
interno de tareas especificas
pendientes de cumplimentar

Fichas de entrada y seguimiento: fecha
de entrada, hora de entrada general, y
a cada servicio (sistema)

Encuestas anénimas a las usuarias al
finalizar la atencion

Seguimiento oportuno
de casos derivados
a actores externos

Cantidad y plazo de procesamiento de
casos derivados en espera de
cumplimentacion por actores
externos

Nota de remisién e informe de
retroalimentacion

Sistema gestion de datos
automatizado

Rendimiento laboral
en la atencion de casos

Porcentaje de casos concluidos sobre
casos totales ingresados

Registro de entrada y Ficha de
seguimiento (Sistema gestion de datos
automatizado)

Satisfaccion
de la persona usuaria

Nivel de percepcion sobre: a) la forma
y b) el contenido de la atencién
(informacién recibida comprensible,
utilidad)

Nivel de conocimiento adquirido al
finalizar la atencion

Nivel de respuesta obtenida al
finalizar la atencion

Encuestas anénimas a las usuarias al
finalizar la atencion

Funcionamiento
idoneo del Centro
con la asignacion de
recursos apropiados

Porcentaje de gestiones de recursos
cumplimentados sobre necesidades
identificadas

Informe mensual de la coordinadora
del Caprodem
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Anexos

Herramientas que constituyen fuentes

de verificacion de los indicadores

Se han elaborado varios formatos para ser usados en el marco del funcionamiento del

Caprodem y que permiten recolectar datos destinados al sequimiento de los casosy a
la evaluacion de los servicios.

- Laficha de entrada de la usuaria para cumplimentar por la persona de atencién a la
usuaria.

- La ficha de seguimiento para cumplimentar por los profesionales del Caprodem al
atender a la usuaria.

- La encuesta de satisfaccion destinada a la usuaria al terminar la visita.

- La nota de remisidn a las instituciones u organizaciones colaboradoras en el marco
de la ruta de derivacién.

« Laencuesta de evaluacion de la situacién de la usuaria a los dos meses de su visita al
Caprodem, para cumplimentar por la trabajadora social de la institucién u organiza-
cién colaboradora (Consejeria de familia, Juzgado de violencia y otras pertinentes) y
remitida a la trabajadora social del Caprodem.

- La encuesta de evaluacion de la situacién de la mujer a los diez meses de su visita,
para cumplimentar por la trabajadora social del Caprodem

- La encuesta a las mujeres del distrito, para cumplimentar con el apoyo de personas
de la sociedad civil (facilitadores judiciales, por ejemplo).
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Ficha de entrada usuaria

N° de expediente: Fecha:

I. Datos personales

1. Apellidos:

1.1. Nombres:

2. Fecha de nacimiento: 3. Edad:

2.1.Lugar:

4. Documento de identidad: Si | NO | 4.1.Tipo de documento de identidad:
4.2.N%

5. Nacionalidad: 6. Teléfono de contacto:

7. Direccion

8. En caso de emergencia a quién se puede llamar:

8.1. Relacién con la usuaria

8.2. Teléfono: Celular:

9. Estado civil

9.1. Casada 9.2.Soltera 9.3. Divorciada 9.4. Separada
9.5.Unién libre 9.6. Madre soltera

10. N° de hijos: 11. Estado de embarazo: sl NO
12. Discapacidad: S |NO |Tipo:

13. Otra caracteristica relevante (afrodescendiente, etc.):

14. Grado de instruccion:

14.1 Sin instruccién Sin instruccién, pero sabe leery escribir
14.2. Primaria incompleta Primaria completa

14.3. Secundaria incompleta Secundaria completa

14.4. Superior incompleta Superior completa

15. Ocupacion:

15.1. Si trabaja, lugar de trabajo:
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Il. Circunstancias de la visita

16. Frecuencia de visita: 16.1. Primera visita

16.2. Segunda visita 16.3. Mas n°

17. Personas que la acompaiian:

17.1. Hijos Cuantos

17.2. Nombres y apellidos

17.3. Familiar Otros Especificar:

18. Motivo de la visita:

18.1. Violencia fisica Doméstica Intrafamiliar
18.2. Violencia psicoldgica Domeéstica Intrafamiliar
18.3. Violencia patrimonial/econémica Domeéstica Intrafamiliar
18.4. Violencia sexual Domeéstica Intrafamiliar
Otra

18.5. Materia de familia

18.6. Otras faltas o delitos

18.7. Otros Cual(es):

18.8. Detallar:

19. Ha presentado una denuncia anterior: | SI | NO

19.1. Lugar:

19.2. Referencia de la denuncia:

19.3. Estado de la denuncia:

20. Nombre del supuesto/a agresor/a:

21.Como hallegado al Centro:

21.1. Remitida por otra institucion/organizacion Cual:

21.2. Decisién propia
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22, Cémo tuvo conocimiento del Centro:

22.1. Por terceros usuaria familiar vecino otro
22.2. Por avisos publicitarios Por medios de comunicacion Por remision
23. Ha recibido ayuda anterior Si | NO

23.1.Tipo: Psicoldgica Médica Social Proteccion policial
Legal Refugio

23.2. Institucion u organizacion:

Ill. Observaciones

IV. Remision interna

Area psicosocial: Psicéloga/a Trabajador(a) social

Consultorio juridico, Defensa Publica y Derechos Humanos:

Abogados/as Defensor/a

Fiscalia Policia Nacional

Consultorio médico Conciliacién
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Ficha de seguimiento

N° de expediente:

Fecha
Hora entrada
Hora salida

Servicio

Area psicosocial
O Psicéloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
O Defensor/a

O Fiscalia

O Policia Nacional
O Consultorio
médico

O Conciliacion

Actuaciones

realizadas

Observaciones
Recomendaciones

Remision

Area psicosocial
OPsicéloga/a

OTrabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
[ Defensor/a
O Fiscalia

[ Policia Nacional
[ Consultorio
médico

[ Conciliacién
O lInstituciéon u
organizacién
colaboradora
cual:

Area psicosocial
O Psicéloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

[0 Abogados/as
O Defensor/a

O Fiscalia

O Policia Nacional
O Consultorio
médico

O Conciliacion

Area psicosocial
OPsicéloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
[ Defensor/a
O Fiscalia

O Policia Nacional
[ Consultorio
médico

[ Conciliacién
O Instituciéon u
organizacién
colaboradora
cual:
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Fecha

Hora entrada
Hora salida

Servicio

Area psicosocial
O Psicdloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
O Defensor/a
OFiscalia

O Policia Nacional
O Consultorio
médico

[ Conciliacién

Actuaciones

realizadas

Observaciones
Recomendaciones

Remision

Area psicosocial
O Psicéloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
[ Defensor/a
[ Fiscalia

O Policia Nacional
[ Consultorio
médico

[ Conciliacién
O Institucién u
organizacion
colaboradora
cual:

Area psicosocial
OPsicologa/a

OTrabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
O Defensor/a

O Fiscalia

O Policia Nacional
O Consultorio
médico

O Conciliacion

Area psicosocial
OPsicologa/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
[ Defensor/a
[ Fiscalia

[ Policia Nacional
O Consultorio
médico

O Conciliacion
O Institucién u
organizaciéon
colaboradora
cual:
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Hora entrada
Hora salida

Servicio

Area psicosocial
O Psicéloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
O Defensor/a

O Fiscalia

O Policia Nacional
O Consultorio
médico

[ Conciliacién

Bénédicte Lucas

Actuaciones
realizadas

Observaciones
Recomendaciones

Remision

Area psicosocial
O Psicédloga/a

O Trabajador(a)
social

Consultorio juridico,
DP, DDHH:

O Abogados/as
[ Defensor/a
[ Fiscalia

[ Policia Nacional
[ Consultorio
médico

[ Conciliacién
O Institucién u
organizacién
colaboradora
cual:
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Encuesta a Mujeres del Distrito

Fecha:
1. ;(Conoce el Caprodem? sl | NO
;Cémo?: Medios de comunicacion Radio TV Folleto
Péster Vecinos Familiares Por una usuaria Soy usuaria
2. ;Sabe qué tipo de servicios presta el Caprodem?: sl NO

Orientacion:
Silos conoce, enumerar: | Informacion basica e informacion sobre sus derechos

Asistencia legal: consultas juridicas, acompafiamiento, defensa, denuncia, solicitud
e imposicién de medidas de seguridad

Mecanismos alternativos de solucién de conflictos Apoyo psicosocial

Evaluacion forense Atencion clinica en salud

3. ;(Sabe qué puede hacer una mujer que sufre violencia?: st
Detallar:

4, ;Sabe a donde puede acudir esa mujer?: Sl
Detallar
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Encuesta de evaluacion de la situacion de la usuaria a los dos meses

Referencia (n° del oficio de remisién correspondiente):

Institucion:

Nombre y apellido:

Cargo:

Nombre y apellido de la mujer remitida por el Caprodem

N° de expediente Caprodem (para rellenar por la trabajadora social de Caprodem):

1. ;{Puede usted afirmar que la mujer llegé a ejercer los derechos objeto del proceso de atencion?

Sl [ NO

{Por qué?:

2. ;Puede usted afirmar que la mujer ha dejado de ser victima de violencia?:

si | NO {Por qué?:

3. ;Puede usted afirmar que la mujer ha recuperado su autoestima:

si | NO ;Por qué?:

En a de de

Nombre, firmay sello: cc:
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Encuesta de evaluacion de la situacion de la mujer a los 10 meses

Fecha: Numero de expediente:

Nombre y apellido de la usuaria:

1. ¢(Realiz6 algtin tipo de gestion en relacion con la consulta que hizo en el Caprodem?

SI | NO | Detallar:

2, ;Persiste el problema por el cual consulté al Caprodem?:

st NO ;Por qué?:

3. ;Se siente mas tranquila, segura, confiada y animada?:

st NO ;Por qué?:

;Cudl es su ocupacion actual?:
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Encuesta de satisfaccion

Fecha:

1.Valoracién general de la atencion. Indique su opinién de 1 a 5.
(1 muy buena, 2 buena, 3 regular, 4 mala, 5 muy mala)

;Por qué?:

2. Usted considera que la informacion proporcionada por el personal fue:

a) Precisa y clara: st | NO {Por qué?:

b) Util: Si | NO iPor qué?:

3. Usted considera que la atendieron con:

a) Amabilidad: sl | NO

b) Rapidez: st | NO

Indique el tiempo de espera (en la sala de espera):

Indique el tiempo total de la atencién (desde que entré al Centro hasta que salid):

4. Comentarios y sugerencias:
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres
(Caprodem)
Remision

Oficio N°

Nombre y apellido de la usuaria del Caprodem

Edad Documento de identidad
Direccion
Teléfono fijo: Celular:

Institucion a la que se remite la usuaria:

Motivo de la remision:

Se adjunta copia de la ficha de entrada de la usuaria al Caprodem.

Se solicita, una vez concluido el proceso de atencién, remitir al Caprodem el informe correspondiente
para su seguimiento y retroalimentacion.

Se adjunta una encuesta para ser diligenciada por la trabajadora social de su institucion (u otra persona
competente), a efectos de evaluar la situacion de la usuaria a los dos meses de haber sido atendida.

En ,a de de

Nombre, firma y sello de quien remite: cc: archivo
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Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres

(Caprodem)
Test de riesgo

N° expediente:

Preguntas a la usuaria

Las respuestas a estas preguntas pueden ser deducidas del relato hecho por la
usuaria, o formulandole directamente las preguntas si fuera necesario.

{Tu pareja/expareja te hizo dafno?

¢{A veces te sientes como si hubieras hecho algo malo o piensas que es normal

2 p
que te trate asi?
3 ¢{Te sientes aislada, como si no hubiera ningun sitio a dénde ir para pedir ayuda, ni
nadie que te pudiera creer?
4 {Has perdido todo el respeto o amor por tu pareja?
5 ¢Alguna vez tu pareja te ha amenazado con quitarte la vida si lo abandonas?
6 {Has pensado que la muerte de tu pareja es la solucion a tu problema?
7 {Has tenido ideas suicidas?
8 {Alguna vez tu pareja te ha amenazado con quitarte a tus hijos(as)?
9 ¢{Has sido forzada por alguien a hacer algo que no querias hacer?
10 ¢Alguna vez has sido atendida por un profesional de salud mental?
11 ¢{Tienes miedo de contarle a la gente lo que esta ocurriendo en tu vida?
Opinion del profesional: ;Como se observo a la victima?
Llanto facil Ansiosa Triste
Problemas de atencion En crisis Desesperada
12 Temerosa Insegura Intranquila
Confusa Impotente Indiferente
Avergonzada Ideas suicidas Fatiga
Trastornos del suefio
Opinion del profesional: situacion de dependencia Si NO
13
Emocional ( ) Econdmica ( )
Opinion del profesional: riesgo alto Sl NO
14
Riesgo de muerte Riesgo de depresién Riesgo de suicidio
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PARTE QUINTA
Estrategia de comunicacion
para el plan de divulgaciéon de derechos



Definicion del marco estratégico

Esta estrategia incorpora el desarrollo de un mensaje y un plan de divulgacién de de-
rechos que, disefiado con base en la experiencia de Tegucigalpa de manera participa-
tiva con la comunidad afectada, pueda servir de herramienta principal de comunica-
cion del Caprodem.

Analisis de la situacion

El Centro de Justicia no formal, denominado Caprodem, tiene como objetivo central
brindar orientacién y asistencia técnico-juridica integral inmediata y gratuita a las mu-
jeres victimas de violencia de género en todas sus manifestaciones, esto es, violencia
doméstica, violencia intrafamiliar, violencia sexual, violencia fisica y violencia psicolo-
gica, violencia patrimonial y econémica; ofrecerles el apoyo especializado y la informa-
cién necesaria y efectiva sobre sus derechos y la forma de hacerlos efectivos; y brindar-
les asistencia psicoldgica y social para enfrentar las consecuencias de los hechos de
violencia de los que han sido victimas.

El Poder Judicial hondurefo, con el apoyo de la Comision de seguimiento de la Ley
contra la violencia doméstica y el acomparnamiento del Programa EUROsociAL I, dise-
Aé a finales de 2013, en el marco de una estrategia general de acceso al derecho para
las mujeres victimas de violencia, un modelo de orientacién y asistencia integral a esa

Una estrategia de comunicacion eficaz debera:

- Contribuir a alcanzar los objetivos globales de los Centros de Justicia no Formales denominados

Caprodem.

Contribuir a la visibilidad de una respuesta institucional a la violencia que sufren las mujeres

de manera articulada entre una diversidad de instituciones publicas y privadas de Honduras.

- Demostrar y exhibir los resultados alcanzados.

+ Asegurar que las personas, y en especial las mujeres, entiendan el objetivo por el cual existe
el Caprodem.

- Contribuir al cambio de comportamiento necesario para eliminar la violencia hacia las mujeres
y las nifias en particular.

- Contribuir al cambio de comportamiento necesario para eliminar la violencia en la comunidad.

- Contribuir a instalar un lenguaje comunicacional con perspectiva de género y de derechos
humanos.
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poblaciéon mediante la creacién del Centro de Atencién y Proteccién de los Derechos
de las Mujeres (Caprodem), en Tegucigalpa.

A principios de 2014 se instal6 el primer Caprodem y se formé una Comisién interins-
titucional contra la violencia de género hacia las mujeres, como 6rgano politico, cuyas
decisiones estan ejecutadas por la Comisién de seguimiento de la Ley contra la violen-
cia doméstica, que funciona como una comisién técnica.

a) Analisis Politico, Econémico Social y Tecnolégico (PEST)

Un informe’' del Instituto Nacional de la Mujer (INAM), sefialaba ya en el afo 2002 a la
violencia basada en género como un “flagelo que siempre ha estado presente en los
hogares’, y afnadia como un principal factor para su visibilizacién al desarrollo de nor-
mas que sancionen esta y otras formas de violencia.

La violencia puede ser fisica, verbal, psicoldgica, emocional, sexual y patrimonial, se da
en todos los sectores de la poblacién independientemente del nivel de pobreza de los
hogares y el nivel de escolaridad de los padres y madres de familia, pero las mujeres
pobres tienen menos opciones para defenderse por desconocimiento y por depender
econdmicamente del agresor.?

Segun lo manifestado en el “Cuarto Informe Gubernamental al comité para la Elimina-
cién de toda forma de Violencia hacia la Mujer” del afio 2006, en cuanto al marco es-
tructural (tecnolégico) en Honduras se crearon leyes para erradicar la violencia de gé-
nero, ademas eliminar de la legislacion actual toda clase de discriminacion contra la
mujer.

Asimismo, se disend y formuld el Sistema de Informacién para la Nifa y la Mujer por el
Instituto Nacional de la Mujer, y el Cédigo Penal contenido en el Decreto144-83 ha
sufrido una serie de reformas a fin de eliminar toda clase de discriminacion contra la
mujer, contenidas en los decretos legislativos: 191-96, 59-97 y 127-99, creando ademas
el tipo penal de violencia intrafamiliar (arts. 179-A'y 179-B), y el hostigamiento sexual
(art. 147-A). La violacion a partir de estas reformas es delito de accion publica, aunque
la victima sea mayor de edad; asimismo, se derog6 el articulo 122 y se reforma el arti-
culo 142. En esta linea de generar cambios sustanciales en el constructo social hacia la
mujer, el Instituto Nacional de la Mujer habia realizado diversos estudios para la incor-
poracién del enfoque de género en los programas educativos; uno de ellos se refiere a
la valoracion tematica de la incorporacién del enfoque de género en el disefio curricu-
lar nacional para la educacion basica.

1. Arminda Lopez de Mazier, “El flagelo de la pobreza en Honduras y su impacto en la infancia, adolescencia y
familia’, Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Instituto de Investigaciones Econédmicas y Sociales, 2002.
Disponible en: http://www.inam.gob.hn/index.php?option=com_content&view=article&id=100&Itemid=85

2. Ibid, p.18.
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En cuanto a la naturalizacién de la violencia basada en género por parte de la pobla-
ciény de las mismas mujeres, el acuerdo con la aceptabilidad de que el marido golpee
a la esposa por al menos una razoén, sefialado en una encuesta a mujeres realizada por
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS),? alcanza en Honduras al 15,6 %. De
acuerdo con el Centro de Derechos de las Mujeres,* son la “pobreza, exclusién, corrup-
cioén, trafico y consumo de drogas, crimen organizado, falta de empleo, inestabilidad
laboral, imposibilidad de satisfaccion de necesidades basicas para el grueso de la po-
blacién, algunos factores objetivos que posibilitan (toda forma de) violencia”

Pero también estan los factores de tipo mas subjetivo que tienen que ver con la cultura
predominante en nuestra sociedad, plagada de discriminacion, intolerancia, desconfian-
za, insolidaridad y en ultima instancia en manifestaciones de los desequilibrios de poder
entre diferentes grupos sociales, que ademas, es reproducida a diario con mensajes en
los medios de comunicacion en cualquier otra esfera social y politica.®

El mismo documento sefala que a pesar de la inversién realizada desde el afo 1998,
con la Ley de violencia doméstica, en capacitacién a operadores y operadoras de justi-
cia, policia y funcionariado a cargo de atender a mujeres victimas de violencia,

No existe sancién para los y las funcionarias que no cumplen con la debida diligencia o
que distorsionan e interpretan segun sus intereses y percepciones la ley. Es comun en-
frentarse a argumentos como ‘inconstitucionalidad; ‘desigualdad’ o ‘antidemocrético’
para descalificar y desaprobar los avances formales.®

Durante el proceso de construccion de la presente estrategia se identificaron como
principales problemas PEST’

- La violencia doméstica e intrafamiliar estan naturalizadas desde la poblacién y des-
de la funciéon publica / problema del tratamiento de la VBG desde los medios de co-
municacion.

+ Quienes toman decisiones no ven la importancia de resolver esta violencia prima-
ria (por diversos motivos: por el cambio que sugiere, porque son personas violen-
tas, etc.) / dificultades para el trabajo en equipo (intra e interinstitucional) / plazos
laxos.

« No hay ruta de intervenciéon comun en la practica / no hay conocimiento de la rutay

3. Sarah Bott, et al., Violencia contra la mujer en América Latina y el Caribe: andlisis comparativo de datos poblacio-
nales de 12 paises. Washington, OPS, 2013.

4.  Centro de Derechos de las Mujeres, Violencia contra las mujeres en Honduras: una reflexion en el camino, Teguci-
galpa, Ayuda Popular Noruega - CDM, 2005.

5. Ibid., p.10.

6. Ibid. p. 12. El parrafo cuenta con una cita en el documento original que dice: “Frente a la existencia de la Fis-
calia de la Mujer, han existido propuestas, de los mismos funcionarios del Ministerio Publico de crear la ‘Fiscalia del
Hombre".

7. Tallerrealizado el dia 2 de abril de 2014 con representantes de la Comision interinstitucional contra la violencia

de género en Tegucigalpa, Honduras.
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faltan mecanismos de respuesta integral para otras situaciones de violencia intrafa-
miliar que no incluyan a las mujeres como victimas.

- Existen deficiencias en la“vocacién de servicio y el rol del servidor/a publico”

- Laruta de intervencion requiere ser “validada” en terreno en funcién de la practica.

- Situacion de articulacién practica entre Estado, academia y sociedad civil presenta
aun limitaciones.

- No se tienen historias de éxito ni datos que muestren resultados / no se tienen datos
(Caprodem acaba de instalarse).

- Mas de la mitad de los casos que involucran denuncias de Violencia Basada En Géne-
ro (VBG) en el ambito familiar se abandonan.

b) Analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

El principal problema es que los casos denunciados de violencia doméstica han pre-
sentado un movimiento ciclico en los Ultimos afos, los casos que han culminado con
una sentencia definitiva son bajos en comparacién con el nimero de denuncias pre-
sentadas, lo que no permite contar con la suficiente cantidad de “buenas noticias” para
contribuir al desarrollo de un cambio de paradigma cultural respecto del entendi-
miento que se tiene en torno a la violencia basada en género.

Elinforme presentado a la Cedaw en el afo 2006, sefalaba como obstaculos institucio-
nales a:

La carencia de recurso humano y logistico, debido al escaso presupuesto asignado al
Ministerio Publico por parte del Gobierno, esto debido a la falta de sensibilidad en esta
materia de los altos funcionarios, de quienes dependen las asignaciones presupuesta-
rias, falta de Tribunales especializados para atender la violencia doméstica, los cuales
solo existen en dos ciudades importantes (Tegucigalpa y San Pedro Sula) y en el resto del
pais lo atienden los Tribunales comunes; como consecuencia de ello, no hay una aplica-
cion uniforme de las leyes que atienden la problematica de la mujer y que provoca im-
punidad y falta de credibilidad de las mujeres al sistema judicial. La investigacion de los
delitos en perjuicio de la mujer es lenta debido al bajo recurso humano conque se cuen-
ta, el trdmite burocratico, asimismo el sistema contiene una falta de privacidad en la
atencion de los casos. Violentandose los principios establecidos en la Ley de Violencia
Domeéstica, cuando las mujeres interponen las denuncia en las diferentes instituciones.®

De acuerdo con el informe de la OPS respecto a la violencia basada en género, la pro-
porcién de mujeres que buscaban ayuda tras haber sufrido violencia infligida por el
companfero intimo, ya sea que hubieran hablado con alguien acerca de ello o hubieran
solicitado ayuda institucional, variaba ampliamente segun el pais. Entre las mujeres
que habian sufrido violencia infligida por el compaiiero intimo en los 12 meses prece-

8. Informe presentado a la CEDAW en 2006, parrafos 46-48, parrafos 46-48.
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dentes, la proporcion de las que habian hablado con familiares o amigos oscilaba en-
tre menos de la tercera parte (29,3 %) en Honduras 2005/6.

A partir de un ciclo de talleres realizados con mujeres usuarias, funcionariado a su ser-
vicioy personas con cargos técnicos, y de toma de decisiones en las instituciones invo-

lucradas en Caprodem, se relevo informacion para construir la siguiente tabla.

Tabla 1. DAFO Caprodem

No estan todos los
servicios

No se conoce el centro
Han venido también
varones (no se los
atiende aunque si se los
guia)

Se estan cargando al
poder judicial de juicios
que no llegan a destino
ya que muchos se
retiran, se concilian o se
desisten

La intervencién ocurre
cuando la situacion de
violencia es avanzada o
grave, pero...

La violencia doméstica se
denuncia cuando es
patrimonial (demanda de
alimentos u otra). El
estado no ofrece ninguna
ayuda econdémica o
medida de proteccion
real a la mujer victima
Esto contribuye a la
naturalizaciéon

La ley, en la practica, no
funciona.

La cultura hace que
incluso mujeres
profesionales aguanten
por presion social y
apariencia

La gente que no sufre
VBG no comprende la
problematica y culpa ala
persona victima

La creacion de un
Centro especializado
(Caprodem)

La multidisciplinariedad
y multiinstitucionalidad
en el abordaje

Escucharon por la radio
(tomaron conocimiento
por la radio de la
existencia del Centro)
Las han enviado (amiga,
vecina, comadre,
familiar)

La mujer viene con més
de una accién (consulta,
denuncia)

La metodologia de analisis DAFO tiene como objetivo determinar las ventajas compe-
titivas para una estrategia de Divulgacién de Derechos y la estrategia genérica que
mas convenga en funcién de las caracteristicas de la tematica (violencia basada en
género) y de las de la comunidad en la que debera implementarse la estrategia de
comunicacion.

Con estos parametros, se analizan entonces las oportunidades identificadas en mate-
ria comunicacional.

Escucharon por la radio: la sola noticia de la apertura del Caprodem generé la sufi-

ciente curiosidad para algunas de las usuarias consultadas para acercarse. La radio,
ademads, tiene una particularidad en que muchas veces se constituye como un canal
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de comunicacién que acompana a la mujer en todo momento. Asimismo, la radio tam-
bién permite una comunicacidon mas personalizada tanto por la propia forma del men-
saje, como por el hecho de que es posible que hasta pueda ser escuchada por un telé-
fono celular. Otra potencialidad de la radio es que las campanas radiales, ya sea por
medio de planes de entrevistas en medios por parte de personas expertas, como por
medio de mensajes grabados, radionovelas o por medio de mensajes con guién para
locutores/as, son campafas que no requieren mucho presupuesto.

Las han enviado: la misma noticia de la apertura generd una red de informacién “boca
a boca”. Tradicionalmente esta forma de comunicacién tiende a ser especialmente re-
levante en materia de divulgacion de derechos ya que lleva implicita una recomenda-
cion del lugar: tanto porque lo conozca o porque de alguna manera le ha generado
confianza: una persona recomendd a otra la existencia del Centro y eso le dio la sufi-
ciente seguridad para acudir.

La mujer viene con mas de una accidn: si bien uno de los objetivos principales del
centro es abordar la problematica de violencia basada en género, que las mujeres ma-
nifiesten otros problemas contribuye a identificar aquellos elementos que conforman
la multicausalidad del problema de la violencia que sufren las mujeres cuando esta es
parte de una cultura machista que ha naturalizado la violencia o que la justifica cuan-
do afecta a las mujeres.

¢) Analisis de recursos institucionales disponibles

La existencia de una diversidad de instituciones facilita también una diversidad de
fuentes de recursos que contribuyen o puede contribuir tanto a la divulgaciéon de de-
rechos para enfrentar la problematica de violencia basada en género como en promo-
cionar la existencia del Caprodem.

La creacion de un mapa de recursos disponibles contribuye a plasmar en un mensaje
comunicacional la filosofia que orienté al grupo de instituciones a conformar Capro-
dem. Una de las principales cuestiones que deben ser comprendidas para poder resol-
ver un mensaje de divulgacién de derechos es que la persona usuaria no sabe y no
tiene por qué saber las diferencias que existen en la metodologia de servicio o capaci-
dad que tiene una u otra institucion. Ella ha recibido la informacién de que se trata de
un espacio en el que atienden sus problemas y acude por ayuda.

Es por ello que, al menos en los espacios Caprodem, la articulacion debe también plas-
marse en la forma en la que el mensaje comunicacional transcurre sin grietas o dificul-
tades entre las diversas instituciones que conforman los servicios que se ofrecen. La
produccion de materiales conjuntos, la identificacion de Caprodemy de su mensaje en
todas las instituciones que lo conforman, contribuira positivamente en la construccién
del espacio de seguridad y confianza que se pretende generar en las usuarias y en un
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mensaje contundente a la comunidad de que la violencia que afecta a las mujeres es
un problema de todos y todas, y que hay un grupo de instituciones publicas y privadas
ocupado en acabar con esta forma de violencia.

De los recursos existentes se identifican las siguientes oportunidades:

Mapa de recursos disponibles

w

2.

1. Canales de comunicacién y divulgacion

- Espacios de sensibilizacion.

+ Recursos humanos/personal técnico capacitado en diversas instituciones.

+ Mesas itinerantes/juzgados itinerantes/mesas ciudadanas/redes de mujeres/facilitadores judiciales,
etc.

- Television universitaria (programa propio del consultorio)/programas televisivos de policia nacional

(canal 8 HCH Maya TV) radio nacional /INAM (TNH sdbados de 8 a 9)/PJ en desarrollo con al menos

un canal/Secretaria de Salud con programa propio.

Facebook (Policia, PJ, Conadeh )/twitter /Ibox/Flickr/Youtube/Red de correos electronicos.

- Capacitacion en terreno.

Paginas web/Pagina web Caprodem.

- Existe el uso de pantallas internas en diversas instituciones publicas o privadas.

Plataforma Moodle en el PJ (abierto a toda la poblacién en general).

- Ferias de Género (Unidad de Género), Capacidad de convocatoria/Espacio de movilizaciéon en
fechas clave desde la SC.

Caja de herramientas

- Materiales institucionales existentes.

- Hay campanas y experiencias anteriores que pueden ser continuadas.

Material educativo e informativo (INAM) estudio e isla de edicion.

- Documentacion digitalizada sobre la tematica.

« Centro de documentacion en fisico.

- Documental institucional de Caprodem.

- Experiencia en generacion de materiales y de “traduccién” en lenguaje sensible.

. Red de servicios adicionales

- Grupos de apoyos, u otros espacios que permiten estrategias de publicidad estética y material
informativo.

-+ Acciones comunitarias de las consejerias de familia (Salud), incluyendo capacitacion en espacios de
educacién formal (ferias de género de la UG-PJ/intencion en Salud)/colectivos de base de Visitacion
Padilla.

- Espacios de asesoria en diversas instituciones/alianzas con redes e instituciones

« Clinica terapéutica para usuarias.

Fuentes de investigacidn y de andlisis de la problemética

- Institutos de investigacién que tiene la universidad (Tesis).

- La normativa de consejerias de familia estd en procesos de actualizacion lo que permitiria la
inclusién de nuevos temas.

Encuesta de linea de base de la Unidad de Género del PJ y Centro de Datos y documentacién del PJ/
estadisticas de Visitacion Padilla.

- Concurso anual de periodismo con sensibilidad de género.

- Experiencia de Tribunal Alterno sobre Femicidio.
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Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacion

Los objetivos organizacionales u operativos son aquellos que persigue la institucion,
en este caso Caprodem, para el cumplimiento de su misién. Estos deben guiar a los
objetivos de comunicacion y fundamentan el disefio de los productos comunicaciona-
les y las campafas para la divulgacion de derechos orientados a contribuir con el cam-
bio de comportamiento necesario para acabar con la violencia que sufren las mujeres.

Objetivos operativos

Objetivos de comunicacion

Empoderamiento de la mujer. Una mujer
empoderada es aquella que ha pasado por un
proceso desarrollado en cuatro etapas:

- Conciencia: la persona es consciente de ser
sujeto de derechos.

- Conocimiento: la persona esta informada sobre
sus derechos y obligaciones.

« Comprension: la persona entiende cuales son el
objetivo, la utilidad y los limites del(os)
derecho(s).

+ Apropiacién: la persona ejerce y hace valer sus
derechos.

Asegurar que el mensaje de divulgacién de
derechos y los productos que se generen para
difundirlos, se dirijan especificamente a promover
el empoderamiento de las mujeres por medio de la
utilizacién de un mensaje claro, sencillo, intimista
(dirigido a las mujeres) y con un alto componente
de educacién en derechos humanos.

Calidad del servicio

Garantizar que las usuarias perciben el
compromiso institucional.

Calidez en el trato

Garantizar que las usuarias reciben un buen trato y
trato inclusivo.

Sensibilidad, compresion, empatia,
paciencia y privacidad

Utilizar en todo momento un lenguaje inclusivo y
sensible al género emprendiendo mecanismos en
cada institucion orientados a garantizarlo.

Confidencialidad

Sancionar, al menos comunicacionalmente, todo
quiebre de confidencialidad al respecto de
imagenes o informacion personal o que pudiera
permitir la individualizaciéon de una mujer victima
de violencia.

Canales y publicos objetivos

A partir del analisis de los principales hallazgos respecto del servicio provisto hasta el
momento que influyen en el disefo de la estrategia de divulgacién de derechos,’ se

identifican como tales:

- Que los servicios solicitados exceden la tematica de la violencia.
- Que aunque no estén todos los servicios instalados, el Centro cuenta con mucha
afluencia de consultas (incluso de hombres).

9. Talleres de trabajo los dias 24 y 26 de junio de 2014 con personas representantes de las instituciones que con-
forman la Comisién interinstitucional contra la violencia de género en Tegucigalpa, Honduras.
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« Que se cuenta con una propuesta de sistema interinstitucional de registro de datos
e indicadores.

+ Que es necesario establecer un plan de comunicacién interno y elementos gréficos
comunes a todas las instituciones (uso de logos y materiales).

Con esta informacion se define que, aunque el mensaje de la estrategia comunicacio-
nal estara centrado exclusivamente en mujeres potencialmente usuarias de los Capro-
dem, se incorporard como publico objetivo de algunas herramientas comunicaciona-
les a la comunidad en general, y se incorpora al “cliente interno” a funcionarios y
funcionarias de las instituciones parte por medio de un Grupo de Trabajo Ad-hoc de
oficinas de comunicacién que velara por la transversalizacion del mensaje en cada ins-
titucién a la par de acompanar el proceso de instalacién y monitoreo de la estrategia.

- - Grupo de trabajo
- PUBLICO PUBLICO .
TODO PUBLICO: . mun n
ODOPUBLICO: I ey rerNO: INTERNO: material [ 9 comunicacié
pagina web comun . . A . y divulgacién de
material grafico administrativo
derechos
+ Incluyendo links a « Paravictimasy « Carteles estaticos y + Monitoreo y
EUROsociAL e IDLO terceras personas formularios supervisiéon /
- Redes sociales « Guias de uso Definicién de planes

de prensa / Disefio de
nuevos productos

El Grupo de Trabajo de Comunicacién y Divulgacion de Derechos estara coordinado
por la oficina o responsable de comunicacién de la institucion que coordine Capro-
dem, y, ademas de los recursos financieros que puedan ser designados para el inicio
de esta estrategia, podra hacer uso de:

- El Centro audiovisual y personal técnico de la Policia Nacional, con el apoyo Salud. El
Centro de edicién audiovisual y produccion de INAM.

- Todos cuentan con instancias de atencion directa que pueden funcionar como “cen-
tros de difusion’, pero se requiere que cada producto tenga su guia de uso.

- Redes sociales/boletin/web de: Justicia, Fiscalia, Policia, INAM y Salud.

- Disenadores/as graficos/as del Ministerio Publico, Salud e INAM.

Productos de comunicacion

Los productos aqui sugeridos se consideran “productos fundacionales’, referenciales,
que pueden ser utilizados como aglutinadores de la filosofia del Caprodem, y genera-
dores de otras formas de comunicacion y divulgacion de derechos. Para su eleccion se
consideraron la capacidad de su produccién en tiempo, recursos humanos y profesio-

nales disponibles, y posibilidades reales de produccién por su costo.

Otros potenciales productos que fueron identificados durante el proceso fueron:
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- Desplegables de ruta de multiples entradas (general y segun la institucion).

« Articulacion con el Centro Integrado y con los servicios 24 h de atencién telefénica
existentes.

« Numero gratuito a los servicios existentes y de SMS como RSE.

« Difusion del Caprodem y del Protocolo en universidades e institutos de formacion
(para su inclusion en el curriculo).

« Apoyar la iniciativa de premiar a periodistas que utilicen el enfoque sensible al género.

- Plan de medios (desde la primera dama).

- Utilizacion de los canales existentes en la escuela judicial.

El proceso de seleccion de cada producto fue acompanado por el disefo de indicado-
res de resultados que permitan medir el impacto que tiene su utilizacion. Para ello, se
partié de un indicador genérico para todos ellos que se incluye en los indicadores ge-
nerales de Caprodem:

Indicador general: nimero de personas que citan el producto como fuente,
mes, afo y lugar (desde el sistema-S)

Se proponen dos tipos de productos. Un grupo de productos para ser impresos, que
cumplen con la funcién de “instalar el concepto Caprodem” fisicamente y ser un canal
de presentacion y divulgacion formal de los servicios. Deben caracterizarse por la uti-
lizaciéon de un lenguaje sencillo y de tono educativo (tabla 2).

Tabla 2. Productos de comunicaciéon

Productos

impresos

Trifolio genérico

Uso

Presentar al Caprodemy
proveer informacion
general

Fin

Promocion del servicio
integral e integrado que
se brinda

Trifolio para usuarias

Identificar violencia
hacia mujeres y las

caracteristicas que

tienen los servicios
provistos

QOrientacion a la usuaria,
contribuir a
empoderarla

Trifolio para terceras
personas

Sensibilizacién,
orientacion sobre
formas de ayuda

Cambio cultural: la
violencia hacia las
mujeres es un problema
de todos/todas

Banner/poster
genérico

Condensar la
informacion contenida
en los trifolios

Disparador para uso de
los Centros

Indicador

No. de productos
impresos por afo segun
tipo de producto

No. de productos
descargados por afio
segun tipo de producto,
mes, ano y lugar

No. de productos vistos
por aio segun tipo de
producto, mes, afio y
lugar

Porcentaje de personas
no victimas que solicitan
informacion

Porcentaje de aumento
de denuncias de terceras
personas que denuncian
sobre el total de
denuncias presentadas
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Un grupo de productos adicionales no impresos que contribuyen a diversas funciones:
la sensibilizacién por medio de una campafa publica, un documento de preguntas y
respuestas virtual para asegurar el control del mensaje y la informacién coordinada
entre las distintas instituciones, y un Tesauro que, construido a partir de los documen-
tos conceptuales, establece una linea argumental comun para el abordaje de la tema-

tica (tabla 3).

Tabla 3. Productos adicionales de comunicacion

Otros productos

Campafa espejos-
sticker (desde el
infograma de
violencia de INAM)

Uso

Generar interés
inmediato de la mujer
victima de violencia de
tipo intimo

(Esa soy yo?/ ;Soy yo?

‘Fin

Contribuir a que la mujer
reconozca si €s 0 no
victima.
Subsidiariamente,
contribuir a sensibilizar a
la poblacién en general
sobre la violencia basada
en género que sufren las
mujeres

Indicador

Porcentaje de usuarias que
utilizan el Caprodem sobre
el total de personas
atendidas

Web: Documento de

Educativo /

Evitar el “teléfono

No. de visitas por mes, afo

parte del centro de
recursos)
(Anexo Il)

la estrategia de
divulgacién de derechos

implementaciony
transversalizar la
estrategia de DD

Preguntas y autoformativo descompuesto” y lugar

Respuestas No. de consultas nuevas por
(Anexo 1) mes, afo y lugar

Web: Tesauro (como | Ser el canal principal de | Asegurar la No. de visitas por mes, ano

y lugar
Porcentaje de visitas por
secciones
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Anexo I. Documento de preguntas y respuestas

« ;Qué es Caprodem?

Caprodem significa Centro de Atencién y Proteccién de los Derechos de las Mujeres. Es
un Centro de atencién integral que tiene como objetivo central brindar orientacién y
asistencia técnico-juridica inmediata y gratuita a las mujeres victimas de violencia do-
meéstica, sea fisica, sexual, psicolégica, patrimonial o econdémica; o de violencia intrafa-
miliar. Asimismo, ofrece apoyo especializado e informacién necesaria y efectiva para
que las mujeres puedan hacer valer sus derechos, brindarles asistencia psicolégica y
social, para enfrentar las consecuencias de los hechos de violencia sufridos por las vic-
timas.

+ ¢{Qué es violencia basada en género?
En 1993, Naciones Unidas definié la violencia basada en género como:

Cualquier acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que ten-
ga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica,
sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercién o priva-
ciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

Actualmente se ha ampliado el concepto para incluir a toda forma de violencia que
tenga por origen el sexo biolégico de una mujer o la identidad de género femenina.
Puede ser fisica, sexual, psicoldgica, emocional o econdmica.

« ;Por qué el Estado se interesa por cosas que pasan en la familia?

Cualquier tipo de violencia contra las mujeres afecta a la sociedad en su conjunto. La
proteccion y defensa de los derechos de las mujeres es responsabilidad de todos(as).
El principio de no violencia contra las mujeres forma parte de los estandares interna-
cionales de derechos humanos, y por tanto, la violencia que sufren las mujeres consti-
tuye una violacion de derechos humanos, y como tal, es responsabilidad del Estado
intervenir para implementar politicas, planes, programas, proyectos y mecanismos
para que cese esta forma de violencia. La Ley contra la violencia doméstica, Decreto
132-197 del 15 de noviembre de 1997, que entré en vigencia en 1998, fue una de las
ultimas legislaciones de la regién surgida de la Convencién Interamericana para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Este hecho permitié que las y los
legisladores incorporaran en ella muchos de los aspectos asertivos del derecho com-
parado de la regién, asi como que se pudiera legislar sobre los vacios que se habian
identificado en las legislaciones anteriores. De esta manera, la Ley contra la violencia
doméstica de Honduras se conforma como una de las legislaciones mejor concebidas
en laregién, cuyo objeto es prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

- Violencia hacia las mujeres y violencia de género, ;es lo mismo?
La violencia de género suele asociarse a la violencia hacia la mujer, por ser la forma de
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violencia, basada en el género, mas extendida. Sin embargo, puede incluir otras for-
mas de violencia. Lo que la caracteriza es su fundamentacién, el género, que se distin-
gue del sexo. Mientras que el término “sexo” remite a consideraciones bioldgicas, “gé-
nero” se refiere a construcciones sociales que constituyen patrone susados para
establecer las pautas de comportamiento y las actitudes atribuidas a cada uno de los
sexos (art. 1 Convencion de Belém do Pard). Por eso en el marco del Caprodem nos
referimos a la violencia de género hacia la mujer para identificar la poblacion que se
atienda en el Centro (art. 2.c del Reglamento del Caprodem).

- ¢Qué tengo que hacer si sé de una mujer que esta siendo victima de violencia?
+ ;Qué tipo de ayuda puede dar el Estado a una mujer victima de violencia?

« ;Qué acto de la violencia hacia las mujeres es delito?

« Me han pegado una vez, ;puedo pedir ayuda?

« Me han pegado pero no tengo moretones o lastimaduras, ;me van a creer si pido
ayuda?

- Si no tengo trabajo o profesion, ;qué tipo de ayuda puedo recibir del Estado si es
necesario separarme de mi pareja?

« Sitengo hijos e hijas, jtambién me ayudan?
- No tengo trabajo o el trabajo que tengo no me alcanza para mantener sola a toda la
familia, jqué hago si mi pareja me amenaza con dejarme sola con mis hijos/as si

busco ayuda?

- ¢Necesariamente tengo que hacer una denuncia o hay otras formas de detener la
violencia?
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Anexo II. Tesauro

Un Tesauro es generalmente una herramienta de uso interno para facilitar la clasifica-
cién de informacién, los vinculos para buscadores, la organizacion de datos o docu-
mentos, etc. Es una lista que contiene “términos” utilizados para representar los con-
ceptos, temas o contenidos de los documentos, con miras a efectuar una normalizacién
terminolégica que permita mejorar el canal de acceso y comunicacién entre los usua-
rios y las unidades de informacién (entiéndase unidad de informacién como: bibliote-
ca, archivo o centro de documentacién). Aunque en la practica tradicional se habla de
términos individuales, también incluye a descriptores compuestos, es decir, descripto-
res que se componen de dos o mas palabras.

Es nuestro idioma espaiol, la tarea mas acabada en cuando al relacionamiento de des-
criptores del lenguaje con perspectiva de derecho y de género ha sido desarrollada
por el Ministerio de la Mujer de Espafia y la Agencia Espafola de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo (AECID). Los términos que conforman el Tesauro se interrela-
cionan entre ellos bajo tres modalidades de relacion:

- Relaciones jerarquicas: establecen subdivisiones que generalmente reflejan estruc-
turas de Todo/Parte.

- Relaciones de equivalencia: controlan la sinonimia, homonimia, antonimia y polise-
mia entre los términos.

- Relaciones asociativas: mejoran las estrategias de recuperacién y ayudan a reducir la
polijerarquia entre los términos.

Es un intermediario entre el lenguaje que encontramos en los documentos (lenguaje
natural) y el que emplean los especialistas de un determinado campo del saber (len-
guaje controlado). Aunque los incluye, las entradas de un Tesauro no deben ser consi-
deradas solo como una lista de sinénimos.

Esta consultoria recomienda la utilizacién del Tesauro de género, Tesauro de la Red de
Centros de Documentacién y Bibliotecas de Mujeres del Estado Espaiol (2014) (http://
www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/web/tesauro_genero.pdf). Este Tesauro
es actualizado por el Centro de Documentaciéon Maria Zambrano, Sevilla-Espana (do-
cumentacion.iam@juntadeandalucia.es) y es utilizado como referencia en varios pai-
ses de la region.

Para consultar:
1. El"Tesauro Mujer” del Ministerio de la Mujer de Espana: http://www.inmujer.gob.

es/servRecursos/centroDocumentacion/acceso/docs/tesauroMujer.pdf
2. Tesauro AECID: http://bibliotesauro.aecid.es/vocab/index.php
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3. Tesauro de género - Lenguaje con equidad (OIE): http://www.oei.es/genero/do-
cumentos/bibliografia/Bib_5.pdf

4. Tesauro de género - Tesauro de la Red de Centros de Documentacién y Bibliotecas

de Mujeres del Estado Espanol: http://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/
doc/web/tesauro_genero.pdf
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Anexo III. Recomendaciones sobre uso de lenguaje
sensible al género y manejo de informacion referida
a personas victimas con perspectiva de derechos

ONU-Mujeres, la entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empo-
deramiento de las Mujeres, define a la incorporaciéon de la perspectiva de género1
como “un enfoque aceptado mundialmente para lograr la igualdad de género y cons-
tituye una parte esencial de la labor de ONU Mujeres”.

Integra las inquietudes y experiencias tanto de mujeres como de hombres en el dise-
Ao, la implementacién, el sequimiento y la evaluacién de todas las politicas y los pro-
gramas, segun lo definido por el Consejo Econémico y Social en sus conclusiones con-
venidas de 1997/2.Se trata de un enfoque exhaustivo que englobatodaslas actividades
relacionadas con la paz, el desarrollo y los derechos humanos, y que asegura que las
mujeres y los hombres puedan influir, participar y beneficiarse de las mismas.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de 1995, aprobd la incorporacién de la
perspectiva de género como elemento fundamental para el logro de los compromisos
sobre la igualdad de género, incluidos los de la Declaracién y la Plataforma de Accién
de Beijing. Entre los compromisos adicionales se encuentran los del documento final
del vigésimo tercer periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General, la De-
claracién del Milenio y diversas resoluciones y decisiones de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econémico y Social y la Comi-
sion de la Condicion Juridica y Social de la Mujer.

Si bien una perspectiva de género sélida y coherente es uno de los medios mas efica-
ces de las Naciones Unidas para apoyar la igualdad de género, quizéds sea necesario
complementarla con intervenciones selectivas para promover la igualdad de géneroy
el empoderamiento de las mujeres. Esto es especialmente pertinente en los casos en
que la discriminacién y la desigualdad estan profundamente arraigadas.

Para los paises que reconocen la competencia de la Convencién para la Eliminaciéon de
todas las formas de Violencia contra la Mujer (Cedaw) es de especial relevancia la utili-
zaciény la promocion de la perspectiva de género como una herramienta para el cam-
bio de paradigma.

En materia de divulgacién de derechos, la incorporacién de la perspectiva de género
supone el cuidado de dos aspectos fundamentales: el tratamiento del lenguaje como
generador de informacién (con fines educativos, administrativos, comunicacionales,
de investigacion, etc.) y el tratamiento del lenguaje con fines periodisticos.

1. http://www.unwomen.org/es/how-we-work/un-system-coordination/gender-mainstreaming#sthash.A4ba-
yDTd.dpuf
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En cuanto a enfoque de derechos, segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, el enfoque basado en los derechos humanos es un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano desde el punto de vista normativo.

Esta basado en las normas internacionales de derechos humanos y, desde el punto de
vista operacional, esta orientado a la promocién y proteccién de dichos derechos. Su
propésito es analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los proble-
mas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias u otras desigualdades que
promuevan la marginalizacion social o atenten contra el desarrollo social.

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de desa-
rrollo estan directamente relacionados a un sistema de derechos y a los correspon-
dientes deberes establecidos por el derecho internacional. Ello contribuye a promover
la sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accién efectiva de
la poblacion, especialmente de los grupos més marginados, para participar en la for-
mulacién de politicas, y hacer responsables a los que tienen la obligacién de respetar
y promover los derechos.

Aunque no existe una receta universal para el enfoque basado en los derechos huma-
nos, los organismos de las Naciones Unidas acordaron un conjunto de atributos
fundamentales:?

-+ Que cuando se formulen las politicas y los programas de desarrollo, el objetivo prin-
cipal debera ser la realizacion de los derechos humanos.

+ Que un enfoque basado en los derechos humanos identifica, por un lado, a quienes
son titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho, y a los correspondientes
titulares de deberesy las obligaciones que les incumben. Ademas, procura fortalecer
la capacidad de los titulares de derechos para reivindicarlos y de los titulares de de-
beres para cumplir sus obligaciones.

« Que los principios y las normas contenidos en los tratados internacionales de dere-
chos humanos deben orientar toda la labor de cooperacién y programacion del de-
sarrollo en todos los sectores y en todas las fases del proceso de programacién.

Este enfoque de derechos no solo se debe reflejar en los textos institucionales. En el
marco de la comunicacion, también se debe reflejar en la forma en la que actia y co-
munica esa actuacion respetando los derechos procesales de las personas aprehendi-
das o detenidas, cuidando no revictimizar a quienes fueron victimas de un delito o de
violencia intrafamiliar exponiendo detalles privados, cuidando de no exponer la iden-
tidad e imagen de personas menores de dieciocho afos, o sin realizar juicios de valor
y actos que pudieran entorpecer la investigacion, entre otros hechos o actos juridicos.

2. http://www.un.org/spanish/hr/50/dpi1937f.htm
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Otro de los elementos fundamentales para consolidar un uso de lenguaje con pers-
pectiva de género es la elaboraciéon de un glosario de términos para ser utilizados por
todas las instituciones para que, de manera inequivoca, se puedan referir a los mismos
términos con el mismo significado.

Del cuerpo de la“Guia de atencién a la usuaria” del Centro de Atencién y Proteccién de
los Derechos de las Mujeres (Caprodem), surgen algunas definiciones principales:

Articulo 2. Definiciones

- Violencia contra las mujeres: se entiende cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, daio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado

- Formas de violencia: la violencia contra las mujeres se expresa de distinta forma. En
ese sentido, puede ser fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial o econémica.

- Violencia doméstica: todo patrén de conducta asociado a una situacién de ejercicio
desigual de poder que se manifiesta en el uso de la violencia fisica, psicoldgica, pa-
trimonial o econémica y sexual.

- Violencia intrafamiliar: todo acto, conducta o sentimiento de uno o mas miembros
de la familia provocada hacia otros causandoles dafo, sufrimiento o destruccion de
bienes, y que constituye delito.

- Violencia en el escenario de la comunidad: la violencia se aplica al ambito de la co-
munidad, siendo perpetrada por cualquier persona. Puede ser en el lugar del traba-
jo, eincluir formas de trata de personas (explotacién sexual, econémica/laboral), etc.

Estas definiciones pueden ser suficientes para el desarrollo de las tareas propias del
Centro, pero no lo son en cuanto al ambito comunicacional. Por esto, se sugiere adop-
tar como “Glosario de términos” de la comunicacion relativa a violencia basada en gé-
nero que afecta a las mujeres, el glosario elaborado por el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (IIDH) como aporte de referencia general para la region a partir de
instrumentos, recomendaciones y directrices regionales e internacionales en materia
de derechos humanos de las mujeres, disponible en: http://www.iidh.ed.cr/
comunidades/derechosmujer/docs/dm_documentospub/glosario_genero.pdf

A continuacién se dan algunos ejemplos de uso del lenguaje o la perspectiva de
género en materia de comunicacién:

1. Orientaciones sobre uso no sexista del lenguaje administrativo: http://www.go-
biernodecanarias.org/opencms8/opencms/icigualdad/resources/documenta-
cion/OrientacionesLenguaje07.pdf

2. Guia practica de comunicaciéon con perspectiva de género (empresas): http://
www.igualdadenlaempresa.es/redEmpresas/distintivo/docs/basf_guia_comun.
pdf
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. Introduccién al periodismo con perspectiva de género. Apuntes para un aborda-
je desde una perspectiva de derechos. http://www.mujeresdelsur.org/sitio/ima-
ges/descargas/exposicion%20mariana%20carbajal.pdf

. Guia para la revision del lenguaje desde la perspectiva de género: http://bizkaia.
net/home2/Archivos/DPTO1/Noticias/Pdf/Lenguaje%20Gu%C3%ADa%20len-
guaje%20n0%?20sexista%20castellano.pdf

. Manual de buenas practicas. Lenguaje administrativo con perspectiva de géne-
ro:  http://www.wim-network.org/docsbibliografia/manual%20de%20lengua-
je%20y%20genero.pdf

. Comunicacion con perspectiva de género - “Manual de estilo para una comuni-
cacion incluyente”: http://www2.rtvc.es/corporativa/documentos/MANUAL%20
DE%20ESTILO%20CPG%20RTVC.pdf
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Estrategia para la réplica del Caprodem

137



Antecedentes

El Poder Judicial hondureno, con el apoyo de la Comisiéon de seguimiento de la ley
contra la violencia doméstica (en adelante Comision técnica o Comision) y el acompa-
fnamiento del Programa EUROsociAL Il, disefé a finales de 2013, un modelo de orien-
tacién y asistencia integral a mujeres victimas de violencia mediante la creaciéon del
Centro de Atencion y Proteccion de los Derechos de las Mujeres (Caprodem), en el
barrio Comayaguéla de Tegucigalpa, con vocacién para ser replicado en un futuro a
otras zonas de la ciudad y del pais.

El Caprodem es un centro interinstitucional y pluridisciplinar, dedicado a las mujeres
victimas de violencia, que ofrece una atencién integral gratuita con garantias de priva-
cidad y confidencialidad, gracias a servicios prestados directamente en el Centro (in-
formacion, orientacidn sobre derechos, asistencia legal, mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, apoyo psicosocial, examen forense o atencidn clinica en salud)
o por derivacién a instituciones u organizaciones colaboradoras (servicios legales y
judiciales, mecanismos alternativos de solucién de conflictos, examen forense y aten-
cién clinica, proteccion temporal en domicilio seguro, apoyo psicosocial, autonomia
economica, actividades sociales, terapias individuales y de grupo, ludoterapia).

El Centro fue inaugurado a principios de marzo de 2014. Posteriormente, la Comision
recibio el apoyo técnico del Programa EUROsociAL Il, para elaborar una estrategia que
permita replicar ese modelo de orientacién y asistencia legal a otras zonas de la ciudad
y del pais, una vez que se haya podido evaluar su eficacia y que se haya difundido su
existencia.

Se siguidé un proceso metodoldgico en varias etapas. En primer lugar, se acordaron los
componentes de la estrategia, es decir, las necesidades para llegar al objetivo propues-
to de la estrategia. Una vez delimitado ese marco, se trabajé primero en el disefio de
un plan de accién, y posteriormente en una hoja de ruta para implementar el plan de
accion. Se detalla a continuacion el resultado de ese trabajo.
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Plan de accion

El plan de accion elaborado y aprobado por la Comision técnica el 30 de abril de 2014,
pretende responder a la necesidad identificada por la Comision de consolidar el Mo-
delo de orientacién y asistencia existente que constituye el Caprodem, con dos requi-
sitos previos, a saber: la completa implementacion y evaluacion del Caprodem de Co-
mayaguiela (que es parte del plan de trabajo 2014), y la divulgacién del mismo a nivel
nacional (también parte del plan de trabajo 2014, con el apoyo del Programa EUROso-
CiAL ).

Objetivos, actividades y resultados

Ante el objetivo general de impulsar la réplica del Caprodem a otras zonas del pais o de
la ciudad, el plan de accidén tiene como objetivos especificos:

- ldentificar lugares a nivel nacional para implementar el Modelo.

« Promover cambios culturales en materia de violencia contra las mujeres.

- Valorar la necesidad de adecuacién del Modelo en las zonas meta.

« Obtener recursos permanentes para la implementacion y sostenibilidad el Modelo
en las zonas meta.

Los resultados esperados, asi como las actividades que se consideran necesarias para
lograrlos, se describen en la tabla 1.
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Tabla 1. Plan de accion del Caprodem

Objetivo

Resultados

Actividades

Verificacion

Identificar lugares a
nivel nacional para
implementar el Modelo

Lugar identificado

A.1.1 Definicién de
criterios para determinar
los lugares de réplica

A.1.2 Elaboracién de un
diagnéstico de la
situacion y necesidades
de la comunidad

Informe diagndstico con
conclusiones para la
eleccion del lugar

Acta de la Comisién con
la decision de la
Comision sobre el lugar
delaréplica

Promover cambios
culturales en materia
de violencia contra las
mujeres

Comunidad
sensibilizada

Mujeres capacitadas por
formadores capacitados

A.2.1 Campanas de
sensibilizacién a nivel
nacional en la tematicay
sobre el Modelo en la
zona meta

A.2.2 Capacitaciones
destinadas a empoderar
a las mujeres

Material de campana
sobre el plan de
comunicacion
correspondiente. Dosier
de prensa

Actas de designacion de
los capacitadores

N° de participantes y
evaluacion positiva de la
capacitacion (fuentes :
listado de participantes,
certificados, resultados
encuesta satisfaccion)

Valorar la necesidad de
adecuacion del Modelo
en las zonas meta

Modelo adecuado al
contexto de la zona
meta

Personal del Centro
inducido

A.3.1 Andlisis de los
resultados del
diagnostico sobre
necesidades de la
comunidad

A.3.2 Ajustes oportunos
al Modelo

A.3.3 Induccion del
personal

Acta de la Comisidn con
la decision de la
Comision sobre los
ajustes por adoptar,
basada en las
conclusiones sobre
caracteristicas de la
poblacién

N° de participantes
(fuentes : listado de
participantes,
certificados)

Obtener recursos
permanentes para la
implementacion y
sostenibilidad del
Modelo en las zonas
meta

Local seleccionado
Estrategia de obtencién
de recursos planificada
Recursos obtenidos

A.4.1 Seleccién de los
espacios fisicos

A.4.2. Planificacion
estratégica para la
obtencién de recursos
en funcion del lugar

A.4.3 Ejecucion del
presupuesto

Acta de la Comisién con
la decision relativa al
local donde se va a abrir
el Centro

Presupuesto (fuente:
presupuesto)

Gastos ejecutados

Actores

Los actores llamados a intervenir en la ejecucion de las actividades son: la Comisién
técnica, la Comisidn interinstitucional sobre la violencia hacia las mujeres, la Unidad de
Apoyo a las Comisiones Interinstitucionales de Justicia (UNACIJ) (incluidas comisiones
locales) y la Unidad de Programas del Poder Judicial, la Alcaldia del lugar, el Despacho
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Bénédicte Lucas

de la Primera Dama (via Alcaldia), los operadores de justicia, la Tasa de Seguridad, los
medios de comunicacidn, las organizaciones de mujeres (de la comunidad) y coope-
rantes externos (expertos internacionales).

Recursos

Se describen a continuacioén los recursos tanto humanos como materiales y financie-
ros necesarios para la ejecucioén de las actividades.

Recursos humanos: la ejecucion de las actividades requiere la conformacién de equi-
pos de trabajo afines. Por otra parte, en la Ultima fase se requiere la designacién del
personal del nuevo Caprodem: tanto personal contratado (por ejemplo la coordinado-
ra) como el personal puesto a disposicion.

Recursos materiales y financieros: el presupuesto debe contemplar el edificio, su
adecuacion, el equipamiento, los gastos fijos y el vehiculo.

Hoja de ruta

Se presenta a continuacién la hoja de ruta aprobada por la Comision el 30 de abril de
2014, en la que se relaciona con cada actividad prevista en el plan de accién, las tareas

por realizar, las personas o entidades a cargo de las mismas y los plazos de ejecucion
correspondientes (tabla 2).
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Tabla 2. Hoja de ruta

Actividad

A.1.1 Definicién de
criterios para
determinar los lugares
de réplica

|Tareas

Contacto con Alcaldia del
lugar a través de la
Oficina de la Mujer

| Responsable(s)

Comision técnica

| Cronograma

Por definir por la
Comisién lo antes
posible

Acercamiento con la
sociedad civil de la
comunidad del lugar

Representantes
designados de la
Comisién

UNACU (comisiones
locales y regionales)

En funcién de fecha
anterior

A.1.2 Elaboraciéon de un
diagnostico de la
situacion y necesidades
de la comunidad

Recopilacion de los
diagnosticos existentes
con variable sobre
mujeres y violencia;
Unidad de género;
Programa Salud mental y
Programa de género
(Ministerio de Salud);
Observatorio de
Violencia UNAH.

Persona de cada
institucion fuente
designada por la
Comision (punto para
incluir por la secretaria
de la Comisién en el
orden del dia)

Por definir por la
Comision lo antes
posible

Definicién de las
modalidades de
realizacion del
diagnostico

Comision técnica

En funcién de fecha
anterior

Realizacion del
diagnéstico segun los
criterios definidos y las
modalidades acordadas

Segun lo acordado por la
Comisién

En funcién de fecha
anterior

A.2.1 Campanas de
sensibilizacion a nivel
nacional en la tematica
y sobre el Modelo en la
zona meta

Inventario de las
herramientas de la
campanfa de
sensibilizacién nacional
pertinentes para uso
local

Comision técnica, con
apoyo de la Unidad de
Programas (con equipo
local constituido para la
tematica, entre otras,
Unidad de
comunicacién)

Junio de 2014

Conversatorio con
medios de comunicacién
de la localidad

Alcaldias municipales,
coordinadora y
miembros de la Comision

Agosto de 2014

Elaboracion de un plan
de comunicacion (parte
del proyecto de
divulgacion)

Comision técnica, con el
apoyo de las oficinas de
comunicacién'y
relaciones publicas de las
instituciones de la
Comisién

Agosto-octubre de
2014

Ejecucion del plan de
comunicaciéon

Comision técnica, con el
apoyo de las oficinas de
comunicacién y
relaciones publicas de las
instituciones miembros
de la Comision

Ultimo trimestre de
2014
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Actividad

A.2.2 Capacitaciones
destinadas a
empoderar a las
mujeres

Bénédicte Lucas

| Tareas

Plan de capacitacién

| Responsable(s)

Comisién técnica, con el
apoyo de UNACIJ

| Cronograma

Por definir por la
Comision lo antes
posible

Definicién del contenido
de la capacitacion

Comision técnica, con el
apoyo de UNACIJ

En funcidn de fecha
anterior

Médulo de capacitacion

Comisién técnica, con el
apoyo de UNACIJ

En funcién de fecha
anterior

Designacion de los

Comision técnica, con el

En funcién de fecha

capacitaciones

facilitadores apoyo de UNACIJ anterior
Impresién del material de | UNACIJ En funcién de fecha
capacitacion anterior
Organizacion de las UNACU En funcidn de fecha

anterior

A.3.1 Analisis de los
resultados del
diagnéstico sobre
necesidades de la
comunidad

Conformacion de un
equipo de trabajo

Comisién técnica, con
apoyo UNACIJ

Segtin calendario
acordado para actividad
1.2

Reuniones de trabajo

Equipo de trabajo
conformado

En funcién de fecha
anterior

Informe de conclusiones,

Equipo de trabajo

En funcién de fecha

resoluciones o conformado anterior
observaciones

Aprobacion del informe | Comisién En funcidn de fecha
por la Comisién interinstitucional anterior
interinstitucional (via UNACL))

A.3.2 Ajustes
oportunos al Modelo

Adecuacién del Modelo
segun las observaciones
(ej.: el diagnostico pone
de manifiesto el
problema de
drogodependencia; se
requiere anadir area
nueva en el Caprodem
para su implementacién)

Comision técnica

Segun calendario
acordado para
actividades anteriores.
En todo caso no antes de
2015

A.3.3 Induccion del
personal

Ajustes Modulo de
capacitacion existente
para el Caprodem (2013)

Comisién con apoyo
UNACU y Escuela Judicial

Seguin calendario
acordado para
actividades anteriores.
En todo caso no antes de
2015

Calendarizacién de las
sesiones de induccion

Comisién con apoyo
UNACU y Escuela Judicial

En funcidn de fecha
anterior

Designacion de los
facilitadores

Comisién con apoyo
UNACU y Escuela Judicial

En funcidén de fecha
anterior

Impartir las sesiones

Facilitadores

En funcidn de fecha
anterior
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Actividad

A.4.1 Seleccion de los
espacios fisicos

Parte sexta: Estrategia para la réplica del Caprodem

|Tareas

Recoleccion de
informacién sobre
espacios disponibles

| Responsable(s)

Comision técnica, con
apoyo UNACIJ, alcaldias,
OABI

| Cronograma

Segtin calendario
acordado para
actividades anteriores.
En todo caso no antes de
2015

Decision sobre el espacio
mas adecuado

Comision técnica

En funcién de fecha
anterior

Convenio u otro
documento para el uso
del espacio

Comision técnica, con
apoyo UNACIJ, alcaldias

En funcién de fecha
anterior

A.4.2 Planificacion
estratégica para la
obtencion de recursos
en funcion del lugar

Realizacion de la
planificacion y
elaboracién del
presupuesto
correspondiente por
componentes

Equipo conformado

Segtn calendario
acordado para
actividades anteriores.
En todo caso no antes de
2015

Remision de la
planificaciéon ala
Comision
interinstitucional

Equipo conformado,
UNACIJ

En funcién de fecha
anterior

Aprobacion y asignacion
de los recursos
(humanos, econémicos y
materiales)

Entidad financiera

En funcién de fecha
anterior

A.4.3 Ejecucion del
presupuesto

Adecuacion del espacio
fisico de acuerdo con el
Modelo

Comision técnica, con
apoyo UNACU y
departamentos de obras
fisicas de las distintas
instituciones

Segun calendario
acordado para
actividades anteriores.
En todo caso no antes de
2015

Contratacion del
personal

Entidad correspondiente

En funcién de fecha
anterior

Designacion/
nombramiento del
personal puesto a
disposicién

Instituciones

En funcién de fecha
anterior

Liquidacion por etapas
del presupuesto

Entidad correspondiente

En funcién de fecha
anterior

Informe final de
ejecucion

Entidad correspondiente

En funcién de fecha
anterior
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Participan mas de 80 Socios Operativos y Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



EUROsociAL es un programa de cooperacién regional de la Unién Europea
con América Latina para la promocién de la cohesion social, mediante el apoyo
a politicas publicas nacionales, y el fortalecimiento de las instituciones que las
llevan a cabo. EUROsociAL pretende promover un didlogo euro-latinoamericano
de politicas publicas en torno a la cohesién social. Su objetivo es contribuir a
procesos de reforma e implementacion en diez areas clave de politicas, en ciertas
tematicas, seleccionadas por su potencial impacto sobre la cohesién social. El
instrumento del que se dota es el de la cooperacion institucional o aprendizaje
entre pares: el intercambio de experiencias y la asesoria técnica entre instituciones
publicas de Europa y de América Latina.

www.eurosocial-ii.eu






