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1. Introduccion

1.- La violencia contra la mujer es una lacra mundial que afecta a todas las sociedades
y viola los derechos humanos de las victimas que la sufren. No existe ninguna sociedad
que pueda considerarse inmune a este tipo de violencia, por lo que todos los Estados,
en mayor o menor medida, se esfuerzan en erradicarla, en la creencia de que no se
trata de un problema individual sino que nos afecta a todos y a todas.

2.- Con cardcter previo a abordar los instrumentos con los que podemos luchar contra
la violencia contra la mujer, conviene determinar con claridad su concepto. A los efec-
tos de este protocolo, se define la violencia contra la mujer en el dmbito intrafamiliar
como “todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pue-
da tener como resultado la muerte, un dano o sufrimiento fisico, psicoldgico, sexual o pa-
trimonial para la mujer, asi como la amenaza de tales actos, la coaccién o la privacién ar-
bitraria de libertad, siempre que se cometan en el marco de una relacién de pareja, hayan
0 no cohabitado, o cohabiten. Incluye también en su dmbito de aplicacién los actos de
violencia contra las mujeres cometidos por miembros de la familia o miembros del mismo
hogar por razén de la pertenencia de la victima al sexo femenino.”

3.- Por tanto, el presente protocolo excluira de su dmbito de aplicacion otras formas de
violencia contra mujeres ejecutadas en el dmbito publico, y vendra referido exclusiva-
mente a la violencia que se ejerce sobre las mujeres en el ambito intrafamiliar, como
expresion de las relaciones desiguales de poder y dominacién del hombre sobre la
mujer, caracteristica que la diferenciara de la violencia doméstica en la que si bien las
acciones tipicas afectan a quienes conviven bajo el mismo techo, el sujeto pasivo pue-
de ser tanto un hombre como una mujer, en situacién de especial vulnerabilidad.

4.- El contenido del presente documento se refiere a la violencia intrafamiliar como
una frecuente conducta que se escenifica dentro del hogar en perjuicio de la mujer,
con independencia de la definicién mas amplia que se adopta en el Cédigo Penal y en
la Ley de Femicidio. No se contrapone, por tanto, a la evolucién legislativa que en Pa-
nama dio paso a la modificacion legislativa de 1995, ni a la actual de violencia domés-
tica introducida por la Ley 38 de 10 de julio del 2001, que conlleva la agresién en con-
tra de los miembros de una familia, sean hombres o mujeres.
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5.- Panama, como signataria de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos,'
la Convencién sobre los Derechos del Nifo,? la Convencién Interamericana para Preve-
nir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer,* la Convencién sobre la Elimina-
cién de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer* y su Protocolo Facultativo,’
la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales, habia creado dentro de sus normativas, diversos instrumentos que garan-
tizaban el respeto a los derechos humanos y establecian las garantias necesarias para
el ejercicio pleno de estos derechos.

6.- De igual manera, la Constitucién Politica Nacional establece como misién de los
estamentos de seguridad cumplir y hacer cumplir los parametros legales para prote-
ger la vida, honray bienes de quienes se encuentren bajo su jurisdiccion.

7.- El interés de Panama en luchar decididamente contra esta lacra le llevo a elaborar
un Plan Nacional contra la Violencia Doméstica y Politicas de Convivencia Ciuda-
dana 2004-2014, que tiene como objetivo disminuir la violencia doméstica y sus con-
secuencias sociales, econdémicas y juridicas.

8.- Esa misma decisién le llevé a participar en el Proyecto “Violencia de género en Ibe-
roamérica: investigacion de delitos, atencidn a victimas y coordinacion interinstitucio-
nal’, del programa EUROSociAL de la Comisidén Europea, que tiene como objetivo ge-
neral mejorar la respuesta institucional ante los delitos de violencia de género, a través
de una mejora especifica de la investigacion de estos delitos, en la atencion que se
presta a las victimas del mismo 'y en la coordinaciéon entre Ministerios Publicos y Minis-
terio de Justicia. El programa se desarrollé en dos fases. En la primera (2013) se promo-
vio la elaboracién de instrumentos normativos regionales para favorecer la investiga-
cién de este tipo de delitos y la atencién a las victimas del mismo. Especificamente, la
Asamblea General de la Asamblea Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP)
aprobd en el mes de noviembre en Ecuador el Protocolo Regional para la investigaciéon
desde la perspectiva de género de los delitos de violencia contra las mujeres cometi-
dos en el dmbito intrafamiliar. En la segunda fase (2014) se pretende la adaptacion del
Protocolo Regional a la realidad juridica de los paises participantes, entre los cuales se
haya Panama, representado en el proyecto por la Procuraduria General de la Nacion, el
Ministerio de Seguridad Publica, y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU). Fruto de
dicha tarea serd la adopcién del presente Protocolo de coordinaciéon Ministerio Publi-
co- Policia en la investigacién de delitos de violencia contra las mujeres.

También conocida como “Pacto de San José de Costa Rica”. Fue ratificada por Panama el 8 de mayo de 1978.
Ley 15 del 6 de noviembre de 1990, Gaceta Oficial #21,667 del 16 de noviembre de 1990.

También conocida como la“Convencion Belem Do Para”y ratificada por Ley N° 12 de 20 de abril de 1995
Conocida por sus siglas en inglés como CEDAW, ratificada por la Ley 4 del 22 de Mayo de 1981.

Ratificado por la Ley 17 de 28 de marzo de 2001.

EAE o
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9.- En este contexto, y como antecedentes de este Protocolo, se elaboraron el Protoco-
lo de actuacion interinstitucional y el Protocolo de actuacién policial en materia de
violencia contra las mujeres, violencia doméstica y maltrato a nifios, niflas y adolescen-
tes, auspiciados ambos por el Fondo Mixto Hispano-Panamerio de Cooperacion, a tra-
vés del Proyecto de Actuacion Integral con Victimas de Violencia de Género.

10.- Por otra parte, nuestro pais ha continuado legislando tanto en la determinacién
de tipos penales que recojan el adecuado reproche penal de las conductas violentas
contra las mujeres, como en la agilizacién de la investigacién de esos ilicitos penales, y
en ese contexto se publico la Ley 82 que tipifica el Femicidio y la Violencia contra la
Mujer, y se ha modificado el Cédigo Procesal Penal para ir instaurando el sistema acu-
satorio que atribuye la direccién de la investigacién al Ministerio Publico. Ademas, la
Ley 82 del 2013 ha creado el Comité Nacional contra la Violencia en la Mujer en el que
seimplican el Instituto Nacional de la Mujer, el Consejo Nacional de la Mujer, el Organo
Judicial, el Ministerio Publico, el Instituto de Medicina Legal, el Ministerio de Gobierno,
el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Seguridad Publica, la Defensoria del Pueblo, la
Universidad de Panama, la Asociacién de municipios de Panama y las organizaciones
de mujeres de la Sociedad Civil.

11.- Pero las Leyes y las politicas exigen para alcanzar sus objetivos tedricos y resultar
eficaces, descender al terreno practico, por lo que los llamados Manuales o Protocolos
de actuacion devienen tremendamente Utiles al marcar pautas que unifican los crite-
rios de respuesta ante los violentos, por parte de los agentes intervinientes en esta
lucha.

12.- El Ministerio Publico es la institucién constitucional a quien corresponde ejercer la
accién penal y velar por la proteccién de las victimas. Para el ejercicio de la persecucién
penal, dirigird la investigacion de los delitos practicando u ordenando la ejecucién de
las diligencias necesarias para determinar la existencia del ilicito y la autoria.

13.- La Policia es una pieza clave en el sistema de justicia penal, al ser la primera insti-
tucion que entra en contacto con las victimas, los agresores, los testigos y las eviden-
cias en sus diversas formas. Sus primeras actuaciones influiran en el desarrollo del pro-
ceso, asi como en la prevencién de los femicidios, y su actitud favorecera la adecuada
respuesta a las victimas de este tipo de violencia. La percepcion del riesgo que los
agentes captan en sus primeras actuacionesy su transmisién al Ministerio Publico para
que éste adopte o inste la medida de proteccion procedente, favorecera la adecuada
respuesta a la victima.

14.- Pero la fuerza policial, ademas de esa importante funcién, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 78 del Cédigo Procesal Penal, auxiliard en la investigacion al
Ministerio Publico, por lo que la coordinacién de estas dos instituciones va a resultar
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clave en el desarrollo del proceso penal, y con este fin se refuerza la figura del Enlace
Policial que se creaba en el Protocolo de actuacion policial del afio 2012.

15.- La referencia que en este protocolo se hace genéricamente a la Policia, incluye a
los siguientes componentes de las Fuerzas Publicas: Policia Nacional, Servicio Nacional
de Fronteras (SENAFRONT), Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), el Servicio de Pro-
teccidn Institucional (SPI) y a los auxiliares de la Seguridad Publica.

16.- Este protocolo se enmarca en un momento histérico en el que se estd implemen-
tando en Panama el sistema acusatorio. La confluencia de circunstancias, por un lado,
la decidida apuesta gubernamental de luchar contra la lacra que supone la violencia
contra las mujeres, y por otro la implantacién de un nuevo sistema procesal que con-
lleva cambios sustanciales para las dos instituciones, exige buscar unas pautas de ac-
tuacién que, de forma préctica, ayuden y faciliten la obligada conexién entre ambas,
con el objetivo final de mejorar la respuesta que demos a la sociedad y a las victimas.

17.- Por ello, partiendo, como se hizo constar anteriormente, del Protocolo de actua-
cion interinstitucional, del Protocolo de actuacién Policial, asi como del Protocolo Re-
gional de investigacion con perspectivas de género aprobado por la AIAMP y de su
adaptacién a la legislacion panamefia, que se desarrolla en paralelo a este proyecto, se
ha considerado conveniente elaborar un nuevo Protocolo que, teniendo en cuenta las
novedades legislativas, tanto sustantivas como procesales, establezca las pautas prac-
ticas de actuacion que ayuden al Ministerio Publico y a los cuerpos policiales en su
trabajo diario, poniendo énfasis en su coordinacién, que sin duda redundara en una
actuacion mas eficaz.
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2. Marco normativo actual

18.- Antes de abordar los criterios de actuacion por parte de los agentes intervinientes,
conviene recordar el actual marco normativo tras la evolucién legislativa que se ha
producido en la regulacién de la violencia contra la mujer en el ambito intrafamiliar.

19.- Ademas de los Convenios internacionales suscritos a los que se ha hecho referen-
cia en la introduccion del protocolo, las normas sustantivas mas relevantes han sido:

a. LaleyNo 27 de junio de 1995, la primera norma que consagré la violencia intrafa-
miliar como delito.

b. Laley4de 1999, de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.

c. LalLey 38, de 10 de junio del 2001, que reform¢é el Cédigo Penal en esta materia,
incluyendo como victima de este delito a la pareja sentimental que no hubiese
cumplido los cinco afnos de relacién si se acreditaba la intencion de permanencia,
a quienes hayan finalizado ya la relacion afectiva en el momento de la agresion, asi
como a las parejas que hayan procreado un hijo. Ademas esta Ley amplio las medi-
das de proteccién a las victimas.

d. Laley 16 del 2004 que tipifico los delitos contra la integridad y libertad sexual.

e. LaLey 14 de 2007, que adopt6 el Codigo Penal de la Republica de Panam3, y sus
posteriores modificaciones introducidas por la Ley 26 de 2008, la Ley 5 de 2009, la
Ley 68 de 2009y la Ley 14 de 2010.

f. LaLey 63, de 28 de agosto de 2008, que incorpora medidas especiales de protec-
cién a la victima de violencia doméstica.

g. Laley 82, de 24 de octubre de 2013, que adopta medidas de prevencioén contra la
violencia en las mujeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el femicidio y sancio-
nar los hechos de violencia contra la mujer ha modificado de manera relevante la
regulacion sustantiva estableciendo los tipos penales que castigan la violencia
contra la mujer y las medidas para su proteccién, por lo que dada su importancia
para quienes intervienen en su aplicacion, en una u otra fase, conviene hacer espe-
cial alusién.

20.- La Ley 82, con caracter previo a abordar la regulacién sustantiva, establece en
el capitulo VI obligaciones que nos atafien y que conviene recordar. El articulo 31
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determina que el Ministerio de Seguridad Publica tendrd, entre otras, las siguientes
obligaciones:

- Actualizar los protocolos para las fuerzas policiales y monitorear su cumplimiento,
afin de brindar las respuestas adecuadas para evitar la revictimizacion y facilitar la
debida atencién, asistencia y proteccion policial a las mujeres que acudan a pre-
sentar denuncias en sede policial.

- Crear una fuerza policial especializada que intervenga en la atencién de la violen-
cia contra las mujeres en coordinacién con las instituciones gubernamentales.

— Crear e implementar un registro computarizado de agresores y estadisticas des-
agregadas, el cual debera ser consultado por las instituciones directamente involu-
cradas en la deteccion, la atencidn, la investigacion y el juzgamiento de la violencia
contra las mujeres.

- Sensibilizar y capacitar a las fuerzas de policia en la tematica de la violencia contra
las mujeres en el marco del respeto de los derechos humanos.

- Incluir en los programas de formacién y a todos los niveles jerarquicos de las fuer-
zas de policia, asignaturas y/o contenidos especificos sobre los derechos humanos
de las mujeres y en especial contra la violencia en las mujeres.

- Garantizar la proteccién de las mujeres victimas de violencia asegurando la presen-
cia de policia especializada en el tratamiento de este problema y su formacion es-
pecifica en instrumentos e indicadores de valoracién del riesgo.

- Garantizar que en cada zona de policia o cuartel haya una unidad con formacién en
violencia contra las mujeres, que sea la persona que entreviste a las victimas o de-
nunciantes que se presenten.

21.- A continuacién, el articulo 32 establece que el Ministerio Publico tendrd, entre
otras, las siguientes obligaciones:

— Fortalecer la implementacién de la Secretaria de Derechos Humanos, Acceso a la
Justicia y Género en apoyo de las mujeres victimas de violencia.

- Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz atencion y protec-
cion.

- Dictar las medidas necesarias para que la victima reciba atencion médica de emer-
gencia.

- Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas por género, las re-
ferencias necesarias sobre el nimero de victimas atendidas.

- Brindar a las victimas la informacion integral sobre las instituciones publicas o pri-
vadas encargadas de su atencion.

— Celebrar convenios de cooperacién, coordinacién y concertacion en la materia con
otras instituciones gubernamentales u organizaciones privadas o internacionales
sobre el tema de los derechos humanos de las mujeres.

- Promover la formacion de todo el personal encargado de la procuracion de justicia
en materia de derechos humanos de las mujeres.
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— Consultar el registro de agresores antes de decidir sobre la aplicacién o no de una
medida de proteccién para valorar el riesgo que corre la victima.
— Entrevistar a la victima por separado del agresor.

22.- En cuanto a las Disposiciones Penales, se incorporan una serie de novedades:

— La prohibicién de invocar costumbres o tradiciones culturales o religiosas para im-
pedir la investigacion penal o para eximir de culpabilidad el delito de violencia
contra las mujeres o cualquier persona.

- La prohibicion de aplicar la pena de arresto de fines de semana cuando se trate de
delitos contra la vida, la integridad personal, violencia doméstica y contra la liber-
tad sexual, trata de personas, si la victima es una mujer.

— Seregulaen el articulo 132-A el Femicidio, imponiendo una pena de 20 a 25 afios de
prision. Por tal se entendera la muerte de una mujer concurriendo, entre otras, la cir-
cunstancia de previa existencia de una relacién de pareja o el intento infructuoso de
establecer o restablecer una relaciéon de esta naturaleza o de intimidad afectiva o
cuando existan vinculos de parentesco con la victima. Asi mismo se sancionara como
Femicidio la muerte de una mujer cuando el hecho se comete en presencia de los
hijos o hijas de la victima, cuando el autor se haya aprovechado de cualquier condi-
cién deriesgo o vulnerabilidad fisica o psiquica de la victima, cuando se haya menos-
preciado o abusado del cuerpo de la victima para satisfacer los instintos sexuales, y
cuando se le haya dado muerte por cualquier moévil generado por razén de su condi-
cion de mujer o en un contexto de relaciones desiguales de poder.

- Seintroduce la figura de la induccién o ayuda al suicidio de una mujer mediante el
maltrato.

- Seincrementa la pena del delito de lesiones cuando estas se ocasionen como con-
secuencia de la violencia contra la mujer.

- Se adiciona la violencia psicolégica mediante el uso de amenazas, intimidacion,
chantaje, persecucién o acoso contra una mujer o mediante la obligacién a hacer o
dejar de hacer, tolerar explotacién, amenazas, exigencias de obediencia o sumi-
sion, humillaciones o vejaciones, aislamiento o cualesquiera otras conductas seme-
jantes. La pena se elevara en este caso, cuando ocasione daio psiquico.

— Se zanja la polémica que la interpretacién por parte de la jurisprudencia habia
efectuado en relacidn con el articulo 2 de la Ley 38 al exigir reiteracién en la con-
ducta agresiva. Conforme a la Ley de Femicidio un hecho de violencia aislado es
constitutivo de delito, sin ser preciso acreditar un previo patrén de conducta vio-
lenta del varén.

- Se regula el hostigamiento con agresion fisica, psicolégica o patrimonial contra
otro miembro de la familia.

- Se introduce la violencia econémica contra la mujer por menoscabo, en distintas
modalidades, de sus derechos patrimoniales.

- Se adiciona el delito de quebrantamiento de las medidas de proteccién dictadas a
favor de una mujer dentro de un proceso penal.
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23.- En el capitulo VI se establecen como novedades procesales:

- El establecimiento de instrumentos de seguridad con receptor en la victima, a la
que debe informarse del riesgo que implica para su vida acercarse a menos de 200
metros de su agresor, y orden de detencién en caso de incumplimiento.

- La regulacion de responsabilidad disciplinaria del funcionario publico que, a sa-
biendas de la comision de un delito, no lo denuncie.

- Laposibilidad de que la autoridad competente dicte medidas de proteccién con la
sola denuncia de un hecho de violencia contra la mujer.

- Laposibilidad de que sea una tercera persona quien denuncie un caso de violencia
sexual contra una mujer.

- Laadmisién de un acompanante para las mujeres victimas de violencia que lo so-
liciten, asi como de asistencia juridica gratuita durante el proceso.

24.- Pero si importante ha sido la reforma sustantiva que ha introducido la Ley de Fe-
micidio y Violencia contra la Mujer, no menor interés conlleva la reforma procesal esta-
blecida por la Ley 63, de 28 de agosto de 2008, modificada por la Ley 48, de 1 de
septiembre de 2009, al optar por el sistema acusatorio, caracterizado por la atribucién
al Ministerio Publico de la funcidn de investigacion de los delitos, asi como por inspi-
rarse en los principios de oralidad, inmediacién y contradiccidn entre las partes.

25.- El sistema gradual de implementacion del sistema acusatorio, que en el momento
de la redaccion de este Protocolo, afecta a los Distritos Segundo y Cuarto, es, por una
parte, una dificultad anadida a la hora de establecer las pautas de coordinacion, pero,
por otra, esta situacion demanda una mayor necesidad de concrecién en cada uno de
los casos, buscando un criterio unificador ante la diversidad.
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3. Perspectiva de género en la investigacion de los delitos

26.- La coordinacion entre el Ministerio Publico y los distintos cuerpos policiales favo-
rece la respuesta ofrecida a la ciudadania en la lucha que se desarrolla contra la delin-
cuencia genérica, pero en el ambito de la violencia contra las mujeres hay un compo-
nente afadido por la situaciéon de impunidad que trasciende, en parte porque son
delitos que se desarrollan en su mayoria en el ambito privado, y de otra parte, porque
la discriminacion por razén de sexo esta muy instalada en la sociedad, por lo que se
hace doblemente exigible, en mayor medida, si cabe, esa coordinacion.

27.- Las circunstancias relatadas nos inducen a pensar que la investigacion de los deli-
tos que se cometen contra las mujeres en el marco de relaciones de poder asimétricas,
por sus parejas o familiares, conllevara mayor dificultad que la ofrecida por otros tipos
de ilicitos penales, y ademas, sabemos que las victimas de estos delitos, en muchos
casos no van a colaborar, y cuando lo hacen, porque han tomado la decisién de huir de
su situacion, requerirdn mayor proteccion. A esa mayor dificultad en la investigacion y
a esa elevada necesidad de proteccion debemos responder con una actuacién coordi-
nada cuyos resultados redundarian en el conjunto de la sociedad porque el avance de
las sociedades no se mide tan solo en criterios econdmicos, sino culturales, y, sobreto-
do, en el respeto de los derechos humanos.

28.- Investigar los delitos de violencia contra las mujeres desde una perspectiva de
género requiere tener en cuenta una serie de consideraciones, tanto por parte del Mi-
nisterio Publico como por los agentes de los Cuerpos de Policia. Esta perspectiva con-
lleva:

a) Optar por la especializacién para garantizar la respuesta mas adecuada en la lucha
contra la violencia sobre las mujeres. La existencia de unidades policiales especiali-
zadas en esta materia, garantiza la sensibilidad necesaria para abordar a las victi-
mas de violencia de género, asi como la capacitacion especifica en técnicas de in-
vestigacién y asistencia a las victimas.

b) Poner alas mujeresy nifias en el centro de la investigacion. La atribucién que en el
articulo 69 del Cédigo Procesal Penal hace el legislador al Ministerio Publico de
velar por las victimas de la investigacién, y la obligacién de los cuerpos policiales
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en el mismo sentido supondrd, en este caso, adoptar las medidas necesarias para
asegurar el seguimiento, acompafamiento y proteccion de las victimas y/o sus fa-
miliares, siendo este un objetivo prioritario de ambas instituciones, tanto en la la-
bor de prevencidn, como cuando ya se ha presentado denuncia.

Facilitar la participacion de las victimas en todas las fases de la investigacion y del
proceso judicial. La victima de la violencia de género que lucha por salir del circulo
de la violencia necesita sentir que es parte y participe del proceso.

En materia de violencia sobre la mujer se impone la Tolerancia 0. Por tanto las cos-
tumbres de los pueblos indigenas no podran emplearse para justificar cualquier
tipo de violencia sobre la mujer.

Evitar por ambas instituciones la revictimizacién. En esta situacién se coloca a la
victima cuando se le obliga a comparecer relatando y reviviendo los hechos de que
ha sido objeto, en reiteradas ocasiones, ante las distintas instituciones que forman
parte del sistema judicial penal.

Poner especial atencién en las victimas especialmente vulnerables. Cuando quie-
nes deban prestar testimonio sean menores o personas especialmente vulnera-
bles, debe acudirse a la posibilidad prevista en el articulo 391 del Cédigo Procesal
Penal y obtener grabacion o videofilmacion integra del testimonio para su poste-
rior exhibicién en el acto del juicio. La prueba anticipada es un mecanismo adecua-
do en la lucha contra la impunidad derivada de la ausencia de las victimas en los
procesos, debido a las presiones recibidas.

Atender a las victimas con un enfoque de multidisciplinariedad e integralidad, por
lo que no solo se facilitara a las victimas la informacion acerca de sus derechos, sino
que se incluird la atencién psicoldgica, el apoyo social y acompafamiento, el aseso-
ramiento legal, y el auxilio tanto a la mujer como a la unidad familiar, favoreciendo
su autonomia.

Servirse de técnicas de investigacién cientifico-criminal que permitan acreditar
la comision del hecho delictivo, asi como el motivo del mismo, estableciendo ese
movil de dominacién en la relacién de afectividad. Para ello se analizara, cuando
sea necesario, el contexto familiar, economico, social y cultural, de forma que se
garantice la rigurosidad en la investigacion y se evite la impunidad de estos cri-
menes.

Actuar con la debida diligencia desde la recepcion de la denuncia y/o el inicio de
la investigacidn para recabar el mayor numero de evidencias del hecho criminal,
evitando que la investigacion se centre exclusivamente en el testimonio de la
victima.

Adoptar medidas de proteccidn necesarias para evitar la reiteracion de las conduc-
tas. La valoracion del riesgo de las victimas de violencia de género debera ser ex-
haustiva para evitar que el agresor actie contra la vida, la integridad fisica o cual-
quier otro bien de la victima.

Transmitir la gravedad de los hechos, evitando que se adopten medidas alternati-
vas que minimicen la violencia ejercida, impidiendo la adecuada respuesta penal, y
ello, a pesar de la falta de colaboracién de la victima. A tal fin, los cuerpos policiales
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pondran en conocimiento del Ministerio Publico todos los actos de violencia sobre
la mujer de que tengan conocimiento.

Establecer un registro de los agresores de violencia sobre la mujer, asi como de las
medidas de proteccion de las victimas, y establecer los cauces adecuados para que,
con las garantias necesarias, se pueda acceder a esa informacion por parte de am-
bas instituciones.

m) Incluir en los planes de formacién de ambas instituciones, y a todos los niveles,

actividades de sensibilizacion en género, igualdad y no discriminacién, y capacita-
cién especifica en los delitos de violencia sobre la mujer, en su investigacion, asi
como en el adecuado trato a las victimas.

Elaborar instrucciones internas de obligado cumplimiento que permitan a los com-
ponentes del Ministerio Publico y de la Policia abordar la investigacion de los deli-
tos de violencia de género con la perspectiva adecuada.
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4. Fases de la investigacion

4.A. Inicio de la investigacion

29.- Dos principios fundamentales han de regir la tarea investigadora de los cuerpos
de policia:

« Prevencion.- Con cardcter previo, antes de abordar la investigaciéon propiamen-
te dicha, hay que poner de manifiesto que la Policia no solo tiene la funcién de
investigar los delitos y proteger a las victimas de la violencia, tras la comisién de
aquellos, sino que en primer lugar debe enfocarse en detectar y prevenirlos, para
impedir que se cometan nuevos delitos. Los miembros de los distintos cuerpos
policiales, en especial las unidades especializadas en violencia doméstica y con-
tra las mujeres, desempenan un papel preventivo importante. La informacién
obtenida por los agentes policiales en este sentido, serd transmitida lo mas pron-
to posible al Ministerio Publico para la adopcién de las medidas preventivas per-
tinentes.

- Coordinacion.- El adecuado inicio de la investigacion marcara el devenir del pro-
ceso, por lo que sera preciso, no solo llevar a cabo las actuaciones basicas con co-
rreccion, y decidir las diligencias apropiadas a la investigacion, sino coordinar to-
das las actuaciones, de forma que el equipo de investigacién que constituye el
Ministerio Publico con el auxilio de la Policia, logre la respuesta eficaz.

A fin de lograr esta coordinacion, se nombrard en cada estacion policial, entre los
miembros que formen parte de las unidades especializadas, o en su caso, y hasta que
ello sea posible, entre los de mayor capacitacién en violencia contra la mujer, un agen-
te que sirva, en cada caso, de enlace. El/la agente de enlace se encargara de mantener
comunicacion directa con el/la Fiscal de Familia o agente del Ministerio Publico com-
petente segun la zona, a fin de coordinar tanto las actuaciones de investigacion como
el seguimiento de las medidas de proteccion.

La comunicacion entre ambas instituciones se llevara a cabo, en funcién de las circuns-

tancias, por teléfono, por correo electrénico o por fax. En todas las estaciones policia-
les constaran los teléfonos, correos electréonicos y numero de fax, del Fiscal de Familia,
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Personero, Agente del Ministerio Publico o Fiscal de turno, con quien tenga que coor-
dinar su actuacion.

30.- Para fijar las pautas de coordinacion, parece oportuno distinguir los casos de deli-
to flagrante de aquellos en los que la investigacién comienza por la interposicién de
denuncia.

4.A.a) Delito flagrante

31.- Cuando la Policia reciba la noticia criminis, a través de una llamada telefénica o de
una alerta, tanto de la victima como de terceras personas, los agentes de cualquiera
de los servicios de seguridad publica competentes, preferentemente los pertenecien-
tes a las unidades especializadas o los que hayan recibido capacitaciéon adecuada (en
adelante, los agentes), se desplazaran de inmediato al lugar de los hechos, actuando
sin dilacién. Si la victima se encontrase en un lugar remoto, solicitaran el auxilio de
otras autoridades, como personeros, corregidores o regidores, por el medio de comu-
nicaciéon mas rapido a su alcance.

32.- Si por las circunstancias de la [lamada, el agente se plantease alguna duda, él, o el
enlace policial de la estacion, deberdn ponerse en contacto inmediatamente con el
delegado designado por el Ministerio Publico, por cualquiera de los medios de comu-
nicacion referidos, a fin de concretar la actuacion pertinente.

33.- El agente deberd anotar el contenido exacto de la llamada a fin de que posteriormen-
te se refleje en el reporte policial, indicando la identidad de quien efectud la alerta, y, en
su caso, su relacion con la victima, los hechos que relata, el tono de su voz (temor, llanto,
gritos, ruidos ambientales, etc...), la hora de la llamada y el lugar desde donde se realiza.
Asi mismo se reflejardn las comunicaciones que se hayan efectuado con posterioridad.

34.- Al llegar al lugar de los hechos, los/as agentes separaran a las partes y las atenderan
por separado, tratando de mantener la calma y de restablecer el orden. La actuaciéon de
los/as agentes ird orientada a auxiliar a la victima, detener al presunto agresor y preservar
la escena, pero la preferencia de su intervencién serd la ayuda inmediata a la victima.

a) En relacion con la victima

35.- Allanamiento: En caso de no apreciarse riesgo para la integridad fisica de la victi-
ma, se recabara previamente la autorizacion del corregidor, o del Ministerio Publico
para que autorice o inste la solicitud de proceder al allanamiento, conforme a lo dis-
puesto en el articulo 296 del Cédigo Procesal Penal.

36.- El/la Fiscal podra ordenar la realizaciéon del allanamiento, sin previa autorizacién

judicial, si hay peligro de pérdida de evidencia o si se deriva de un allanamiento
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inmediatamente anterior. Esta comunicacion se efectuara por escrito, bien por co-
rreo electrénico o por fax, al agente designado enlace, sin perjuicio de adelantarla
por medio de llamada telefénica. Esta autorizacién se someterd, en su caso, al con-
trol del Juez de Garantias en la forma establecida en el articulo 306 del Cédigo Pro-
cesal Penal.

37.- Cuando los agentes de seguridad publica acudan a un lugar cerrado al que no se
les permita la entrada, accederan al domicilio sin previa autorizacién, inicamente en
las siguientes situaciones: cuando aprecien un inminente peligro fisico para la integri-
dad fisica de la victima, en los casos de flagrancia, para evitar la comisién de un delito
o en respuesta a un pedido de auxilio, siempre con intencién de salvaguardar a la vic-
tima y conforme a lo establecido en el articulo 298 del Cédigo Procesal. Este acceso
debera comunicarse con inmediatez al Ministerio Publico que lo sometera al control
del Juez de Garantias en el plazo de 48 horas.

38.- Si la victima se encuentra herida, y se estima necesario, se la trasladara al Centro
Hospitalario, en el propio vehiculo policial si asi fuera posible, o recabando el auxilio de
una ambulancia. Los/as agentes que la acomparen solicitaran el parte médico para
aportarlo con el reporte policial, y en el caso de que no les sea facilitado, haran constar
esta circunstancia en el mismo.

39.- En el caso de que la mujer presente heridas y manifieste haber sido victima de una
agresion sexual, los/as agentes que la trasladen al centro hospitalario, lo comunicaran
al Centro de salud para que se lleve a cabo una atencion especializada, haciendo cons-
tar las incidencias en el reporte. Asi mismo lo comunicaran telefénicamente al Minis-
terio Publico.

40.- En caso de presentar heridas, pero rechazar la asistencia médica, los/as agentes
reflejardn en el posterior informe policial, la descripcidn de las lesiones y de su estado
animico (temor, angustia, llanto, nerviosismo, frialdad, etc...) asi como de su aspecto
(ropa rasgada), con la mayor exhaustividad posible, salvo en los casos en los que se
lleve a cabo reportaje fotogréfico.

41.- En caso de no precisar asistencia médica, los/as agentes atenderdan a las victimas,
déndoles confianza y seguridad. Para ello, las desplazaran a un lugar protegido, impi-
diendo la confrontacién con el presunto agresor, y les ofreceran su ayuda, evitando
comentarios para disuadir a la victima de presentar denuncia, o haciendo juicios de
valor sobre su conducta, vestimenta u horarios.

42- El traslado de la victima a la Sala de Guardia, se llevara a cabo, en la medida en
que sea posible en vehiculo separado del que desplace a su agresor, evitando tan-
to en ese momento, como en otros posteriores, que compartan el mismo espacio
fisico.
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43.- El/la agente informara a la victima, desde el primer momento, de los recursos po-
liciales y asistenciales existentes a su disposicion, y le facilitard los medios necesarios
para que denuncie a su agresor.

44.- Asi mismo se le informara de su derecho a recibir asistencia juridica, asi como de
solicitar medidas de proteccion. A tal efecto se le entregara esta informacién por escri-
to, haciendo constar los teléfonos de contacto, tanto del enlace policial, como del Mi-
nisterio Publico, asi como de la Defensoria del Pueblo, del INAMU, de la Defensoria de
las Victimas, del Departamento de asistencia legal gratuita para victimas del delito del
organo judicial o cualquier otro organismo que brinde asistencia legal gratuita, del
Centro de Asistencia a las Victimas, y de las instituciones sociales de la localidad.

45 - Se respetard la situacién emocional de la victima, permitiendo que ésta se exprese
de manera espontanea, procurando que la narracion sea lo més exhaustiva y detallada
posible, sin interrumpirla, respetando sus silencios y no manifestando juicios de valor.
No obstante este respeto, se le transmitira la conveniencia de facilitar todos los datos
necesarios para contribuir al esclarecimiento de los hechos, y a los efectos de determi-
nar el riesgo existente, se recabard, en la medida de lo posible, la informacién mencio-
nada en el apartado relativo a la valoracion del riesgo. El estricto cumplimiento de
este apartado por los agentes de policia es fundamental para la adecuada proteccién
de la victima.

46.- En el caso de encontrar en el lugar, nifios, nifas, adolescentes, o personas de edad
avanzada que convivan con la victima, se asegurara su tranquilidad, y en caso de tras-
lado de la victima a centro hospitalario, se procurara su proteccion con otros familiares
o a través de los servicios sociales, en coordinacion con las autoridades competentes.

b) En relacion con el presunto agresor

47 .- Aprehension: Los servicios de policia adoptaran las medidas necesarias para evi-
tar que el presunto agresor genere cualquier situacion de riesgo para la victima y/o los
agentes, acordando su aprehension si fuera necesario. La aprehension policial, confor-
me al articulo 233 del Cédigo Procesal Penal, solo podra efectuarse sin orden judicial,
en los casos de sorprender al agresor en flagrante delito, cuando sea perseguido inme-
diatamente después de su comision, o cuando se haya fugado de establecimiento pe-
nal u otro lugar de detencidn. El agente policial que haya aprehendido a una persona,
la deberd conducirinmediatamente al Ministerio Publico, o al corregidor, en su caso. El
Fiscal verificard de forma inmediata si hay mérito para presentarla ante el Juez de Ga-
rantias.

48.- El Ministerio Publico podra ordenar que una persona sea aprehendida cuando

existan elementos de conviccion suficientes para sostener que es autora o participe de
un delito y la investigacion asi lo amerite. La comunicacién se remitird por escrito al
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agente de enlace de la zona policial, y cuando se lleve a efecto se presentara al apre-
hendido inmediatamente ante la autoridad ordenante, para que sea puesto, en su
caso, ante el Juez de Garantias en el plazo de 24 horas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 235 del Cédigo Procesal Penal.

49.- Se informara al detenido de sus derechos conforme a la legislacién vigente, comu-
nicdndole los motivos y causa de su detencidn, y la posibilidad de designar un defen-
sor asi como de comunicarse telefénicamente con él. Si tras ser informado de sus de-
rechos efectia declaraciones esponténeas, se recogeran en el posterior informe
policial.

50.- Se llevard a cabo el registro corporal a fin de incautar objetos o instrumentos peli-
grosos que tenga en su poder y pueda estan relacionados con el hecho delictivo.
Cuando los agentes presuman que una persona oculta entre sus ropas o lleva adheri-
dos al cuerpo objetos relacionados con el delito, podran realizar la requisa de la perso-
na, después de advertirle de la sospecha y previa solicitud de que exhiba el objeto de
que se trate. La requisa se llevara a cabo respetando el pudor y la dignidad del afecta-
do. Si se tratara de una mujer, la requisa la efectuara una agente del sexo femenino.

51.- El agente custodiara el vehiculo hasta que comparezca la autoridad competente
para efectuar el registro, y el agente excepcionalmente podra proceder al mismo
cuando existan indicios de que el presunto agresor ha escondido en ese vehiculo,
evidencias, y haya riesgo de pérdida de las mismas, siempre que se haga en presencia
del aprehendido, se le advierta de la diligencia, y se le haya pedido que lo exhiba.

52.- En caso de que se encuentre herido el presunto agresor, serd trasladado al centro
hospitalario, y se solicitara el correspondiente parte médico. En caso de no ser entre-
gado, se hara constar esta circunstancia en el reporte policial.

53.- En el supuesto de quedar el agresor hospitalizado, los agentes coordinaran con la
autoridad competente la orden de detencién a fin de que la institucion asigne unida-
des de custodia.

54.- En tanto no se cree el registro al que se refiere el articulo 14 de la Ley No 69, de 27
de diciembre del 2007, la autoridad competente se pondra en contacto con la Direc-
cién de Investigacion Judicial del Ministerio de Seguridad Publica, a fin de recabar in-
formacion acerca de los antecedentes delictivos del presunto agresor.

¢) En relacion con el lugar de los hechos
55.- Los/as agentes de seguridad publica acordonaran y custodiaran la escena, sin con-

taminarla. Lo comunicardn inmediatamente al Ministerio Publico, que coordinara con
la Direccién de Investigacién Judicial y el Instituto de Medicina Legal la investigacion
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y procesamiento de la escena, procediendo a la recoleccién de evidencias, y garanti-
zando la cadena de custodia.

56.-Asi mismo, los agentes de seguridad publica incautaradn las armas que hallen en el
lugar, excepcionalmente, si es preciso para preservar la seguridad de los presentes, y
garantizando la cadena de custodia.

57.-Los/as agentes de la Direccion de Investigacion Judicial localizaran a los testigos ocu-
lares de los hechos, asi como a los de referencia, procediendo a su identificacién, consig-
nando el nombre completo, su cédula de identidad, su domicilio y nimero de teléfono.

58.- Loa agentes levantaran informe describiendo el lugar de los hechos y de las evi-
dencias.

d) Especial referencia a los delitos de femicidio

59.- La gravedad que supone la muerte violenta, consumada o intentada, por el mero
hecho de ser mujer, exige un especial apartado en cuanto a las primeras actuaciones
de los cuerpos policiales, del Ministerio Publico y de la coordinacién entre ambas ins-
tituciones.

60.- En el caso de recibir alerta por la presunta comisién de un femicidio tanto consu-
mado como intentado, los/as agentes de policia especializada acudiran al lugar de los
hechos y, tras comprobar la veracidad de la informacién, se pondran en contacto tele-
fénico con el Ministerio Publico, acordonando la zona inmediatamente y custodiando
la escena del delito para preservar las evidencias.

61.- Los/as agentes comprobaran si la persona presenta signos de vida y, en caso posi-
tivo, solicitardn asistencia con urgencia para su traslado al centro o instalacion de sa-
lud. En los casos en los que la mujer no ha fallecido pero los indicios evidencian el
animo de darle muerte, deben practicarse las diligencias precisas para lograr acreditar-
lo, evitando, de inicio, la consideracion de un delito de lesiones.

62.- Los/as agentes protegeran a la victima cuando no haya fallecido, méxime cuando
el presunto agresor no haya huido del lugar.

63.- En caso de no presentar signos vitales, se dard aviso inmediato al Fiscal de Homi-
cidios o de Femicidio, al Médico Forense, a la Division de Homicidios, y a la Unidad de
los servicios de Criminalistica.

64.- Los/as agentes de seguridad publica deberan proceder a la aprehensién del pre-

sunto agresor, si se encontrase en el lugar de los hechos, asi como a identificar los da-
tos y objetos de interés para la investigacion y los testigos relevantes.
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65.- Cuando se presente en el lugar el Ministerio Publico, este asumira la investigacion,
colaborando los/as agentes en todas las diligencias por él requeridas. El Fiscal coordi-
nara la recoleccion de las evidencias y la documentacion mediante la grabacion foto-
gréfica de la escena y las evidencias. Deberd prestarse especial atencién a la recogida
de fluidos bioldgicos y quimicos, fibras, uias, huellas u objetos que ayuden a localizar
al autor y a determinar la secuencia de los hechos investigados, a la incautacién de los
instrumentos u objetos empleados en la comision, etiquetando todos ellos para ga-
rantizar la cadena de custodia.

66.- Asi mismo, de no haberse producido la aprehension por no hallarse el presunto
agresor en el lugar de los hechos, los agentes de seguridad publica procederan, por
orden del Ministerio Publico, a su localizacién, conduccién o detencion, y presentacion
ante la autoridad competente.

67.- En caso de suicidio o tentativa de suicidio del presunto agresor, continuard la in-
vestigacion de la muerte de la mujer de forma semejante a lo antes expuesto, a fin de
acreditar la autoria del hecho y las circunstancias de su comision.

e) Contenido del reporte policial

68.- Tras finalizar las actuaciones basicas descritas, los/as agentes de la Investigacién
judicial y de seguridad publica elevaran un informe al Ministerio Publico, lo mas ex-
haustivo posible, dada su trascendencia en la investigacion posterior. A tal efecto, el
reporte detallara:

1. Primera intervencién de los agentes

La actuacién de los/as agentes desde su inicio debera ser lo mas detallada posible,

dada la trascendencia que pueda tener en el éxito del proceso. A tal efecto, haran

constar:

+ Procedencia y hora de la llamada de alerta, asi como su contenido.

« Identificacién de los/as agentes que acuden al lugar.

« Acceso de lavivienday la forma de efectuarlo, asi como, en su caso, la orden recibida
a este respecto.

2. Intervencién en auxilio de la victima

Los agentes describiran la situacién de la victima. A tal efecto, hardn constar:

« Ellugar en el que se encontraba la victima, y la situacién de peligro detectada.

- Las medidas adoptadas para preservar la seguridad e integridad de la victima en el
lugar de los hechos.
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« Su situacion fisica y emocional observada, con descripcion del estado de la ropa de
la victima y de las heridas, si presenta.

- Lainformacion de derechos que se le facilita.

- Las manifestaciones espontaneas que emita.

- El traslado al centro médico, en caso de que se haya efectuado.

« Elinforme médico emitido por el centro, o la negativa a entregarlo.

- El acompanamiento, en su caso, para interponer la denuncia, y las medidas que, en
su caso, haya adoptado el/la corregidor/a, o el Ministerio Publico.

- La manifestacion de no desear interponer la denuncia, y el motivo de esa decisién.

3. Intervencion en relacion con el agresor
Los/as agentes describiran la situacién del presunto agresor, haciendo constar:

« Laactitud del mismo: alterado, tranquilo, agresivo, violento, etc... asi como su reac-
cién ante la presencia policial.

- Las expresiones que profiera: amenazas, insultos u otras manifestaciones.

« Laaprehension, en caso de haberse producido. En este caso se describira la situacion
de peligro observada y los motivos de practicarla.

- Lainformacion de derechos que se ha llevado a cabo con el presunto agresor.

- Laincautacion de armas con descripcion del lugar en el que las portaba

- La constancia de anteriores detenciones y su motivo, si se conoce.

4. Intervencion en relacién con la escena y los testigos

Los/as agentes deberdn acordonar la escena del crimen e identificar a los testigos. A tal
efecto, haran constar:

- La descripcion del lugar y de los efectos que tuvieran relacién con los hechos.

- Ladiligencia de identificacion de los testigos hallados en el lugar, con indicacion de las
manifestaciones que hayan realizado sobre la victima, el presunto agresor, su relacién
y los hechos observados, asi como la intervencidn que hayan tenido, en su caso.

- Laidentificacion de los familiares que se hallasen en el lugar.

5.Valoracién de riesgo

Los/as agentes haran constar la valoracion de riesgo que efectian en funcion de los
criterios derivados del apartado previsto en este protocolo.

6. Diligencias de comunicacién efectuadas
En el reporte se haran constar las comunicaciones que ha llevado a cabo el Enlace

policial o, en su defecto, cualquiera de los/as agentes pertenecientes a la unidad
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especializada, pormenorizando la hora y el medio empleado, tanto con el Ministerio
Publico como con otras instituciones.

4.A.b) denuncia de un delito de violencia de género

69.- Las denuncias de hechos delictivos pueden interponerse en varios lugares, siendo
recomendable utilizar el modelo de denuncia adjunto al protocolo de investigacién.
En todos los casos, la autoridad o funcionario ante quien la victima de violencia mani-
fieste su deseo de denunciar, deberd actuar con perspectiva de género. A tal efecto:

a) Enlos supuestos en los que una victima de violencia intrafamiliar se persone en
una dependencia policial manifestando haber sido victima de violencia intrafa-
miliar, sera atendida por la unidad especializada en esta materia.

b) La citada unidad le facilitard toda la informacién acerca de sus derechos y de las
medidas de proteccién que pueda solicitar, tanto las establecidas en la Ley 31
de Proteccién de Victimas de delito, como las previstas en el articulo 333 del
Codigo Procesal penal. Esta documentacion le serd entregada por escrito y en
la misma constara, ademas del numero de la estacién policial, los teléfonos y
direcciones del Ministerio Publico, del INAMU, del Centro de atencion a las vic-
timas, del Instituto de Medicina Legal, de la Defensoria Publica y de cualquier
organismo que brinde asistencia legal gratuita, asi como de los servicios socia-
les de la zona.

¢) Enlaentrevista con la victima se favorecera la interposicion de la denuncia, ponién-
dole de manifiesto que la misma no requiere ninguna solemnidad ni formalidad,
informandole de las consecuencias de su interposicion, y remitiéndola al Centro de
recepcion de denuncias, al Fiscal de turno o al personero y al corregidor, en funcién
del sistema procesal implementado en el Distrito de que se trate.

d) Sila mujer que acude a una dependencia policial a poner de manifiesto su deseo
de declarar, presenta lesiones, se le conducird al Centro Médico, donde se recabara
el parte médico, y con posterioridad se le trasladara para facilitar la interposicion
de la denuncia donde corresponda. Al tiempo de la conduccién para que la victima
reciba asistencia, el enlace policial de esa estacién policial, lo pondra en conoci-
miento del Ministerio Publico por comunicacién telefénica, sin perjuicio de la pos-
terior remisién escrita ampliando los datos.

e) En el supuesto de que la mujer manifieste que ha sido victima de una agresién
sexual, se la trasladard al Centro Médico correspondiente, dando aviso por parte
del enlace policial, tanto al Instituto de Medicina Legal, como al Ministerio Publico
por medio de comunicacién telefénica, sin perjuicio de la posterior remision escrita
ampliando los datos.

f) En ambos casos, con posterioridad, si la victima se encontrase en una situacion
emocional angustiosa y no tuviese familiares o amigos que pudieran acompanarle
a interponer la denuncia, sera trasladada por la unidad policial, que respetara la si-
tuacién de la victima, sin proceder a interrogatorio alguno, sino tan solo siendo
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receptivos a lo que aquella desee expresar de manera espontadnea y sin llevar a
cabo valoraciéon alguna.

Debera estimularse la denuncia, aunque debe respetarse la decision de no de-
nunciar. Pero si existen evidencias de un delito de violencia de género, y la victi-
ma adulta manifiesta su deseo de no interponer denuncia, se le informara de las
medidas de proteccidn que se podrian adoptar y de las posibilidades que existen
de superar su situacion, asi como que, a pesar de su negativa, la Autoridad com-
petente podra adoptar medidas de oficio tanto respecto de la victima como del
presunto agresor. La decision de la victima de no denunciar se pondra en conoci-
miento inmediato del Ministerio Publico por medio de comunicacién telefénica,
sin perjuicio de la remisién de la correspondiente acta por correo postal. A su
vista el Ministerio Publico valorara si considera necesario adoptar medidas caute-
lares y/o de proteccion.

Cuando la victima sea menor de edad, se dara aviso inmediato a la Policia de Ninez
y Adolescencia, sin perjuicio de realizar gestiones para la localizacién de sus proge-
nitores.

Cuando la mujer victima de violencia de intrafamiliar comparezca en las depen-
dencias policiales manifestando su deseo de retirar la denuncia interpuesta con
anterioridad, se le informara de la imposibilidad de efectuarlo al no estar permitido
por el Cédigo Procesal Penal. Este hecho se comunicard posteriormente, por parte
del enlace policial de la estacion al Ministerio Publico que tramita la denuncia, me-
diante remisién de informe escrito.

En el caso de que la mujer victima de violencia ponga de manifiesto el quebranta-
miento de una medida cautelar, los/as agentes de la unidad especializada la acompa-
Aaran a fin de que interponga la denuncia, comunicandolo el enlace policial por me-
dio telefénico, sin perjuicio de la posterior remisidn escrita al Ministerio Publico.
El/la coordinador/a que el Ministerio Publico designe para esta materia en cada
localidad atendera todas las consultas referidas a hechos constitutivos de violencia
intrafamiliar y comunicara por escrito las érdenes que en cada caso se consideren
procedentes, sin perjuicio de adelantarlas telefonicamente.

Los/as agentes de la unidad especializada, y, preferentemente el enlace policial de
la estacién, mantendran comunicaciéon permanente con la victima, a fin de ofrecer-
le apoyo, proteccién, y conocer cualquier incidencia que acontezca. Estas se pon-
dran en conocimiento del Ministerio Publico por medio telefénico o por escrito en
funcion de la urgencia de la comunicacion.

Contenido del reporte policial

70.- En este caso, el informe policial se limitara a reflejar:

La hora de la llamada o comparecencia de la presunta victima de violencia
La peticion que expresa y las manifestaciones que vierte, reflejandolas de forma ex-
haustiva
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- Lainformacién que se le ofrece

- La descripcion de su situaciéon tanto fisica como emocional

- El traslado, en su caso, al centro médico

« Elinforme médico entregado o la negativa a efectuarlo

- Elacompanamiento prestado para la interposiciéon de la denuncia

« Las medidas de seguridad adoptadas

- Las circunstancias familiares que se conozcan, asi como las anteriores intervencio-
nes que se hayan llevado a cabo con esa pareja o familia

- Las gestiones que se hayan desarrollado, derivadas de las anteriores.

« Las comunicaciones que se hayan efectuado tanto con el Ministerio Publico como
con otras instituciones.

4.A.c) Valoracion Del Riesgo

71.-Laimportancia que el legislador ha atribuido a las medidas de proteccion la dedu-
cimos de las modificaciones que para incrementar las mismas encontramos en las re-
formas legales, tanto de la Ley 38 del aflo 2001, como en el Cédigo Procesal y, por ulti-
mo, en la Ley de Femicidio.

72.- La Ley 38 fue la primera Ley en establecer en su articulo 4 unas medidas concretas
para proteger a las victimas de violencia doméstica, autorizando a la autoridad, tanto
a ordenar al presunto agresor a que desaloje la casa que comparte con la victima con
independencia de quien sea el propietario de la misma, como a radicar provisional-
mente en un domicilio diferente del comun para protegerla de agresiones futuras, res-
petando la confidencialidad del domicilio. En la misma Ley se reguld la posibilidad de
suspender al presunto agresor, la guarda y custodia de sus hijos menores, las visitas a
los mismos o a impedir que estos pudieran salir del pais.

73.-La Ley 63 de 2008, al promulgar el nuevo Cédigo Procesal Penal, amplié las medidas
de proteccion de las victimas, de forma que, ademas de las anteriores, basicamente reco-
gidas en el articulo 331, regul6 en el articulo 332 la posibilidad de ordenar que las perso-
nas protegidas sean conducidas, o incluso se les facilite la salida del pais y la residencia en
el extranjero cuando las medidas antes sefaladas sean insuficientes para garantizar su
seguridad. Pero la principal novedad se halla en el establecimiento, en el articulo 333, de
unas medidas especiales de proteccidn para las victimas de los delitos de violencia do-
méstica como el desalojo de la casa mientras dure el proceso, la orden de que se utilice el
brazalete electrénico, la suspensién del manejo de armas, la prohibicién de acercarse el
agresor al domicilio de la victima o su lugar de trabajo, o la proteccién policial especial.

74.- La Ley 82 del 2013 (Ley de Femicidio) ha modificado el articulo 333 del Cédigo
Procesal Penal para ampliar la prevision referida a la orden de portar por parte del
presunto agresor un brazalete electrénico, conminandolo a que durante la tramitacion
del proceso penal no se acerque a la victima a menos de doscientos metros. La victima
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portard un receptor y, en caso de incumplimiento de la orden, se podra ordenar la
detencién policial del presunto agresor en cualquier momento del proceso.

75.- La eleccion de la medida con la que se vaya a proteger a una mujer victima de vio-
lencia intrafamiliar debe responder al nivel de riesgo en que aquella se encuentre. Por
ello, la valoracion del riesgo es fundamental para elegir adecuadamente las medidas.

76.- Los cuerpos policiales y los agentes receptores de denuncias del Ministerio Publico,
que han estado en contacto con la victima, el presunto agresor, los testigos y las eviden-
cias son piezas claves en la determinacion del concreto riesgo que padece cada victima.
El Ministerio Publico llevard a cabo la valoracion de riesgo, antes de fijar las medidas
adecuadas, y al determinarlo tomara en especial consideracion la valoracién policial del
riesgo realizada siguiendo el formulario incluido en el anexo | del presente Protocolo.

77.- La coordinacién en esta materia resulta muy beneficiosa para las victimas. Por ello
los agentes enviaran, unida al reporte policial, la valoracién del riesgo y, en caso de ser
necesario, se pondran en contacto con el Ministerio Publico tanto por via telefénica
como por correo electrénico, para comunicar cualquier precision referida a la misma.
La misma via utilizara el Ministerio Publico para solicitar las precisiones que requiera
sobre la valoracion policial antes efectuada.

78.- Para valorar el riesgo deben tomarse en cuenta una serie de indicadores relativos
a la victima y al presunto agresor, que a continuacion se detallan. A cada indicador se
le atribuye un valor a asignar por la persona encargada de realizar la valoracién,de O a
3 (0-Sin riesgo, 1-Nivel bajo, 2-Nivel medio, 3-Nivel alto), y en funcién de la valoracién
final se concluira si el riesgo de sufrir una nueva agresion es bajo, medio o alto.

79.- Para realizar la valoracién adecuadamente, debe completarse el mayor nimero
posible de apartados, ya que, de efectuarla parcialmente, los resultados pueden ser

imprecisos y no se protegera correctamente a las victimas.

80.- La valoracién del riesgo sera objeto de reevaluacion si se cometieran nuevas agre-
siones y, en cualquier caso, cada seis meses.

a) Datos de interés para la valoracion del riesgo

81.- Los datos relevantes que deben recabarse, con caracter previo, para con posterio-
ridad poder valorar el riesgo son los siguientes:

1. En relacién con el presunto agresor y la victima
- Filiacion de la persona o personas maltratadas.

- Domicilio y teléfono. Estos datos seran conservados con la debida cautela.
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« Filiacion y datos del presunto agresor o agresores.

+ Relacién familiar existente.

- Tiempo de convivencia o de relacién. En caso de matrimonio, el régimen econémico
de la pareja, y si hay proceso iniciado de separacién o divorcio asi como si existen
hijos comunes.

« Profesion y situacion laboral del presunto agresor.

« Situacion econdmica del mismo, asi como de la victima.

- Tipo de vivienda, en el caso de ser comun: en propiedad o en alquiler, asi como la
situacion geografica de la misma: en comunidad o aislada.

« Descripcion del temperamento del presunto agresor.

« Estado de salud, adicciones o tratamientos médicos o psiquiatricos del presunto agresor.

« Lugares que frecuenta.

« Armas que posea.

2. En relacién con los hechos

« En caso de tratarse de varios hechos, tratar de establecer un relato cronoldgico.
- Fijar la fechay lugar de los hechos.

« Determinar los posibles motivos de la agresién.

- Establecer el tipo de maltrato: fisico, sexual o psicolédgico.

+ Medios utilizados

« Hechos anteriores similares, aunque no hayan sido denunciados.

« Existencia de anteriores medidas de proteccién o de sentencias.

- Testigos que puedan corroborar los hechos.

Tras recabar estos datos, y con cardcter urgente, se consultara en el Gabinete de Archi-
vo e |dentificacion de Personal de la Direccion de la Investigacion Judicial, la existencia
de antecedentes de detencién y/o de condena del presunto agresor.

b) Instructivo para completar el formulario de valoracion del riesgo

82.- Tras recabar los datos anteriormente mencionados, es preciso llevar a cabo una
valoracién de las circunstancias que concurren, y de esta forma se determinara el nivel
de riesgo, que se calificara de alto, medio o bajo.

83.- A fin de unificar los criterios de valoracién, se ha optado por cuantificar el riesgo
con un sistema de puntos de 0 a 3. En consecuencia, se atribuira la puntuacion en fun-
cion de la intensidad del riesgo.

84.- El/la agente de policia debera valorar con 0, 1, 2, 0 3, el nivel de riesgo existente,
segun la informacion anteriormente mencionada. En los supuestos en los que no se
aprecie riesgo alguno, se asignara un 0; cuando la intensidad sea baja, un 1;y en el
caso de estimarse media o alta, un 2 o un 3, respectivamente. En la mayoria de los

35



Protocolo de coordinacién Ministerio Publico-Policias

casos se permite valorar con amplitud entre el 0 y el 3, pero hay supuestos excepcio-
nales en los que se reduce la opcién al tratarse de circunstancias que no deben influir
tanto en el resultado final.

85.- La suma de los puntos asignados determinara el nivel de riesgo, estimandose que
hasta 9 puntos sera bajo, entre 10 y 23, medio, y a partir de 24, alto.

86.- El formulario de valoracion permite realizar observaciones por parte del agente.
Se deberan referir situaciones no mencionadas en el formulario y que se estimen de
interés transmitir al estar vinculadas con la situacién de riesgo, asi como al resultado
de la valoracién que se ha llevado a cabo.

87.- A continuacion se describen, de forma orientativa, algunas de las situaciones de
mayor riesgo, que en el caso de concurrir, conllevaran la puntuacién correspondiente
a un alto riesgo.

1. Relacién entre la victima y el agresor
Situaciones de mayor riesgo:

« Cuando la victima comunica su decision de separarse.

« Cuando el presunto agresor ha iniciado una nueva relacién de pareja.

« Cuando se ha producido un embarazo no deseado por el agresor.

- Cuando existe alta conflictividad respecto a la custodia de los hijos en los tramites de
separacién o divorcio.

2. Temperamento y perfil del agresor
Situaciones de mayor riesgo:

- Cuando el presunto agresor es adicto a las bebidas alcohdlicas o sustancia estupefa-
cientes.

« Cuando el presunto agresor presenta una enfermedad mental, o antecedentes de
ingresos psiquiatricos.

« Cuando el presunto agresor posee armas y las maneja con habitualidad.

« Cuando el presunto agresor haya empeorado drasticamente su situacién econémica
o perdido su trabajo.

« Cuando ha sido condenado con anterioridad por delitos de violencia contra la mis-
ma u otras mujeres.

- Cuando haya sido condenado por agresiones a menores o personas vulnerables del
entorno familiar.

- Cuando el presunto agresor haya quebrantado con anterioridad, medidas de protec-
cién impuestas por la autoridad competente.
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3.Tipo de violencia
Situaciones de mayor riesgo:

» Cuando se hayan producido ataques dirigidos a causar la muerte o lesiones graves.
« Cuando se hayan empleado instrumentos peligrosos: armas de fuego, cuchillos, palos...
« Cuando se hayan producido agresiones sexuales.

« Cuando la intensidad de las agresiones haya aumentado.

« Cuando las agresiones se produzcan en presencia de los hijos.

« Cuando se han vertido amenazas de muerte reiteradas.

4.Vulnerabilidad de la victima
Situaciones de mayor riesgo:

« Cuando la victima presenta dependencia psiquica de su agresor.

+ Cuando la victima manifiesta su deseo de retirar la denuncia, tanto en esta como en
ocasiones anteriores, asi como en los casos de flagrancia en los que manifiesta no
desear denunciar.

- Cuando la victima dependa econédmicamente de su agresor.

« Cuando la victima se haya enferma .

+ Cuando la vivienda familiar se haya aislada.

- Cuando la victima carece de apoyos familiares o0 amigos que le presten ayuda.

88.-Teniendo en cuenta estos criterios, se rellenara el formulario de valoracion adjunto
como anexo n° 1.

4.A.d) Medidas cautelares y de proteccion

89.- Tras la adopcion de las medidas cautelares, conviene efectuar su seguimiento y
velar por el cumplimiento de las mismas, para lograr la efectiva proteccion de las victi-
mas.

90.- A tal fin, el Ministerio Publico comunicara por escrito al enlace policial de la esta-
cion o zona policial donde reside la victima, las medidas que tanto el Fiscal como el
Juez de Garantias hayan adoptado para garantizar su cumplimiento, el mismo dia en
el que se acuerden.

91.-Enlas zonas en las que se hayan constituido Unidades de Policia Preventiva Comu-
nitaria, estas seran las encargadas de efectuar el seguimiento de las medidas. En el
resto de las zonas, y hasta tanto se creen las mismas, asumiran esta funcion, las unida-
des especializadas en violencia intrafamiliar o, en su defecto, los agentes que hayan
recibido capacitacién especifica.
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92.- El Ministerio Publico podra ordenar a los servicios policiales la vigilancia de la vic-
timay su acompafamiento. En funcién del riego establecido se podra acordar:

+ En caso de riesgo alto: vigilancia durante 24 horas.
- En caso de riesgo medio: vigilancias frecuentes y acompafamientos puntuales.
- En caso de riesgo bajo: facilitacién de contacto telefénico.

93.- Si el Ministerio Publico o el Juez de Garantias acuerdan el desalojo del presunto
agresor, los/as agentes procederdn a ejecutarlo tan pronto como reciban la comunica-
cién escrita en la que se ordene la medida.

94.- Si la medida adoptada es la colocacion de un brazalete electrénico con receptor
en la victima, los/as agentes facilitaran a la misma un teléfono de contacto durante 24
horas. En caso de incumplirse la prohibicién de 200 metros y previa llamada de alerta
de la victima, los/as agentes de policia acudirdn con inmediatez y, en su caso, procede-
ran, de ser un hecho flagrante, a la detencién provisional del infractor y su posterior
traslado ante el Ministerio Publico.

95.- Cuando se acuerde la retirada de armas del domicilio o la suspensién de su uso,
los/as agentes procederan a su ejecucion, dando cuenta a la Direccién de la Investiga-
cion Judicial, para que conste en los archivos de la Seccién de Permisos de Armas de
Fuego. Asi mismo, en el caso en el que el presunto agresor deba portar armas debido
a su puesto de trabajo, bien por pertenecer a las fuerzas publicas, bien por desarrollar
su labor en el ambito de la seguridad privada, se informara a su superior jerarquico de
los hechos en los que se ha visto implicado.

96.- Si la medida acordada es el sometimiento del presunto agresor a terapias psicolo-
gicas o psiquidtricas, y la Policia tenga conocimiento de su inasistencia, lo pondrd in-
mediatamente en conocimiento del Ministerio Publico mediante comunicacién escri-
ta que llevara a cabo el/la agente enlace de la estacion policial al coordinador/a del
Ministerio Publico.

97.- El Ministerio Publico podra acordar estas medidas, aun cuando la victima haya ex-
presado su deseo de no denunciar o se haya retractado de su denuncia, si estima, a tra-
vés de la valoracion de riesgo aportada por los agentes policiales o por la que haya apre-
ciado a través de la denuncia, que existe un riesgo para su vida o integridad fisica.

98.- Si los/as agentes de policia reciben nueva informacién que afecte a la medida
cautelar, lo pondran en conocimiento inmediato del coordinador/a del Ministerio Pu-
blico, por comunicacién escrita, salvo que la urgencia del caso exija la comunicacién
telefénica. Si las circunstancias de las que tienen conocimiento afectan a la valoraciéon
del riesgo inicialmente efectuada, procederan a elaborar una nueva, aunque no haya
transcurrido el plazo de seis meses.
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99.- En caso de que los/as agentes observen el quebrantamiento de las medidas de
proteccién, siendo un hecho flagrante, procederan a la aprehensién del presunto
agresor conforme a lo dispuesto en el articulo 233 del Cédigo Procesal Penal, y lo con-
ducirdn de inmediato ante el Ministerio Publico.

4.B. La direccidn de la investigacion

100.- Conforme al articulo 77 del Cédigo Procesal Penal, “los organismos de investiga-
cién actuardn en todo el territorio de la Republica, bajo la direccién del Ministerio Pibli-
co, en la investigacion de los delitos y la determinacion de los autores y participes, para
lo cual reunirdn los elementos utiles para el esclarecimiento de los hechos”. Segun el
articulo 78 del mismo cuerpo legal “La fuerza policial y los organismos de investiga-
cion cuando actuen en la investigacién de un proceso penal, como auxiliares del Minis-
terio Publico o de los tribunales, efectuardn las diligencias bajo su direccién y acatardn
las ordenes”. El articulo 289 del mismo Cédigo aflade que “Los organismos de investi-
gacion deben cumplir sin dilacion las ordenes de averiguacién o de comisiones especifi-
cas que les impartan los agentes del Ministerio Publico, en adiccién a las establecidas en
su respectiva Ley Orgdnica’”.

101.- Conforme a lo legalmente previsto la investigacion de los delitos requiere de la
existencia de un equipo de investigacion en el que la direccidn de la misma correspon-
de al Ministerio Publico y el auxilio a la fuerza policial. En consecuencia, tanto el Minis-
terio Publico como los cuerpos de policia firmantes del presente Protocolo se compro-
meten, para el buen éxito de la investigacién, a mantener y promover mecanismos de
comunicacion entre ambas que aseguren la fluidez y eficacia de la investigacién.

102.- Una vez iniciada la investigacion de oficio, o mediante la interposiciéon de una
denuncia o de una querella, el objetivo serd determinar si existen fundamentos para la
presentacion de una acusacion avalada por elementos suficientes de conviccion.

103.- A partir de la denuncia o querella, o del reporte policial recibido, el Ministerio
Publico tomara declaracion a la victima en la forma descrita en el apartado 4.A.b. de
este Protocolo, solicitando en su caso la practica de la prueba anticipada que evite la
revictimizaciéon de la misma, y establecerd la teoria del caso, acordando la practica de
las diligencias que estime oportunas.

104.- A tal efecto podra ordenar, comunicandolo por escrito, a la Direccion de Investi-
gacion Judicial o a los servicios de policia habilitados en funciones de policia de inves-
tigacion judicial, la practica de las siguientes diligencias:

a) La identificacion del presunto autor. Los auxiliares de la investigacion tendran

en cuenta que el estado de inocencia del investigado obliga a guardar reserva en
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cuanto a su nombre y otras sefias que permitan su identificacion o vinculacién con
el delito hasta que se formule la imputacién.

La aprehension del mismo, si estima que concurren elementos de riesgo para la
victima. En este caso se conducira al aprehendido ante el Ministerio Publico con
inmediatez, a fin de que sea presentado ante el Juez de garantias en el plazo de 24
horas.

La inspeccion del lugar de los hechos. Esta diligencia la efectuara directamente el/
la Fiscal, sin perjuicio de que, antes de su llegada, los agentes policiales deban cus-
todiar las evidencias del delito, preservando los objetos y rastros. El/la funcionario/a
a cargo de la inspeccién dejara constancia escrita de los/as participantes en dicha
diligencia, asi como en soporte tecnoldgico describiendo el estado de los lugares y
de las cosas.

Averiguar la identidad de los testigos, y en el caso de hallarse en el lugar de los
hechos, asegurar que los testigos no se comuniquen entre si, no se retiren o ausen-
ten sin haber proporcionado la informacién relativa a su identidad personal, domi-
cilioy nimero telefénico, asi como la versién de los hechos presenciados, de lo que
se dard cuenta al Fiscal.

Custodiar los locales o las casas privadas en los que se tenga conocimiento de la
comisién de un delito sin ingresar en estos hasta que el Ministerio Publico obtenga
la autorizacién del Juez de Garantias, salvo en los casos en los que el titular del in-
mueble o domicilio autorice expresamente la entrada. Se excepcionan los casos
flagrantes, y aquellos en los que se haya comunicado al Fiscal el riesgo para la vida
o laintegridad fisica de la victima, en cuyo caso este podra ordenar el allanamiento
sin previa autorizacion judicial, aunque la diligencia serd sometida al control del
Juez de Garantias en las 48 horas siguientes, quien valorara si la intervencion se
hallaba motivada. En este caso se evidencia de nuevo la importancia que tiene la
correcta valoracion del riesgo que aprecian los/as agentes policiales y le transmi-
ten al director de la investigacion.

Realizar labores de vigilancia cuando el/la Fiscal considere conveniente vigilar un
lugar o un edificio para evitar la sustraccién de instrumentos, papeles, libros o cual-
quier otra cosa objeto de la investigacion, asi como para evitar la fuga de un sospe-
choso respecto del que todavia no se acordado su aprehensién o solicitado su de-
tencion.

Acordar la incautacién de instrumentos, dinero, valores y bienes empleados en la
comisién del delito o que sean producto de este, siempre que resulten convenien-
tes para la investigacién. Se exceptuan las comunicaciones escritas y notas remiti-
das entre el imputado y su defensor o las personas que pueden abstenerse de de-
clarar como testigos, asi como los resultados de exdmenes o diagndsticos relativos
alas ciencias médicas realizados bajo secreto profesional, siempre que no guarden
relacion con el objeto de la investigacion.

Acordar la incautacién de correspondencia epistolar, telegrafica u otros documen-
tos privados, acompanandola de la correspondiente autorizacién judicial, salvo
que se estime que hay peligro de pérdida de evidencia, en cuyo caso, el/la Fiscal
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puede ordenar su incautacién sin autorizacién judicial, presentandolo con poste-
rioridad, en el plazo de 48 horas al control del Juez de garantias para que valore la
motivacion y pertinencia de la incautacién. Solo la comunicacién fluida entre el
Ministerio Publico y el/la agente policial permitira realizar con éxito este tipo de
diligencias, ya que la falta de entendimiento puede conllevar desde la pérdida de
la evidencia, hasta su anulacién en el procedimiento.

Grabar comunicaciones previamente autorizadas por el Juez de Garantias a instan-
cia del Ministerio Publico. Cuando el/la Fiscal dicte esta orden, el/la agente
encargado/a deberd guardar secreto acerca de su contenido, salvo que, citado pos-
teriormente como testigo, se le requiera para responder sobre ello. Posteriormente
el/la agente realizard la transcripcion y la presentara al Ministerio Fiscal, quien de-
cidird la parte que deba incorporase al acta por guardar relacién con el caso inves-
tigado, sin perjuicio de conservar el soporte digital guardado bajo una cadena de
custodia.

Acordar el examen corporal al imputado o al ofendido por el hecho punible, a cuyo
efecto ordenara el traslado al lugar adecuado donde se tomen las muestras biolé-
gicas, asi como que se proceda a la extraccion sanguinea o cualquier otra que no
suponga menoscabo para la salud o la dignidad de la persona. En el caso de que la
persona, tras ser informada de sus derechos, consienta en la practica de la prueba,
el /la Fiscal lo ordenara sin mas tramites. En caso de negativa, se solicitara autoriza-
cién del Juez de Garantias, salvo que exista peligro de pérdida de evidencia por la
demora, en cuyo caso el/la Fiscal instard con posterioridad, aunque con inmedia-
tez, la citada autorizacién. Cuando la decisidon de proceder a una intervencién cor-
poral se refiere a una victima menor de edad o que adolezca de incapacidad, el
consentimiento deberd prestarse por escrito, bien por la propia victima o por su
representante legal.

Aunque no sea previsible que tenga lugar en este tipo de delitos, el/la Fiscal puede
ordenar a los/as agentes policiales que lleven a cabo una operacién encubierta con
infiltracion en una organizacién, vigilancia y seguimiento de personas con el pro-
posito de recabar evidencias que permitan determinar la ocurrencia del hecho pu-
nible, asi como sus actores y participes, debiendo someter el Ministerio Publico
estas diligencias en el plazo de 10 dias al control del Juez de Garantias. La constan-
te comunicacién y consulta de cada paso que se dé entre el/la directora/a de la in-
vestigacion y el/la agente policial serd determinante para el éxito de la investiga-
cion.

Acordar la conduccién de un testigo que no comparezca voluntariamente. Toda
persona requerida durante la investigacién por el Ministerio Publico estara obliga-
da a comparecer y decir la verdad de cuanto conozca y sea preguntado. Si la perso-
na citada no compareciera sin justa causa, podra el Ministerio Publico ordenar su
conduccién por los agentes policiales.

m) Asi mismo, el Ministerio Publico podrd acordar la comparecencia del imputado

cuando lo estime necesario para el esclarecimiento de los hechos o para llegar a
los acuerdos permitidos en la legislacion, en los mismos términos que el parrafo
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anterior. La comparecencia del imputado se llevara a cabo asistido de letrado y tras
la lectura de derechos.

n) Acordar la practica de diligencia de reconocimiento de una persona. El reconoci-
miento debera hacerse colocando al que deba ser reconocido, entre al menos seis
personas, por lo que el/la agente que auxilie en la investigacién deberd preparar a
seis personas que presenten rasgos fisicos parecidos a ella.

o) Ordenar la practica de un reconocimiento fotogréfico. A tal efecto se prepararan
por parte del Servicio de Criminalistica, un nimero no menor de diez fotografias de
las existentes en los archivos actualizados de identificacion del organismo de in-
vestigacion, y el reconocimiento se llevara a cabo ante el/la Fiscal, levantando acta
junto con la fotografia del imputado reconocido, y la firma de quienes participen
en ella, incluido el defensor o la persona en quien haya este delegado.

105.- Una vez finalizada la investigacion, el Ministerio Publico decidira pedir el archivo,
si no ha conseguido las evidencias suficientes, o formulard acusacion. En los delitos de
violencia de género no estan permitidas las formas alternativas al proceso, de concilia-
cién y/o mediacion.

106.- En caso de acordarse el sobreseimiento, deberd comunicarse a la victima esta
decisién, a fin de que pueda esta mostrar su pretension de continuar el proceso y ejer-
citar imputacion. En el caso de que no desee ejercer acusaciéon o no se estimase la
misma y se acordase el sobreseimiento y el cese de las medidas cautelares, se le notifi-
cara tanto a ella como a los agentes que en su caso estuvieran encargados de su pro-
teccion. Dicha notificacion se realizara por comunicacion escrita remitida al enlace de
la estacion policial.

4.C. Formulacion de la acusacion

107.- Cuando el Ministerio Publico estime que la investigacion proporciona funda-
mentos para someter a juicio publico al imputado, presentara al Juez de Garantias la
acusacion, requiriendo la apertura del juicio.

108.- El/la Fiscal, con caracter previo a la presentacion del escrito de acusacién, debera
ponerlo en conocimiento de la victima, que asi lo hubiere solicitado.

109.- En el escrito de acusacion, al presentar el anuncio de la prueba, el Ministerio Pu-
blico ocultara el domicilio de la victima para proteger su integridad, fijandose otro
domicilio desde el que se le transmita la citacién o notificacion.

110.- Durante al proceso debe continuar la comunicacién del Ministerio Publico con la

Policia, a fin de velar conjuntamente por la proteccién de las victimas. Los/as policias
que efectian el acompanamiento o vigilancia de aquellas, pondran en conocimiento

42



Adaptaciones nacionales del Protocolo regional de investigacion de delitos de violencia contra la mujer...

del Fiscal cualquier incidencia, sin perjuicio de su actuacién inmediata en caso de fla-
grancia.

111.- El Ministerio Publico, bien por decision propia, bien porque los agentes de policia
que garantizan las medidas de proteccién de la victima le transmitan la existencia de
un riesgo elevado, podra solicitar que el juicio no tenga caracter publico y se realice
total o parcialmente de forma cerrada. Asi mismo podra instar que la victima no sea
fotografiada por los medios de comunicacion.

112.- El/la Fiscal podra solicitar que los/as agentes que procedieron a la aprehension
del acusado y efectuaron las actuaciones basicas presten declaracion en calidad de
testigos.

4.D. Finalizacion del proceso

113.- El proceso finalizarad por sentencia. En caso de ser absolutoria, el Tribunal ordena-
ra el cese de las medidas cautelares. Esta decisiéon debe ser comunicada, por escrito, a
la victima y a los/as agentes que se encargan de su proteccion, en el mismo dia en el
que se tenga conocimiento.

114.- En caso de dictarse sentencia condenatoria, se mantendran las medidas de pro-
teccion de la victima, si se estima necesario. A tal efecto se comunicara, de igual modo,
la resolucion a los/as agentes que se encarguen de su vigilancia.

115.- El Ministerio Publico deberd tener en cuenta la valoracién de riesgo existente
para la victima con caracter previo a emitir el dictamen sobre la suspensién de la con-
dena, y en caso de duda, solicitar, a través del enlace policial, que la unidad policial
especializada lleve a cabo la actualizacién de la que en su dia elaboré.

116.- Cuando se produzca la excarcelacién de los condenados, el Ministerio Publico

lo comunicard por escrito dirigido al enlace policial, y a la victima, a los efectos opor-
tunos.
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5. Compromisos necesarios para la viabilidad
del protocolo

117.- La puesta en marcha de este Protocolo conlleva unos compromisos institucionales:
A. La especializacion y capacitacion

118.- El Ministerio Publico debe continuar el camino de la especializaciéon iniciado y crear
Fiscalias de Familia en todos los Distritos, dotdndolas del personal adecuado y con capa-
citaciéon continua desde la perspectiva de género. Ademas se facilitara formacién en este
sentido a personeros, corregidores y a todos los agentes del Ministerio Publico.

119.- Los mandos policiales procuraran la creaciéon de unidades especializadas en ma-
teria de violencia intrafamiliar en todas las estaciones de policia, para que se encar-
guen de todos los asuntos de violencia contra las mujeres en el ambito intrafamiliar, y
en tanto no sea posible, procederdn a la capacitaciéon del mayor nimero de unidades
posibles, incluyendo formacion especifica en materia de género, de técnicas de inves-
tigacion de delitos sexuales y femicidios, asi como de instrumentos e indicadores de
valoracion de riesgo. También se procurara la creacién de Unidades de Prevencion Co-
munitaria que se encargaran del control de las medidas de proteccién.

B. Un esfuerzo de coordinacion

120.- A fin de alcanzar un mayor nivel de coordinacién entre ambas instituciones serd
preciso crear las figuras de Coordinador de Violencia sobre las mujeres en el dmbito
intrafamiliar, en cada oficina del Ministerio Publico, y de Enlace Policial en esta misma
materia en todas las estaciones policiales, a fin de que asuman la comunicacién cons-
tante en este ambito.

C. El Registro de Agresores y de Condenados

121.- El conocimiento de estas circunstancias es fundamental en la valoracion de ries-

go que soporta cada victima de violencia de género y en la correcta determinacion de
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las medidas de proteccion mds adecuadas. Por ello se impulsara la creacién del Regis-
tro al que se refiere el articulo 14 de la Ley 69 de 27 de diciembre de 2007, que crea la
Direccion de Investigacion Judicial de la Policia Nacional, y se facilitara su acceso a to-
dos los representantes del Ministerio Publico.

D. Informatizacion

122.- Los programas informaticos son herramientas muy utiles para llevar a cabo el
seguimiento de los expedientes de violencia sobre las mujeres, al permitir que no solo
el encargado inicial de un caso pueda acceder a la documentacién contenida en el
mismo, de forma que ante cualquier incidencia, como puede ser una nueva agresion,
0 un quebrantamiento, otro representante del Ministerio Publico o el Fiscal de turno,
puedan adoptar con inmediatez la medida que proceda.

123.- Asi mismo es un instrumento eficaz en el seguimiento de las medidas de protec-
cién que facilitard a los agentes el control de las medidas al poder incluir las alertas que
se consideren oportunas.

124.- Por ello ambas instituciones deberan impulsar la implantacion de programas in-
formaticos en sus respectivas sedes, que ademas de los beneficios mencionados per-
mita la confeccion de estadisticas para poder cuantificar los delitos que realmente se
estan cometiendo en el ambito intrafamiliar, los expedientes iniciados, las acusaciones
presentadas, las medidas adoptadas y las condenas recaidas.

E.-Dotacion de medios materiales

125.- La sensibilizacién que esta materia conlleva un esfuerzo econémico, por lo que
deberdn dotarse a ambas instituciones de los medios materiales necesarios. Todas las
instalaciones deben tener espacios adecuados para proteger la intimidad de las muje-
res victimas de delitos, y por ello desde la Procuraduria General y desde el Alto Comi-
sionado se instara su cumplimiento.
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6. Seguimiento y evaluacion del protocolo

126.- A fin de efectuar el seguimiento de este Protocolo el Comité Nacional contra la
Violencia de la Mujer (CONVIMU), que entre las funciones asignadas en el articulo 20
n° 4 de la Ley 82 (Femicidio) se encuentra la de dar seguimiento a la coordinacién ins-
titucional, se reunird, de forma ordinaria, con esta finalidad, con la periodicidad que se
establezca en su Reglamento interno, sin perjuicio de poder convocarse a instancia de
cualquiera de sus miembros para debatir y evaluar una circunstancia urgente que
afecte a alguna o algunas de sus instituciones y que no convenga demorar hasta la
proxima convocatoria.

127.- El Comité podra invitar a sus reuniones a personas o Instituciones que conside-
ren oportuno si todos sus miembros muestran su conformidad.

128.- El Comité elaborara un informe acerca del seguimiento del presente Protocolo.
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Anexo 1. Formulario de valoracion del riesgo contra
la victima de violencia de género

VICTIMA:
Ne DE CEDULA O PASAPORTE:
FECHA:

1.- Por favor, sefale la puntuacién, conforme al baremo indicado, sobre cada uno de los
indicadores, tomando en cuenta las fuentes de las que haya recibido la informaciény la
intensidad con que estima la concurrencia de cada indicador.

2.- Respecto a las FUENTES tome en cuenta las manifestaciones de las victimas, declaraciones
de testigos y familiares, impresiones de los agentes intervinientes, inspeccién ocular en el lu-
gardelos hechos, reportes médicos, informes periciales, antecedentes del presunto agresor.....)

3.- Respecto a la INTENSIDAD, debe asignar a cada indicador un valor en la escalade 0 a 3,
considerando que 0 se atribuird en los casos en que no concurre el indicador, 1 si la inten-
sidad es baja y 2 0 3 cuando la intensidad es media, o alta. En la mayoria de las casillas, la
puntuacién oscila de 0 a 3, pero hay supuestos excepcionales en los que se establece una
menor opcidn al tratarse de circunstancias que no deben influir tanto en el resultado final.

4.- La valoracién es siempre aproximativa, sin embargo en caso de que NO esté de acuer-
do con la valoracion resultante, marque en el cuadro inferior el nivel de riesgo que Ud.
considere mas adecuado al caso, justificando su valoracion personal. Sélo podra incre-
mentar el nivel de riesgo, nunca disminuirlo. Las medidas de proteccién y/o cautelares a
adoptar o solicitar serdn acordes al nivel de riesgo resultante del cuadro anterior, excepto
en caso de que su valoracion personal incremente el riesgo, en cuyo caso se adoptarany
solicitaran las medidas correspondientes a su valoracién subjetiva.

5.- En todo caso, el formulario ha de ser completado por persona que haya mantenido
entrevista personal con la victima y analizado todas las fuentes existentes.

49



Protocolo de coordinacién Ministerio Publico-Policias

I. Datos del presunto agresor y de la victima | Valoracion

1.- Falta de arraigo: Pertenencia de la victima y/o del presunto agresor acomunidad |0Oa1
indigena o a una minoria, es persona migrante o desplazado/a

2.- La victima esta recientemente separada, o estd en tramites de separacion 0a2
3.-. Existe acoso reciente a la victima o se incumple la prohibicion de acercamiento 0a2

lll. Tipo de violencia ejercida en los ultimos 6 meses | Valoracion

4.- Existencia de violencia fisica (valoracion en funcion de la gravedad) 0a3
5.- Violencia fisica en presencia de hijos/as u otros familiares 0a2
6.- Aumento de la frecuencia y gravedad de la violencia 0a3
7.- Amenazas graves o de muerte en los ultimos meses 0a3
8.- Amenazas con objetos peligrosos o con armas 0a3
9.- Agresiones sexuales en la relacion de pareja 0a3

IV. Conducta y descripcion del presunto agresor | Valoracion

V. Vulnerabilidad de la victima

10.- Celos o conductas controladoras de la victima 0a3
11.- Historial de conductas violentas con una pareja anterior 0a2
12.- Historial de conductas previas de delitos de violencia fisica o sexual contraotras |0a 3
personas

13.- El presunto agresor es una persona con acceso y conocimiento en el uso de

armas de fuego y/o que trabaja con ellas o porta armas. 0a2
14.- Abuso de alcohol o drogas por el presunto agresor 0a3
15.- El presunto responsable tiene antecedentes psiquiatricos (internamiento

psiquiatrico, medicacién por depresidn) Oail
16.- Conductas frecuentes de crueldad, de desprecio y falta de arrepentimiento 0a3
17.- Justificacion de las conductas violentas, por su propio estado, o por provocacion

de la victima 0a3

Valoracion

psiquica o econémica.

18.- La victima percibe el peligro de muerte 0a3
19.- La victima ha retirado o intentado retirar denuncias previas, ha reanudado la 0a3
convivencia o ha renunciado a la proteccién conferida

20.- Vulnerabilidad de la victima por razén de la enfermedad, soledad o dependencia |0a 2

Riesgo bajo (1-9) Riesgo Medio (10-23) Riesgo alto (24-48)

Control de la calidad del formulario

{Esta Ud. de acuerdo con el resultado de la valoraciéon? Marque opcién deseada:

SiNO esté de acuerdo ;qué resultado le parece mas adecuado? Por favor, indiquelo y
razone su opinion:

Observaciones:
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Protocolo de investigacion
de los delitos de violencia contra
las mujeres cometidos en el marco
de las relaciones de pareja
e intrafamiliares






1. Introduccion

1.- La Procuraduria General de la Nacion tiene un compromiso firme en la lucha contra
la violencia de género. Siguiendo la linea de las politicas publicas del pais, ha venido
llevando a cabo importantes cambios organizativos y esfuerzos en el trabajo de los/as
fiscales para mejorar su tarea de investigacion de delitos de violencia contra la mujer,
especialmente en el caso de la violencia cometida en el dmbito de las relaciones afec-
tivas y las relaciones intrafamiliares.

2.- Con este objetivo la Procuraduria General de la Naciéon pretende dotarse de un
protocolo de investigacion de delitos de violencia contra la mujer, que sirva de guia de
unidad de actuacién a todos los representantes de la Fiscalia en la mejora de la capa-
cidad de respuesta de la institucion, mediante investigaciones mas eficaces, una coor-
dinacion mas 4gil con el resto de agentes implicados, especialmente con la Policia’, y
una mejora en la atencion prestada a la mujer, victima del delito.

3.- El presente protocolo se enmarca en el proyecto “Violencia de género en Ibero-
américa: investigacion de delitos, atencion a victimas y coordinacion interinsti-
tucional” del Programa EUROSociAL de la Comisidon Europea, desarrollado en dos
fases. En la primera (2013) se promovié la elaboracion de instrumentos normativos
regionales para favorecer la investigacion de este tipo de delitos y la atencién a las
victimas del mismo. Especificamente, la Asamblea General de la Asamblea Iberoame-
ricana de Ministerios Publicos (AIAMP) aprobo en el mes de noviembre en Ecuador el
Protocolo Regional para la investigacion desde la perspectiva de género de los delitos
de violencia contra las mujeres cometidos en el ambito intrafamiliar. En la segunda
fase (2014) se pretende la adaptacion del Protocolo Regional a la realidad juridica de
los paises participantes, entre los cuales se haya Panama, representado en el proyecto
por la Procuraduria General de la Nacion, el Ministerio de Seguridad Publica y el Insti-
tuto Nacional de la Mujer (INAMU). Fruto de dicha tarea sera la adopcion por el Minis-
terio Publico de Panama del presente Protocolo de investigacion fiscal de delitos de
violencia contra las mujeres.

1. Alos efectos del presente Protocolo por Policia se entiende los siguientes componentes de las Fuerzas Publicas:
Policia Nacional, Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT), Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), el Servicio de
Proteccion Institucional (SPI) y a los auxiliares de la Seguridad Publica.
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4.- A los efectos de este Protocolo se entiende por violencia contra las mujeres, todo
acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado la muerte, un dafo o sufrimiento fisico, psicolégico, sexual o patrimo-
nial para la mujer, asi como la amenaza de tales actos, la coaccién o la privacion arbi-
traria de libertad, siempre que se cometan el marco de una relacién de pareja, hayan o
no cohabitado, o cohabiten. Incluye también en su dmbito de aplicaciéon los actos de
violencia contra las mujeres cometidos por miembros de la familia o miembros del
mismo hogar por razén de la pertenencia de la victima al sexo femenino.

5.- El presente Protocolo tiene que como objeto:

a. Acercar ala mujer victima de violencia de género en el dmbito intrafamiliar al siste-
ma judicial.
Lograr que la proteccion de la victima y de sus hijos sea integral, rdpida y eficaz.

c. Evitar la revictimizacién de la mujer victima de violencia de género en el ambito
intrafamiliar y de sus hijos.

d. Establecer unos criterios compartidos para la mejora de la actuacién del Ministerio
Publico.

e. Fijar unos criterios para mejorar la coordinacion del Ministerio Publico con la Poli-
ciay otras instituciones que intervengan en la investigacién de los hechos.

6.- El Protocolo se enmarca en un momento histérico en el que se estd implementando
en el pais el sistema acusatorio. La convivencia del sistema acusatorio en algunos dis-
tritos, el Segundo y el Cuarto, con el antiguo sistema inquisitivo -mixto, que todavia se
aplica en los distritos Tercero y Primero, permite ir valorando las bondades del sistema
acusatorio y, por otro lado, salvando las dificultades para su implementacién.

7.- De acuerdo con ello, la actuacién del Ministerio Publico debe adaptarse al sistema
procesal vigente en cada distrito. El presente Protocolo recoge practicas diversas, a
seguir por los/as Fiscales segun el distrito en que desarrollen sus funciones, sin perjui-
cio de responder en todo caso al principio de diligencia debida en la actuacién inves-
tigadora y procesal constitucionalmente atribuida.

8.- Del mismo modo, en el marco de los delitos de violencia contra las mujeres objeto
del Protocolo la apuesta por el sistema acusatorio impone acometer importantes cam-
bios en la estructura y organizacién del Ministerio Publico asi como una mayor dota-
cién de medios materiales y personales que permitan asegurar la presencia fisica de
los/as Fiscales en todas y cada una de las fases del proceso, especialmente en las entre-
vistas con la victima, en la presencia en el lugar de los hechos en los delitos graves, en
la adopcién de medidas de proteccion, asi como en todas las audiencias e impugna-
ciones ante el Juez.
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2. Perspectiva de género

9.- El fendmeno de la violencia contra la mujer no escapa a ningun pais. El caracter
especial de la victima constituye al mismo tiempo una dificultad para luchar contra
el fendmeno. Por un lado, la vulnerabilidad de la victima, su situacién de inferioridad
en la relacién derivada de la desigualdad de poderes y la falta de respuesta defensi-
va de la victima, hacen que el agresor ejecute su accion sin apenas resistencia de la
mujer. Es el convencimiento, en la mayoria de los casos, de verse perdonado por la
victima, bajo el manto de la irreal e insana relacién afectiva-amorosa o, en otros su-
puestos, convencido de su poder amenazante o coactivo sobre la misma, lo que fa-
vorece el llicito.

10.- Por otro lado, precisamente en el contexto de la relacion de afectividad o en el
ambito familiar, en el sentido mas amplio del término, es donde se ejecutan la mayo-
ria de los actos de violencia contra la mujer. Este marco hace que la investigacién de
estos delitos sea especialmente compleja y dificil. La clandestinidad, que por lo ge-
neral proporciona la intimidad del domicilio, y los factores que dificultan romper una
relacion de maltrato por la mujer, propician que la victima no siempre sea persisten-
te, sino incluso contradictoria en su devenir procesal.

11.- De todos estos problemas relacionados con la perspectiva de género debe ha-
cerse cargo el sistema de justicia penal, con el fin de adoptar las mejores practicas
para la atencién a la victima y su proteccion. La persecucién del delito contra la mu-
jer en el seno de las relaciones interfamiliares ha de ser publica. La identificacion de
las estrategias de investigacion en casos dificiles, como por ejemplo, aquellos en que
no se han causado lesiones fisicas a la victima o aquellos en que no existen testigos
y en los que la victima no quiere colaborar, incluso retractdandose de su propia de-
nuncia, no pueden llevar de inmediato al cese de la investigacion fiscal, al desisti-
miento o al archivo provisional. Es un reto que debe orientar la investigacién: buscar
con mas detalle y profundidad, con apoyo en estrategias institucionales, la verdad
material de lo ocurrido y propiciar la imputacién penal en los casos en que ello sea
posible.
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12.- La Fiscalia ha de ser sensible a la perspectiva de género. En consecuencia:

a. Debe fomentar la formacion y capacitaciéon de todos los operadores juridicos que
a lo largo de la investigacion trabajan en la atencién a la mujer victima.

b. Laactuacién del Ministerio Publico debe ir dirigida a evitar la revictimizacién de la
victima. Revictimizacién que puede tener su origen en dos tipos de riesgo:

+ Riesgos derivados de la condicién de victima de un delito, ya sea la posibilidad
de reiteracién de la conducta punible, o los riesgos derivados de su participacion
en el proceso penal, puesto que puede ser intimidada o amenazada para que no
preste testimonio en el juicio asi como los peligros asociados a su situacion de
vulnerabilidad y de cercania con el agresor. Es la llamada victimizacién primaria.

- Riesgos derivados de su participacion en el sistema judicial penal, primordial-
mente al tener que comparecer en reiteradas ocasiones ante el sistema, siendo
obligada a narrar una y otra vez su maltrato y sus vivencias negativas con las
consecuencias perniciosas que ello puede acarrear en una persona ya de por si
vulnerable, entre otros, dificulta que la mujer victima pueda reestablecerse, al
interferir en su eventual terapia psicolégica; obstaculiza el empoderamiento de
la victima; provoca la pérdida de confianza de la victima en el sistema judicial y
entorpece su participacién y colaboracién con la investigacion criminal. Por ello
se adoptaran las cautelas necesarias para evitar la reiterada declaracién de la vic-
tima. Es la denominada victimizacion secundaria.

¢. Lavictima mujer ha de convertirse en el centro de investigacion y su proteccion, el
pilar de proceso.

d. Los procedimientos de violencia contra la mujer han de ser preferentes y su trami-
tacion exenta de dilaciones improcedentes. Con ello, solo se logra ineficacia y re-
tractaciones. El tiempo obliga a las mujeres a tomar conciencia de lo que han dicho
y de las consecuencias que ello puede acarrear al denunciado o imputado. Al haber
transcurrido algunos meses desde la primera declaracidn, se hace necesario de
pronto, rescatar al agresor de la carcel o anular el riesgo de acabar en ella, alegando
la victima alguna excusa, a veces baladi, fabricada por la presion de terceros, sean
hijos u otros parientes, o por el propio conflicto emocional de la victima.

Por ello es necesario:

« Mejoras técnicas y optimizacién de los recursos.

« Mejor coordinacion entre el Ministerio Publico, la Policia y otras instituciones.

- Profundizar y agotar todas las vias de investigacion.

« Mayor precision en la valoracién del riesgo y la adopcién de las mas adecuadas
medidas de proteccién para cada caso.

« Promover el control y seguimiento de las medidas de proteccién.

- La existencia de registros que faciliten el acceso a la informacién necesaria para
actuar con eficacia y correccién en la proteccion de la victima.
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3. Antecedentes legislativos

3.1. Ambito internacional

14.- En la investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres los/as Fiscales
deberdn tomar en consideracion las normas y acuerdos internacionales adoptados
por Panama, en particular:

a. Declaracién Universal de los derechos humanos, Asamblea General de la ONU, re-
solucién 217, de diciembre de 1948.

b. Convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la
mujer. Asamblea General de las Naciones Unidas, resoluciéon 34/180 de 18 de di-
ciembre de 1979, entrando en vigor el 3 de septiembre de 1981.

¢. Cuarta conferencia mundial de Beijing: la Declaracion de Beijing ; la Plataforma de
Accién; Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién contra la mujer, de 10 de diciembre de 1999, ratificada en
Panama a través de la ley 17 de 28 de marzo de 2001.

d. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto San José), aprobada en
Panama mediante ley 15 de 28 de octubre de 1977.

e. Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer, conocida como Convencién Belem Do Pard, aprobada el nueve de junio
de 1994 por la Asamblea General de los Estados Americanos (OEA).

3.2. Marco normativo nacional

15.- En los acuerdos de la Accién de Beijing, se adopté la introduccién de sanciones
penales, civiles, laborales y administrativas en las legislaciones nacionales o reforzar las
ya vigentes, con el fin de castigar y reparar los dafios causados a las mujeres y las nifias
victimas de cualquier tipo de violencia, en el hogar, en el lugar de trabajo, o en la so-
ciedad.

16.- La Republica de Panama ha realizado en el &mbito penal un esfuerzo importante
que ha culminado con la reciente Ley 82, que tipifica el delito de femicidio y la violencia
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contra la mujer, pero que fue iniciado con las siguientes normas a aplicar por los/as
Fiscales:

a. Ley 27,16 dejunio de 1995, que introdujo por primera vez una normativa que tipi-
ficaba el delito de violencia doméstica y el maltrato al menor de edad, como delitos
de accién publica.

b. Ley 38, 10 de julio de 2001, que reformd e introdujo algunos articulos tanto en
el Codigo Penal como en el Cédigo Judicial en materia de violencia doméstica
y maltrato al nifio, la nifla y el adolescente. Esta ley destaca por el conjunto de
medidas de protecciéon con las que se amplia el ambito anteriormente existen-
te, incluye dentro del concepto sujetos pasivos de la violencia doméstica a la
pareja sentimental sin convivencia que no ha cumplido los cinco afios de rela-
cion con finalidad de permanencia, también a las personas que hayan procrea-
do entre si a un hijo-a; a los hijos-menores de edad no comunes que convivan
o no dentro de la familia, y ademas extiende al &mbito de violencia doméstica
a las acciones delictivas aun cuando la relacidn afectiva haya finalizado en el
momento de la agresién.

c. Ley 63, de 28 de agosto de 2008, que incorpora nuevas medidas especiales de pro-
teccidn a la victima de violencia doméstica y otros delitos.

17.- Los/as Fiscales adoptaran las cautelas oportunas para la debida aplicacién de la
recientemente aprobada Ley 82, de 24 de octubre de 2013, que tipifica el delito de
femicidio y la violencia contra la mujer. Esta Ley tiene como objetivo garantizar el de-
recho de las mujeres de cualquier edad a una vida libre de violencia, proteger los dere-
chos de las mujeres victimas de violencia en un contexto de relaciones desiguales de
poder, asi como prevenir y sancionar todas las formas de violencia contra las mujeres,
en cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado.

18.- La Ley afirma que se protege a la mujer por el hecho de ser mujer, en un contexto
de relaciones desiguales de poder, en el ambito publico o privado y en cualquier tipo
de relacion, ya sea laboral, docente, académica, comunitaria o de cualquier indole
(art.2 dela Ley).

19.- El Legislador panamenio define lo que ha de entenderse por violencia contra la
mujer, en todos y cada uno de los dmbitos, el judicial, el afectivo, el docente educativo,
en los ambitos publicos y privados de salud, el comunitario, en el ambito de la integri-
dad sexual y corporal, en el institucional, en el laboral y salarial, en el médico, en el
psicoldgico, en el simbdlicoy en la proteccién a la vida introduciendo el delito de femi-
cidio.

20.- Esta Ley resuelve la controversia tan importante que se planteé a raiz de la Ley

38, cuando al definir la violencia doméstica, en su articulo segundo, hacia referencia
a un patrén de conducta, que exigia la reiteracion de la fuerza fisica o de la violencia
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sexual o psicoldgica. La eventual exigencia de un patrén de conducta permitia inter-
pretar a un sector de la jurisprudencia panamena, la exclusién de los delitos de vio-
lencia contra la mujer, cuando nos encontrabamos ante actos violentos aislados o
solo se pudiera probar uno, pese a la existencia de antecedentes de violencia previos
contra la mujer. Con esta nueva legislacién, se suprime la necesidad de acreditar un
previo patrén de conducta violento del varén para perseguir cualquier acto de vio-
lencia.

21.- La Ley de Femicidio introduce en el Cédigo Penal, por un lado, figuras delictivas
nuevas y, por otro, agrava otras ya existentes cuando los hechos se cometan contra la
mujer o en el marco de las relaciones internas familiares.

22.- Se tipifican como delitos nuevos:

a. El femicidio, articulo 132-A.

b. El hostigamiento no sexual contra un miembro de la familia, articulo 200. Es-
tructurado como un delito de maltrato habitual. Son formas de comision del
mismo las intimidaciones, chantajes, acoso, persecucion, coaccién, amenazas,
humillaciones, exigencias de obediencia debida, vejaciones, aislamiento y cual-
quier conducta semejante que produzca una alteracion en la vida cotidiana 'y
la paz de la relacién familiar o afectiva, asi como una alteracidn psicolégica de la
victima.

c. Enelarticulo 214-A recoge, dentro de los delitos contra el patrimonio, la violencia
econdmica contra la mujer.

d. Finalmente, dentro del capitulo VIII del titulo XII del libro Segundo del Cédigo Pe-
nal, se tipifica por primera vez, el delito de quebrantamiento de las medidas de
proteccion dictadas a favor de una mujer dentro de un proceso penal, en el articu-
lo 397-A.

23.- Se agravan ciertas conductas delictivas ya tipificadas, cuando el hecho se cometa
con violencia contra una mujer:

a. Induccion al suicidio mediante el maltrato, articulo 135 parrafo segundo.

b. Lesiones cualificadas por su resultado, previstas en el articulo 137, se sancionan
con mayor pena si se produce el acto como derivaciéon de hechos de violencia do-
méstica o violencia contra la mujer.

24.- Ademas de la legislacion especifica en la materia, los/as Fiscales deberan aplicar
en la sancién de estos delitos las siguientes normas:

a. Constitucion Politica de la Republica.

b. Ley 16, de julio de 1991, que crea el centro de recepcién de denuncias.
c. Ley 31, de 28 de mayo de 1998, de proteccion a la victima del delito.

59



Protocolo de investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres...

d. Ley 17, de 28 de marzo del 2001, sobre el protocolo relativo de la convencién
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer.e. Plan
Nacional contra la violencia doméstica y formas de convivencia ciudadana, 2004-
2014.

f. Ley 16 de 2004, que dista disposiciones para la prevencién y tipificacion de delitos
contra la integridad y la libertad sexual, y modifica y adiciona articulos al codigo
penal y judicial.

g. Ley 14, 18 de mayo de 2007, Cédigo Penal de la Republica de Panama.
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4. Inicio de la investigacion?

25.- El conocimiento de la noticia criminis puede obtenerse por diversas vias:

a. Por denuncia de la victima ante la autoridad competente, sea Ministerio Publico,

Centro de Recepcién de Denuncias, Personeria o Corregidor/Regidor.

Por informe o reporte policial, sea por delito flagrante o denuncia previa.

Por informes médicos de sospecha.

d. Por manifestacion espontanea de la victima, pese a no querer denunciar, o por de-
nuncia de tercera persona.

n

26.- Cualquiera que sea el medio de puesta en conocimiento el Ministerio Publico ac-
tuard con la diligencia debida en la investigacion y persecucién de delito, asi como en
asistencia y proteccion de la victima.

4.1. Denuncia ante el Ministerio Publico

27.- El/la Fiscal debe proceder a la investigacion de los hechos aunque la denuncia sea
anoénima o interpuesta por tercera persona.

28.- La actuacion del Ministerio Publico se ajustara al sistema procesal vigente en cada
distrito, ya sea el sistema acusatorio o el sistema inquisitivo-mixto.

4.1.1. Distritos donde rige el sistema acusatorio

29.- Enlos distritos donde rige el sistema acusatorio los/as Fiscales deberdn adoptar las
siguientes buenas practicas:

« Cuando la victima llega al edificio del Ministerio Publico, debera pasar un control
para su identificacion y exponer de forma genérica el motivo de su denuncia. Cuando

2. Paraconocer laactuacion policial durante la instruccion de los delitos objeto de este Protocolo, como la coordinacion
de la Policia con el Ministerio Publico, debera consultarse el Protocolo de Coordinacién Ministerio Publico-Policias
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la denuncia a interponer sea de violencia contra la mujer, inmediatamente se avisara

al fiscal competente en el asunto, y si estuviéramos fuera de los horarios de atencién

al publico, al fiscal de turno de familia.

Si la victima estuviera herida serd traslada por agentes del Ministerio Publico o de

cualquiera de los servicios de seguridad publica competentes al centro de salud

para su atencion. El parte médico se unird la denuncia.

Con el fin de evitar la revictimizacion, la denuncia debe ser realizada directamente

ante el/la Fiscal, quien estard acomparnado por el/la funcionario/a receptor/a de la

denuncia. La victima narra, sélo una vez, su vivencia y el contenido de los hechos.

Posteriormente el/la receptor/a redactard la denuncia.

En la declaracion de la victima ante el/la Fiscal, se le debe informar de sus derechos,

investigar todas las formas de violencia que pueda haber sufrido la mujer a lo largo

de su relacién de afectividad (sea fisica, patrimonial, psicolégica, sexual) y concretar
todos los principios de prueba que puedan obtenerse, conforme al apartado 6 del
presente Protocolo relativo a la declaracién de la victima.

La victima deberd ser examinada por la Unidad de Atencién y Prevencion a las victimas

que, con caracter prioritario en estos delitos, emitira el correspondiente informe de valora-

cion de riesgo. Se facilitara a la Unidad la denuncia prestada por la victima a fin de no vol-
verle a tomar declaracion sobre los hechos vividos, centrandose la entrevista en los aspec-
tos concretos y necesarios. En la Unidad se le informara por escrito de los servicios civiles
gue podran prestarle apoyo y acompafnamiento (conforme al anexo | del presente Proto-
colo). En los casos mas graves, donde se evidencie debilidad y dependencia sentimental
de la victima, debera comunicarse por el/la psicélogo/a o el/la trabajador/a social a la

Defensoria Publica, a los efectos de poder encargarse del acomparnamiento de la victima.
Si la victima mostrara sintomas de un estado psicolégico alterado o dafado, antes
de la interposicion de la denuncia, debera de ser examinada por la Unidad de Aten-
ciény Prevencién, a fin de calmar y atender a la victima.

Si la victima hubiera sufrido lesiones, el/la Fiscal ordenara que se oficie al Instituto
de Medicina Legal (IMEL) para que la examine y emita el correspondiente informe de
sanidad, secuelas padecidas y la relacién causa-efecto con los hechos denunciados.
En el informe debera hacerse constar:

— Descripcién de las heridas causadas, mecanismos de produccién, tratamiento
médico o quirdrgico a seguir y, en su caso, deformidades producidas.

- Sifuera posible, determinara la evolucion de las heridas y/o contusiones respec-
to del dia de la producciéon del hecho, indicacién del prondstico de curacién o los
dias que ha precisado para su sanidad e incapacidad, secuelas fisicas y psiquicas
y €n su caso, prejuicios estéticos.

— Estado emocional y los posibles dafios causados a la salud mental como conse-
cuencia de la vivencia de esos hechos.

- Manifestaciones de la victima al facultativo sobre la forma de causacion de las
lesiones.

- Fotografias que muestran las lesiones padecidas, siempre que la victima preste su
consentimiento informado y se estime necesario para la objetivacion del dafio.
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- En supuestos de lesiones graves, debera indicarse si la zona afectada contiene érga-
nos vitales, grado de afectacion de los mismos y el riesgo de fallecimiento.

- Si padeciera lesiones psicoldgicas, también se oficia al Instituto de Medicina Legal
(IMEL) para la valoracion pericial psicoldgica, su sanidad, secuelas, tratamiento mé-
dico o psicoldgico sequido o a seguir y relacion causa-efecto con los hechos denun-
ciados.

- El/la Fiscal debera adoptar las medidas de protecciéon mas efectivas para garantizar
la proteccion de la victima frente a la reiteracién de hechos iguales o semejantes, al
amparo del articulo 52 de la ley 82, de 24 de octubre de 2013, y conforme a lo dis-
puesto en el apartado 8.1. del presente Protocolo. La resoluciéon que contenga la
medida de proteccién debera ser notificada en el acto a la victima.

- El/la Fiscal deberd ordenar inmediatamente al agente de enlace3 o a la Policia Nacio-
nal (regular) que proceda a la localizacién del presunto agresor y le conducird ante
el/la Fiscal competente a fin de notificarle, en persona, las medidas de proteccién
que ha de cumplir. Junto con la notificacién se le requiere del estricto cumplimiento
de las medidas de proteccion, bajo el apercibimiento de poder incurrir en delito de
quebrantamiento de medida de proteccion.

- Si el agresor se pusiera en fuga o paradero desconocido, el/la Fiscal podra pedir su
aprehension, a los efectos de realizar la notificacion de la medida, su requerimiento
y el apercibimiento por un delito de quebrantamiento.

« Ala victima se le entregard la carta de los derechos que le han sido informados, la
resolucién que contenga la eventual medida de proteccién acordada y los teléfonos
del Ministerio Publico para recibir la informacion que necesite.

« El Ministerio Publico debe garantizar el derecho de la victima a participar en la inves-
tigacion y en el proceso, asi como a conocer el curso de las actuaciones. El/la fiscal
competente debera informar a la victima de los pasos procesales relevantes que se
vayan produciendo, asi como aquellos que puedan afectar a la seguridad y protec-
cién de la misma. Entre otros, la detencion, aprehensién provisional o puesta en li-
bertad del agresor, la formulacidon de una imputacion formal, la finalizacién del pro-
cedimiento, su archivo, si puede ser reabierta la causa, si se ha remitido oficio al juez
de familia o si es viable la accién civil....

- El/la Fiscal procederd a registrar en la plataforma informatizada el expediente que ha
nacido como consecuencia de la interposicion de la denuncia. Se colgara el acta de
la denuncia, la resolucién de las medidas de proteccidn y, en su caso, la notificacion
a las partes y la informacion pertinente en orden a la identificacion de las partes y
antecedentes previos. Esto ultimo, junto con cualquier dato relevante, puede ano-
tarse en la pestaina o apartado llamado “Observaciones”.

3. AGENTE DE ENLACE: A fin de lograr una eficaz coordinacion entre el Ministerio Publico y la Policia, en la fase de
investigacion del delito, se nombrara en cada estacion policial, entre los miembros que formen parte de las unida-
des especializadas, o en su caso, y hasta que ello sea posible, entre los de mayor capacitacion en violencia contra
la mujer, un agente que sirva, en cada caso, de enlace, que se encargara de mantener comunicacion directa con el
Fiscal de Familia o agente encargado del Ministerio Publico que le corresponda seguin el zona, tanto en relacién con
las actuaciones de investigacion, como respecto del seguimiento de las medidas de proteccion.
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4.1.2. Distritos donde rige el sistema inquisitivo-mixto

30.- En los distritos donde aun estd en vigor el sistema inquisitivo-mixto, el/la Fiscal
competente, ya sea en horario de atencidn al publico o a través de la Fiscalia de turno,
seguira las siguientes practicas:

- Sila victima acude a la Fiscalia de familia para denunciar un delito de violencia
contra la mujer, el/la secretario/a de la fiscalia debera, de forma preferente, en-
trevistarse con la victima e informarle de los derechos previstos en la carta o
estatuto de la mujer maltratada que recoge el articulo 14 de la Ley 82 de femi-
cidio.

- En dicha entrevistas, el/la secretario/a de la Fiscalia también informara a la vic-
tima de las consecuencias del proceso que se va a iniciar y su derecho a partici-
par en el mismo, asi como de la dispensa de la denuncia contra su esposo o
pareja conviviente, conforme al apartado 6 del presente Protocolo relativo a la
declaracion de la victima. Si finalmente la victima, tras narrar los hechos, mani-
fiesta que no quiere denunciar, el/la secretario/a levantara acta en la que se
contendra la informacion que le ha transmitido y la pondra disposicion del Fis-
cal competente.

- Si la victima manifiesta su intencién de denunciar, el/la tramitante, en presencia
del secretario/a, procederd a recibir la denuncia, declarando la victima una sola
vez.

- Son de aplicacién las mismas consideraciones establecidas en el sistema acusatorio
y en la declaracion de la victima, en orden a la formulacion de preguntas que con-
duzcan a determinar la correcta valoracion del riesgo, las medidas de proteccion
solicitadas, la informaciéon del curso del proceso y de garantizar su participacién en
el mismo, la asistencia del intérprete, informacion sobre los servicios civiles y el infor-
me de la oficina de atencidn a la victima.

- La denuncia se pondra en conocimiento del fiscal competente, que examinara las
medidas de proteccion propuestas por el/la secretario/a, confirmandolas y, en su
caso, amplidandolas. Se procederd a la notificacién de las mismas a la victima y se
haran las gestiones, a través de la policia, para la notificaciéon de las medidas al agre-
Sofr.

- La denuncia se anotard en el correspondiente libro de registro y en el sistema
informatizado, dependiente de la Direccién Informatica. El libro de registro
sélo permite obtener informacion respecto de los expedientes de cada Fiscalia,
si bien la Direccion Informatica se nutre de todas las Fiscalias de la nacién. En
caso de duda sobre antecedentes previos, el/la Fiscal se comunicard por via
telefénica con la Fiscalia competente para obtener informacién mas rapida y
veraz.

+ Se adjunta como Anexo Il del Protocolo modelo de denuncia, vélido para cualquier
sistema procesal y para cualquier agente o representante del Ministerio Publico que
recepcione la denuncia.
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4.2. Denuncia ante el Centro de Recepcion de Denuncias (CRD)

31.- Los Centros de Recepcién de Denuncias son dependencias de la Procuraduria Ge-
neral de la Nacion con competencia para la recepcion de denuncias. Sin embargo, en
materia de violencia contra las mujeres y con el fin de evitar la revictimizaciéon de
la victima, el Ministerio Publico adoptara las medidas oportunas para asegurar que la
denuncia formulada por la victima sea recogida, de forma preferente, por el/la fiscal
competente para conocer del asunto.

32.- Desde el punto de vista de la competencia de los Centros de Recepcién de Denun-
cias, dicho compromiso tiene diferente trascendencia en los distritos donde opera el
sistema acusatorio de los del sistema inquisitivo-mixto.

4.2.1. Distritos donde opera el sistema acusatorio

33.- En los distritos donde opera el sistema acusatorio, puesto que el Centro de Recep-
cién de Denuncias se encuentra junto a las oficinas del Ministerio Publico, cuando una
mujer manifieste su intencion de formular denuncia por delito de violencia de género,
debera ser inmediatamente remitida al Fiscal competente para que proceda, junto al
tramitador/a, a recibir la denuncia.

34.- La valoracion del riesgo serd realizada por la Unidad de Prevencion y Atencién a la
victima referida en el apartado 5, y podra seguir el modelo de valoracién del riesgo del
Anexo Il del Protocolo.

4.2.2. Distritos donde opera el sistema inquisitivo-mixto

35.- Se procurara que el Centro de Recepcién de Denuncias haga expresamente la dis-
tincion entre las denuncias por delitos contra la mujer en el ambito de las relaciones
familiares, de las del resto de delitos. A tal efecto, existieran dos ventanillas en la recep-
cién del centro. Una, para los delitos de violencia de género, y otra, para el resto de
delitos. Ello permitira dar caracter preferente a los delitos de violencia contra la mujer
y evitarad que la misma tenga que esperar algunas horas antes de ser atendida.

36.- El primer contacto que tiene la victima es con un/a funcionario/a que la ayuda a
rellenar un formulario basico, donde constan los datos de identificacidon de la victima
y del agresor. En este trdmite, se evitara que la victima narre los hechos.

37.- En el formulario se hara constar datos relativos a la fecha, hora y lugar del hecho,
la identidad y cédula de la victima, identificacién y cédula del presunto agresor, en
caso de flagrancia, si hay o no detenido y la voluntad de la victima de interponer una
denuncia, querella u otro. El/la funcionario/a debera expresar con caracter genérico el
tipo de delito, en este caso de violencia contra la mujer.
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38.- La victima debera ser derivada directamente a la Oficina de Atencién a la Victima
mediante la entrega del formulario inicial que servira de oficio para que la Oficina pue-
da comenzar a trabajar.

39.- Tras su paso por la oficina de atencién a la victima, ésta debe de ser atendida por
el/la receptor/a de la denuncia.

40.- El/la receptor/a de la denuncia deberd tomar la declaracién desde la perspectiva
de género, de acuerdo a lo previsto en el apartado 6 del Protocolo sobre la declaracién de
la victima.

41 .- El Centro de Recepcion de Denuncias debera dotarse de un formulario basico para
la denuncia, la valoracién del riesgo y principios de prueba fundamentales para realizar
una investigacion completa. Ver el modelo de denuncia del anexo Il de este Protocolo.

42 - El/la receptor/a propondra las medidas de proteccién necesarias. Para ello contara con
la valoracion de riesgo, al menos inicial, que ha realizado la Oficina de Atencién a la Victima.

43.- El/la delegado/a ejecutivo/a del area judicial, posteriormente, supervisa las medi-
dasy firma la resolucién donde se adoptan las mismas.

44.- Se deberd garantizar el derecho de la victima de violencia contra la mujer a la
adopcion inmediata de la medida de proteccién oportuna. Para ello el Centro de Re-
cepcion de Denuncias deberd adoptar las medidas necesarias para asegurar la resolu-
cién y firma inmediata de la decisién adoptada, bien por el/la Delegado/a ejecutivo/a
del drea judicial o por persona que le sustituya en horario nocturno o en horas de des-
canso. En ningun caso se podra hacer esperar a la victima en el CRD hasta que la reso-
lucién sea firmada por el/la delegado/a o enviarla a su casa para que regrese al dia si-
guiente, con el fin de notificarle la resolucion.

45 .- El CRD adoptara las medidas necesarias para asegurar la remisién del expediente
al Fiscal de familia dentro de las 36 horas desde la interposicién de la denuncia. El ex-
pediente deberd incorporar el informe forense, elaborado por el IMEL, y la valoracién
inicial del riesgo de la Oficina de atencién a la victima, junto con la denuncia y la medi-
da de proteccién adoptada. Para ello el CRD debera realizar las gestiones para asegurar
la remisién del expediente completo en el plazo sefialado.

46.- De las medidas de proteccion se dara cuenta al Corregidor/a o a la Policia de la
zona, para que proceda a la notificacién de las mismas al denunciado y, en su caso, al
desalojo de la vivienda.

47 .- El Centro de Recepcion de Denuncias debera estar dotado de registro informatico

para conocer los antecedentes previos de la victima y del agresor.
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4.3. Denuncia ante la Personeria

48.- La Personeria es una dependencia del Ministerio Publico que permite acer-
car el sistema de justicia a las victimas que viven en zonas mds remotas. Opera de
igual forma en los distritos del sistema acusatorio y del sistema inquisitivo-
mixto.

49.- Se procurard mantener las Personerias ubicadas préximas a la Policia y a los juzga-
dos municipales.

50.- Los/as personeros/as, como miembros integrantes del Ministerio Publico, de-
berdn tomar la denuncia de la victima, realizar la entrevista y adoptar las medidas
de proteccién. Notificaran la resolucidon acordada a la perjudicada en el acto y lo-
calizaran rapidamente al agresor, a través de las unidades de policia de la zona. El/
la personero/a notificara al presunto agresor las medidas acordadas, con requeri-
miento de su cumplimiento y apercibimiento de incurrir en delito de quebranta-
miento.

51.- Sila victima llamase a la policia como consecuencia del delito de violencia sufrido,
los/as agentes de cualquiera de los servicios de seguridad publica competentes la tras-
ladaran a la Personeria para formular la correspondiente denuncia.

52.- En la recepcion de la denuncia, y en las demds actuaciones que tengan que prac-
ticar con la victima, se tendran en cuenta todos los criterios fijados para la toma de la
declaracion de la victima en el apartado 6, asi como el modelo de denuncia del Anexo
Il del presente Protocolo.

53.- Los/as personeros/as son competentes para realizar la valoracion del riesgo, para
ello podran servirse del modelo del Anexo Il del Protocolo.

54.- Si la victima necesitara asistencia sanitaria, los empleados de la Personeria la tras-
ladaran al centro sanitario mas préximo, a fin de prestarle la atencién requerida. El
parte médico se unird a la denuncia.

55.- Si la victima precisara asistencia psicolégica o social, el personal de la Personeria
avisara telefénicamente a la Oficina de Atencidn a la Victima mas proxima al territorio
de la Personeria. El/la psicélogo/a y/o trabajador/a social se trasladaran inmediata-
mente, en el dia, para prestar el servicio necesario.

56.- Si los hechos ocurrieran en un territorio dentro del ambito geogréfico de la Perso-
neria pero alejado del lugar donde ésta se ubica, el/la personero/a debera trasladarse
al lugar de los hechos, donde se entrevistara con la victima y adoptara las medidas
adecuadas.
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57.- El Ministerio Publico adoptara las medidas necesarias para garantizar la formacion
inicial y continua del personal de las Personerias en violencia contra las mujeres y pers-
pectiva de género.

58.- Ademas del registro informatico a través de la plataforma informatica, las Persone-
rias llevan un registro manual por el nUmero de incoacién del expediente.

59.- En las Personerias del sistema acusatorio existe la plataforma informatica. El/la
personero/a deberd registrar todas las denuncias, asi como todas las medidas de pro-
teccidon adoptadas, de conformidad con los criterios y pautas para su registro.

4.4. Denuncia ante la Corregiduria y/o Juzgado nocturno

60.- La Corregiduria y el Juez nocturno son autoridades administrativas, ajenas al sistema
judicial, que dadas las caracteristicas geogréficas de Panama y la existencia de poblacion
de dificil acceso, permiten acercar a la poblacién el sistema judicial. Los corregidores exis-
ten en todos los nucleos de poblacién e incluso, en aquellos remotos y pequeios, existe la
figura del regidor.

61.- Seran los/as corregidores/as, y en su caso, los/as regidores/as, asi como los jueces
nocturnos, quienes recibiran la denuncia que realicen las victimas de violencia contra
la mujer.

62.- Con el fin de facilitar su tarea y promover un sistema Unico en el pais, el Ministerio
Pubico deberd realizar las gestiones necesarias para facilitar que las Corregidurias y los
Jueces nocturnos se sirvan de los modelos de denuncia que se acompanan en el anexo
[l'y de valoracion de riesgo del anexo lll del presente Protocolo.

63.- Si procediera la adopcién de medidas de proteccidn, se debera poner inmediata-
mente en conocimiento del Ministerio Publico mas préximo a la Corregiduria o al Juez
nocturno, a través de la Policia.

64.- La comunicacion se realizard via fax o a través de correo electrénico, donde los hubiere y
siempre que asi lo permita el ordenamiento juridico. Con ello el Ministerio Publico tendra
conocimiento de la denuncia y de la solicitud de medidas. De la manera mas rapida y dentro
de las 24-48 horas desde la recepcion de la denuncia, el representante del Ministerio Publico
procedera a dictar la resolucion de adopcién de medidas, las cuales se pondran en conoci-
miento del corregidor por la misma via. El corregidor y/o el Juez nocturno notificaran la reso-
lucién a la victima y al denunciado, auxilidndose para ello de la policia a su mando asignado.

65.- Si la comunicacion no pudiera realizarse via fax o por correo electrénico, debera
utilizarse el sistema de comunicacién de la zona para casos de emergencia.
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66.- Todos los actos de investigacion se realizardn por la unidad de policia existente en
la zona, actuando bajo la direccién y coordinacién del Ministerio Publico més préximo.
El representante del Ministerio Publico debera trasladarse en el plazo razonable a la
zona correspondiente, si fuera necesaria su presencia.

4.5. Llamada de la victima a la policia. Delito flagrante

67.- Otra forma de obtener la noticia criminis es por la llamada de la victima o de terce-
ra persona a la policia, al estar produciéndose en ese momento el delito o tras la comi-
sion del mismo.

68.- Las unidades de policia regular o nacional se trasladaran, de manera inmediata, al
lugar de la comisién de los hechos. Si la victima se encontrase en un lugar remoto res-
pecto a la unidad de policia, se solicitara el auxilio a otras autoridades con el fin de
llegar con la mayor rapidez al lugar de los hechos.

69.- La actuacion de la Policia en el lugar de los hechos con la victima, el agresor y el
aseguramiento de la zona, se realizara como se indica en el Protocolo de coordina-
cion.

70.- De dicha actuacidn policial se redactara el correspondiente parte o reporte poli-
cial, cuyo contenido se especifica en el Protocolo de Coordinacién, y se entregara al
Fiscal competente.

4.6. Informe de sospecha

71.- Sila victima acude primero a un centro hospitalario, y ante el/la facultativo/a narra
que ha sido victima de un delito de violencia contra las mujeres en el ambito de las
relaciones intrafamiliares, el/la facultativo/a debe extender un informe de sospecha.

72.- El informe de sospecha reflejard las lesiones por las que ha sido atendida la victi-
ma, el tratamiento a seguir y la causa que ha producido las lesiones, tal como refiere la
victima.

73.- Si la victima se negara a narrar al facultativo/a cdmo se causaron las lesiones, o la
versién ofrecida es incompatible con las heridas que esta curando, el/la facultativo/a,
en caso de concluir que estamos ante una agresién y no ante un accidente o lesiones
autoinfringidas, deberd igualmente emitir el informe de sospecha.

74.- El informe de sospecha debera remitirse en el menor plazo posible a la Fiscalia de
familia, no debiendo exceder el plazo de 24 horas.
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75.- El informe de sospecha permite al Fiscal actuar de oficio, dando inicio a la investi-
gacion del hecho.

4.7. La victima no quiere denunciar

76.- Si la victima después de comparecer ante el Ministerio Publico, el CRD o la Policia,
decide no denunciar, puede acogerse a este derecho, conforme al Art. 83 del Cédigo
Procesal Penal. Nadie est4 obligado a denunciar a su esposo o conviviente.

77.- En todo caso, la autoridad competente para la recepcion de la denuncia debera:

a. Informar a la victima de los derechos que la asisten y los recursos disponibles para
su proteccion.

b. Investigar, en la medida de lo posible, los motivos por los que la victima no quiere
denunciar.

c. Sila victima de manera espontdnea, o antes de cambiar su voluntad de no de-
nunciar, ha narrado lo sucedido o parte de lo acaecido, se debera redactar por
parte del Fiscal o del CRD un“informe de conocimiento del hecho”y por parte de
la policia un “informe policial” en el que se recogeran los hechos manifestados
por la victima. Dicho informe se remitird al Fiscal competente para conocer del
delito. El informe permitira al Fiscal actuar de oficio al encontrarnos ante delitos
de accion publica.
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5. La Oficina de Atencion a Victimas y la Unidad
de Prevencion y Asistencia a la Victima

78.- La Oficina de Atencioén a las Victimas y la Unidad de Prevencién y Asistencia a la
Victima son dependencias del Ministerio Publico encargadas de la valoracién del ries-

go.

79.- La Oficina de Atencidn a la Victima opera en el ambito de aplicacion del sistema
inquisitivo-mixto y la Unidad de Prevencién y Asistencia en el ambito del sistema acu-
satorio.

80.- En el presente Protocolo, toda referencia a la Oficina de Atencién a la Victima es de
aplicacion a la Unidad de Prevencion y Asistencia

81.- La Oficina de Atencidn a la Victima tiene la siguiente estructura y funcionamiento:

a) Unidad de asistencia psicoldgica: Debera estar atendida por psicélogos/as. El/la
psicélogo/a, si fuera necesario, calmara y tratara que la victima se relaje, proporcio-
nandole atencidn psicoldgica de urgencia.

La entrevista psicolégica debe evaluar la situacién emocional de la victima, las posi-
bles consecuencias psicologicas por el delito sufrido, potenciar su autonomia perso-
nal y, si fuera necesario, realizar la coordinacién con otros profesionales terapéuticos
y recursos sanitarios, como por ejemplo, elaborar los correspondientes oficios para
que se practique la valoracién médica y/o psicoldgica por los forenses del IMEL. En
estos casos los peritos deben contar con una copia de la denuncia, para poder emitir
una valoracién causa-efecto con los hechos denunciados, tener todos los anteceden-
tes necesarios y evitar que la victima vuelva a contar lo sucedido.

La Unidad psicoldgica dara a la victima toda la informacién necesaria en orden ala
importancia de la denuncia, el alcance de la misma y los servicios civiles con los
que puede contar.

La entrevista se centrard en la valoracion de riesgo. Para ello se incidird especial-
mente en la situacion de dependencia emocional y econémica de la victima res-
pecto del presunto agresor. Serd preciso que se investigue sobre antecedentes
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previos de maltrato, denuncias previas u otros antecedentes violentos. A tal efecto
se incluye en Anexo Ill formulario de valoracién del riesgo.

La Unidad psicolégica debera remitir al receptor/a de la denuncia la valoracién ini-
cial de riesgo realizada, aunque el informe definitivo, que deba emitir la Oficina, no
pueda concretarse en ese momento, por ejemplo, porque es necesario incorporar
el informe social.

Si de la evaluacién realizada por la Oficina de Atencién a la victima se concluye que
por el delito de violencia contra la mujer se ha puesto la vida de la victima en inmi-
nente peligro, se elaborard el correspondiente oficio dirigido al Instituto Nacional
de la Mujer (IMANU) para que sea evaluada y se le conceda albergue en una casa de
acogida junto con sus hijos/as.

Unidad de asistencia social: corresponde a los/as trabajadores/as sociales quie-
nes, a requerimiento de la unidad de asistencia psicolégica, deberdn realizar en
el terreno un estudio de la situacién personal, familiar, laboral, econémica y so-
cial de la victima. Informan y orientan a la victima. Se coordinardn con servicios
como el Departamento de asistencia legal gratuita para victimas del delito del
6rgano judicial, cualquier otro organismo que brinde asistencia legal gratuitao la
Defensoria Publica, para que realicen el empoderamiento y acompafamiento
necesario durante el procedimiento penal a aquellas victimas especialmente vul-
nerables que lo necesiten.

Si la victima presentara signos de violencia fisica que requirieran ser atendidos mé-
dicamente, deberd ser trasladada por el/la trabajador/a social al centro hospitalario
correspondiente para que sea curada. En caso de delito de agresion sexual sera
igualmente trasladada para que sea explorada y se le facilite la profilaxis necesaria.
Si el delito cometido es una posible violacién, debera ponerse inmediatamente en
conocimiento del fiscal y del forense para que se trasladen al centro hospitalario a
realizar las primeras diligencias de investigacién, como por ejemplo, la toma de
muestras, garantizar la cadena de custodia, las manifestaciones espontaneas de la
victima o una entrevista.

El parte médico de la asistencia sanitaria debera ser unido a la denuncia.

Unidad de asistencia legal: debera ser atendida por profesional del derecho. Tiene
como funcién trasmitir a la victima la informacion y asesoramiento juridico sobre
sus derechos, las fases del proceso y su previsible participacion, la denuncia y sus
consecuencias y la accién civil de resarcimiento. Igualmente asesora sobre las me-
didas de proteccién existentes y le auxilia en la solicitud de las medidas mas ade-
cuadas a su situacion personal. Si fuera necesario, motivara a la victima para que
colabore en la busqueda de principios de prueba y, si fuera necesario, la coordina-
cién con la red institucional de apoyo (anexo I).
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6. La declaracidon de la victima y su contenido

82.- La autoridad competente para recoger la denuncia debera actuar con perspectiva
de género, adoptando todas las cautelas para evitar la revictimizacién. Para ello:

a. El personal de los servicios de la Direccion de Investigacion Judicial (DUJ) y del Mi-
nisterio Publico (personal de vigilancia, personal de oficina...) debera contar con
formacion especializada en atencion a victimas de violencia de género.

b. Las victimas de violencia de género recibiran atencion de forma inmediata y priori-
taria.

c. Laautoridad sea policial o fiscal establecerd un buen contacto con la victima, em-
pleando la empatia, la escucha activa, una posicién cercanay respetuosa. Se procu-
rard una acogida célida, utilizando un lenguaje sencillo y directo, evitando térmi-
nos juridicos o tecnicismos.

d. La entrevista deberd celebrarse en lugar reservado, sin interrupciones, garantizan-
do la privacidad de la misma. Los espacios seran disefados a fin de facilitar el acce-
so a las victimas, evitando el contacto con los agresores, asi como con espacios de
espera calidos y que permitan la estancia protegida y segura de los nifios, nifias o
adolescentes que puedan acompanarles.

e. La autoridad debera auxiliar a la victima, examinar con ella el problema objetiva-
mente, no minimizar ni dramatizar, ayudandole a la toma de decisiones.

f.  El/la Fiscal o el/la receptor/a de la denuncia ayudard a la victima a la sistematiza-
ciény puesta en orden de la informacién facilitada.

h. Sevalorara en cada caso la oportunidad de tomar declaracién a la victima de forma inme-
diata. En todo caso, es aconsejable que la victima relate los hechos de forma libre, pueda
desahogarse y después se proceda a sistematizar la informacién. No debe interrumpir-
se a la victima en su relato y finalmente hacer las concreciones y aclaraciones precisas.

i. Deberd estimularse la denuncia como accién que se emprende para romper una rela-
cion abusiva. Se debe entender el estado emocional de la victima y no juzgar su deci-
sidn en caso de no querer presentar denuncia o en el caso de retirarla posteriormente.
Se evitaran comentarios culpabilizadores o minimizadores del acto de violencia.

j. Cuando se juzgue necesario por el grado de afectacion de la victima, ésta podra ser
acompanada en las diligencias de denuncia por personal de la Oficina de atencion a la
victima.
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k. En la entrevista que tendrd el/la fiscal con la victima, se debe investigar todas las
formas de violencia que pueda haber sufrido la mujer a lo largo de su relacién sen-
timental (fisica, patrimonial, psicolégica, sexual) y concretar todos los principios de
prueba que puedan obtenerse, por ejemplo, identificacion de testigos presencia-
les, testigo indirectos (personas de su entorno, como amigos, familiares, companie-
ros de trabajo... a las que pueda haber contado los hechos o hayan podido ver sus
lesiones aunque no la forma en que se produjeron), médicos y/o psicélogos que la
puedan haber atendido..., es decir, que permita identificar a las partes, conocer el
marco y circunstancias en que se desarrolla la violencia asi como los hechos objeto
de denuncia. Para su recepcién se adjunta en el Anexo Il un modelo de formulario
de denuncia.

. Enla declaracion se formularan preguntas con la finalidad de determinar el riesgo
objetivo. Se procurara expresar de la denuncia la existencia de medidas de protec-
cién y/o cautelares ya acordadas vigentes o canceladas, la existencia de previas
denuncias, la dependencia de bebidas alcohdlicas o drogas por el agresor, pose-
sion o tenencia de armas, antecedentes psiquiatricos del agresor, antecedentes de
sentencias por delitos domésticos o cualquier otro hecho delictivo violento, actos
agresivos a otros miembros de familia o terceros, si alguin hecho se comete con
arma, la descripcion de la misma, si los hechos se ejecutan en presencia de meno-
res. Es importante la hora de la comisién del hecho y el lugar en que se produce
(zona rural, zona indigena o urbana) a fin de determinar si estamos ante una zona
caliente.

83.- Antes de iniciarse la formulacion de la denuncia se informard y se entregard a la
victima, la carta de sus derechos conforme al articulo 14 de la Ley de femicidio. La car-
ta de derechos debera ser firmada por la victima, cuya copia quedara dentro del expe-
diente del Ministerio Publico. El original se entregara a la victima.

84.- A la victima se le informara de forma expresa que no tienen obligacién de denun-
ciar contra su conyuge o conviviente (art. 83 CPP). Dicha informacion debe ser recogi-
da en el acta de la declaracion se la tome y en el acta que recoge la denuncia.

85.- Asimismo, en el acto de su declaracion, constara que se le informa del delito de
falso testimonio o denuncia falsa y sus consecuencias penales

86.- La denuncia, cualquiera que sea la autoridad competente para recibirla, debera
incluir extensa informacion.

87.- Si la victima fuera extranjera, debera llamarse al intérprete del idioma en que ella
puede comunicarse. Si la victima viniera acompanada por persona que conociera su
idioma y el espanol, podra hacer las veces de intérprete. Previamente se le pedira que
presten juramento o promesa de cumplir fielmente el mandato encomendado. Dicha
persona costara perfectamente identificada con su cédula en la denuncia y debera
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firmar también la misma. Si no existe intérprete de dicho idioma, y la victima viene
sola, debera buscarse la colaboracion de la Embajada o el Consulado del que sea na-
cional la victima, a fin de poder contar con un traductor o persona que pueda realizar
esa funcién.

88.- La denuncia y/o declaracién de la victima siempre tiene que ser firmada por la
misma y, si no supiera escribir, por su huella digital o simbolo que la identifique. Tam-
bién debera ser firmada por todos los que han intervenido en el acto, representante
del Ministerio Publico e intérprete.

89.- La victima no podra ser obligada someterse a una prueba pericial, psicolégica o
social ni ésta podra practicarse en presencia de los representantes de la defensa. No
puede ser expuesta la victima de violencia de género y de los delitos derivados de ello
a la reconstruccién de los hechos y se garantizara la privacidad de la misma.

90.- Si el abogado de la defensa manifiesta su voluntad de participar en la practica de
la prueba, podra presentar, con caracter previo, un pliego de preguntas a practicar
durante la prueba, o posteriormente, pedir aclaracién o complemento de la prueba en
aquellos aspectos que considere necesarios.

91.- Seria conveniente, que en todos los centros donde la mujer puede denunciar, exis-
tiera un espacio reservado y preparado para la espera y estancia de los hijos menores
de las victimas que acompanan a su madre al denunciar.

92.- En los casos en que el estado de salud psiquica de la victima asi lo aconseje, avala-
do por un informe pericial psicolégico, el Ministerio Publico debe intentar ante el Juez
de Garantias, que la declaracién de la victima se realice como prueba preconstituida o
anticipada. La fundamentacion se basara en el perjuicio que para la salud mental de la
victima supondria una reiteracién de su declaracién posteriormente en el juicio oral.

93.- Se procurara también practicar prueba anticipada en los casos de incapacidad fi-
sica o enfermedad grave persistente o de imposibilidad fisica de poder asistir al acto
del juicio, como también los supuestos en que la victima pueda verse imposibilitada a
asistir a juicio como consecuencia de la lejania de su domicilio, la dificultad del trans-
porte o la carencia de recursos econémicos suficientes para garantizar su estadia y
alimentacién durante las sesiones de juicio. En todo caso, la prueba anticipada se prac-
ticara conforme a las prescripciones legales que garanticen el derecho a la defensa del
agresor.
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7. Carta de derechos de la victima

94.- La Carta de derechos de la victima constituye el titulo habilitante de la condicién de
mujer maltratada. Los derechos recogidos en dicha Carta podran ser reclamados por la vic-
tima ante los 6rganos de la administracion correspondiente en cualquier punto del pais.

95.- La victima adquiere estos derechos desde el momento que denunciay se la iden-
tifica como victima. La mujer adquiere la titularidad de sus derechos como victima y
por tanto a partir del momento en que los puede exigir ante la Administracién.

96.- Entre los derechos destacan:

a. Derecho a acceder a la informacién (articulo 14.2 de la Ley 82). El articulo 32 de la
misma Ley establece, entre las obligaciones del Ministerio Publico, el deber de dar
a la victima la informacién integral sobre las instituciones publicas y privadas para
su atencion. Esta informacion se debe dar por el propio Fiscal en el momento de la
declaracién, mediante entrega por escrito del conjunto de derechos que la misma
firma. Para ello deben existir en las fiscalias, centros de atencién o unidades de
asistencia a las victimas, hojas informativas de las instituciones publicas y privadas
de la zona, semejantes a la incluida en el anexo | de este Protocolo.

b. Derecho a recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnico legal gra-
tuita, inmediata y especializada (art.14.3 de la Ley 82), desde el momento que el
hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad. Este
derecho se hace extensivo a los familiares. Para ello los Centros de Atencién a la
victima, dependientes del Ministerio Publico, deberdn contar con una unidad de
asistencia legal que prestard esta orientacion y asesoramiento juridico inicial.

c. Derecho de la victima a participar en el proceso.

« Oirla siempre antes de tomar una medida de proteccidn, de su revocacion o mo-
dificacién, antes de llegar a un acuerdo de pena o con cualquier otra forma de
finalizacion alternativa.

- Se le notificard o comunicara todas las resoluciones del proceso que la afecten o
supongan una variacion de su posicion juridica en el mismo, y principalmente:
- En caso de puesta en libertad del agresor, se le comunicara con antelacion, si se

puede prever o, inmediatamente, para que ella tenga conocimiento y pueda
utilizar las medidas de precaucién necesarias
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- La remisién del oficio al Juez de familia para instar la adopcion de las medidas
civiles de proteccion de ella y de sus hijos
d. Derecho a recibir la atencién integral por los servidos publicos y privados de salud,

con cobertura suficiente, accesible y de calidad (art. 14.1 de la Ley 82):

- Los/las fiscales deberan cuidar que la victima sea atendida por los servicios de
salud, ordenando su traslado a los centros sanitarios tras la comision del hecho,
si asi lo precisara.

+ En caso de un delito de violacién, los/las fiscales procuraran controlar que en el
centro sanitario se administren a la victima los medicamentos precisos para ga-
rantizar una correcta profilaxis, a fin de evitar enfermedades de transmisién
sexual, SIDA, embarazo... A tal efecto, si fuere necesario, se emitira por el Minis-
terio Publico oficio al centro sanitario o se implementara el correspondiente
acuerdo con la oficina del IMEL, para que sus facultativos faciliten dicha profilaxis
o extiendan a la victima la receta correspondiente para la adquisicion de los me-
dicamentos.
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8. Valoracion de riesgo

98.- La valoracién del riesgo ha de ser previa a la adopcién de una medida de protec-
cién o cautelar.

99.- La valoracién de riesgo es fundamental para adoptar la medida de proteccién ade-
cuada, pues permite determinar la existencia de un riesgo objetivo para la victima y,
por tanto, la probabilidad de ser atacados nuevamente bienes juridicos, como la vida,
la integridad corporal o su patrimonio.

100.- La valoracién del riesgo se realiza por la policia, la oficina de atencién a la victima
del sistema inquisitivo o las unidades de asistencia y prevencion del sistema acusato-
rio, por el Ministerio Publico (ya sea por fiscal, personero o delegado del érea juridica
del centro de recepcion de denuncias) y, en su caso, por el corregidor.

101.- Cualquiera que sea la autoridad encargada de realizar la valoracion del riesgo es
preciso que cuente con formacién especializada en violencia de género, incluidos as-
pectos de naturaleza psicoldgica y socioldgica, que permitan valorar debidamente la
situacién de peligro en que se encuentre la victima.

102.- El Ministerio Publico deberia adoptar la medida de proteccién tras conocer la
valoracién de riesgo que ha emitido la oficina de atencion a la victima, y si existiere, la
unidad policial.

103.- Las oficinas de atencién a la victima, y en su caso las unidades de atencion y pre-
vencion a victima deben funcionar las 24 horas, estableciéndose los turnos laborales
correspondientes de sus profesionales.

104.- La valoracion de riesgo realizada por la mencionada oficina o unidad debe reali-
zarse el mismo dia de la interposicion de la denuncia. En ningun caso se dejara de
atender a la victima o requerirle para volver otro dia.

105.- Si fuera necesario una informacion complementaria, por ejemplo el informe so-

cial, se emitira un informe provisional del riesgo que debera comunicarse sin dilacién
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al Ministerio Publico, ya sea de forma oral, por fax o teléfono. Se hara constancia de la
comunicacion.

106.- Si el informe definitivo de la valoracion de riesgo de la oficina de atencion a la
victima del centro de recepcion de denuncias exige una demora temporal de mas de
48 horas, la denuncia con la documentacion existente, incluido el informe de avance
de valoracion de riesgo realizado, se remitira inmediatamente al fiscal. Cuando dicho
informe finalmente se haya emitido se remitira, por la via mas rapida, al fiscal que co-
noce de la denuncia.

107.- Si la policia realiza la valoraciéon del riesgo, la misma debe estar unida al informe
policial que ha de transmitirse al Ministerio Publico. Cualquier revisién de la valoracion
de riesgo realizada por la Policia debe comunicarse al Ministerio Publico competente.

108.- La valoracion del riesgo permite instar ante el Juez de familia la adopcion de
medidas de proteccidn en relacién con los hijos/as menores de la victima, sean comu-
nes o no con el presunto agresor, y con familiares de la victima.

109.- No obstante, cuando las circunstancias y la gravedad del caso asi lo requieran, el
personero debe requerir a los integrantes de la oficina de atencion a la victima de la
central del Ministerio Publico geograficamente mas préximo, su colaboraciéon inme-
diata.

110.- Los elementos o datos para la valoracién del riesgo se obtendran:

a. De la entrevista que la oficina de atencién a la victima o la unidad de prevenciény
asistencia la victima realicen. Se adjunta en el anexo lll, formulario para la valora-
cién de riesgo, en el que se recogen items a seguir.

b. De lainformacion obtenida en la declaracidn de la victima respecto a las preguntas
asociadas al riesgo, referidas en al apartado 6 de este Protocolo, y las reflejadas en
el formulario de denuncia y solicitud de medidas de proteccién del anexo l.

c. Sila victima presentara evidentes lesiones fisicas, seria conveniente la realizacién
de fotografias, previo consentimiento informado.

111.- Para completar el anexo llI, formulario de valoracién de riesgo, podra usarse el
instructivo del formulario de valoracién de riesgo recogido en el Protocolo de Coordi-

nacién del Ministerio Publico-Policias.

112.- La valoracion de riesgo puede ser objeto de reevaluacion o de revision ante nue-
vos ataques y a peticién de la victima.
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9. La proteccion de la victima

9.1. Medidas de proteccion de la victima

113.-Tras la reforma operada por la Ley 82, el actual Cédigo Procesal Penal (CPP) recoge
un conjunto de medidas de proteccién para la victima y su familia en los articulos 224 y
ss. CPP y posteriormente, en el articulo 333 del mismo texto, medidas especiales de pro-
teccién a la victima de delitos de violencia doméstica, delitos contra la libertad sexual,
maltrato a personas menores de edad, lesiones personales y trata de personas, asi como
en los delitos donde se pueda ver afectada la seguridad personal de la victima.

114.- Las medidas de proteccidn deben tener como finalidad garantizar la seguridad
de la victima del delito, disminuyendo el riesgo objetivo existente, evitando la reitera-
cion de conductas iguales o semejantes.

9.1.1. Medidas penales

115.- Las medidas penales a adoptar en los delitos de violencia contra la mujer, princi-
palmente son:

a. Desalojo del victimario de la vivienda donde habita el grupo familiar independien-
temente de la titularidad de la misma. Esta medida tiene una duracién de un mes
prorrogable por meses consecutivos. Los/as fiscales instaran su prérroga de oficio,
si persisten las razones de riesgo objetivo por las que se acordé la medida. En otro
caso, desde el Ministerio Publico se informara a la victima de la fecha de vencimien-
to, para que ella solicite la prérroga.

b. Prohibicion de acceso o alejamiento del agresor al domicilio, trabajo, lugar de estu-
dio o cualquier otro donde la victima desarrolla habitualmente su actividad.

c. Prohibicién de comunicacién o contacto verbal o a través de medios tecnoldgicos,
electrénicos y prohibicion de cualquier forma de hostigamiento a la victima.

d. Proteccion policial especial a fin de evitar situaciones que pongan en peligro la
vida, integridad fisica y/o psicoldgica de la victima.

e. Ordenar el reintegro al domicilio, a peticion de la victima, que ha tenido que salir
del mismo por razones de seguridad, previa exclusion o desalojo del agresor.
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f. Cuando lo precise, disponer que la victima reciba tratamiento individual psicolo-
gico o psiquiatrico especializado, por el tiempo que sea necesario (art. 333.18
CPP).

g. Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en el domicilio comin mientras
dure el proceso, asi como ordenar la incautacion de éstas, a fin de garantizar que no
se empleen para intimidar, amenazar ni causar dafno.

h. Ordenar la suspension del permiso de portar armas, mientras dure el proceso. En
el caso de que el agresor realice actividades que impliquen el acceso al uso o
manejo de armas, ademas de la suspensién del permiso para portar armas, orde-
nar a su empleador o superior jerdrquico su reubicacién laboral, mientras dure el
proceso. Dicha orden judicial de reubicaciéon laboral serd de obligatorio cumpli-
miento.

i. Ingresar a la mujer victima en una casa refugio o en hogares alternativos con con-
diciones de flexibilidad, cuando ello fuera necesario.

j.  Ordenar a la Policia Regular el acompafamiento del agresor al domicilio familiar
para retirar sus efectos personales.

k. Ordenar a la Policia regular el acompafamiento de la victima al domicilio familiar
para retirar sus efectos personales, si la mujer ha tomado la decision de irse a otro
domicilio o va a ser trasladada a una casa refugio.

9.1.2. Medidas de naturaleza econémica
116.- Las medidas de naturaleza econdmica son:

a. Levantar el inventario de bienes muebles del patrimonio familiar, para asegurar el
patrimonio comun.

b. Comunicar al Registro Publico, a la Oficina de Reforma Agraria o a la autoridad co-
rrespondiente, segun sea el caso, para que impida la disposicién, por cualquier ti-
tulo, del bien inmueble que constituya el domicilio familiar.

117.- Todas estas medidas se pueden acordar por el Ministerio Publico. Cuando se no-
tifican las medidas al agresor ha de ser requerido para su estricto cumplimiento bajo el
apercibimiento de incurrir en el delito de quebrantamiento de medida del articulo
397-A del CP.

9.1.3. Medidas civiles

118.- En todos aquellos procedimientos, en que sea necesaria la adopcion de medidas
civiles, principalmente si hay hijos/as menores de edad, los/as fiscales estan obligados
a emitir el oficio correspondiente al Juez de Familia o de la Nifez, indicandole la nece-
sidad de su adopcién. Con ello se impulsa el correspondiente procedimiento civil, ace-
lerandose la adopcion de las medidas de oficio por el/la juez, sin necesidad de que la
victima inste la incoacion del proceso.
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119.- Las medidas civiles propias de la investigacion de los delitos de violencia contra
la mujer son:

a. Suspender los derechos inherentes a la reglamentacién de visitas del presunto
agresor, mientras dure el proceso (art. 333.10 CPP)

b. Fijar pension alimenticia provisional y disponer a favor de la victima el uso de los
bienes muebles que requiera para su vivienda segura y digna, asi como todo lo
necesario para el uso de la seguridad (art. 333.11.CPP)

120.- En los casos en que proceda, se informara a la victima de la existencia de medidas
de naturaleza laboral, consistentes en ordenar al empleador o superior jerarquico de la
victima su reubicacién laboral, por solicitud de esta o/y ordenar, a solicitud de la victi-
ma, su ubicacion en un centro educativo distinto.

9.2. Control de las medidas de proteccion: Unidades de Policia
Preventiva Comunitaria

121.- Para que las medidas de proteccion sean eficaces, han de ser cumplidas. Para
garantizar su cumplimiento es necesario su control y seguimiento.

122.- El control y seguimiento de las medidas de proteccion corresponde al Ministerio
Publico.
Es necesario un sistema de registro informatizado de las medidas de proteccion.

123.- Para el control y seguimiento de las medidas de desalojo y alejamiento y prohibi-
cién de comunicacién, los/as fiscales pueden auxiliarse en las unidades de policia
preventiva comunitaria. Estas unidades se caracterizan por realizar actuaciones de
prevencion, ademas de su funcién represora. Actian como policia de proximidad,
acercandose al ciudadano cautelarmente, (sin necesidad que se esté o se haya come-
tido de la comisién de un delito.)

124.- Su funcionamiento y actuacién se propone en el apartado 14, sobre condiciones
de viabilidad del protocolo.

125.- El quebrantamiento de una medida de proteccién penal permite valorar la deci-

sion de aprehension del victimario. Si el quebrantamiento va acompanado de otro u
otros actos violentos contra la victima debe ordenarse la aprehensién.
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10. Victimas especialmente vulnerables

10.1. Pertenecientes a comunidades indigenas o minoria nacional
o étnica, religiosa o lingiiistica

126.- En la practica de las diligencias se procurard la prontitud en la investigacion, la
sencillez de las entrevistas, la no confrontacion con el agresor, el acondicionamiento
de los espacios y la privacidad de las actuaciones.

127.- En caso de ser preciso examen médico fisico o psicolégico de la victima, serd
siempre necesario su consentimiento. En su practica se permitird que la victima sea
acompanada por una persona de su confianza y se extremara el respeto a los usos y
costumbres de proteccion, confianza y seguridad de cada pueblo o minoria.

128.- Las oficinas de atencién a la victima deberan poder contar con un enfoque inter-
cultural, con capacidad de integrar en el abordaje de la victima y del presunto agresor
los elementos derivados del sistema de ideas, creencias y normas que regulan el com-
portamiento de su grupo de identidad (organizacién econdémica, organizacién politi-
ca, familiar, parentesco, lenguaje, ciencias, religiones, normas morales) en la medida
en que influyen en el marco de la violencia de género.

129.- Si la victima pertenece a una comunidad indigena es necesario contar con un/a
traductor/a que pueda informarla con claridad de sus derechos y pueda auxiliar al fiscal en
la entrevista y la toma de la denuncia. En la practica, se procurara que concurra con alguna
persona de su confianza o de su entorno que pueda realizar labores de intérprete.

10.2. Ninos, ninas y adolescentes victimas de los delitos propios
de la violencia de género

130- Si la victima es menor de edad, no puede denunciar por si misma. La denuncia ha de
ser interpuesta por persona mayor de edad que la acompanie. Si la victima menor acudiera
sola al Ministerio Publico, el/la Fiscal debera levantar un informe de conocimiento del hecho
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y proceder a investigar de oficio como conocedor de la noticia criminis. En estos casos debe-
ra ponerse dicha circunstancia en conocimiento del Instituto de la Nifiez y de la Infancia.

131.- Las investigaciones en que intervengan nifos, nifias y adolescentes son preferen-
tes en su tramitacion, evitando la espera y toda forma de revictimizacion.

132.- Las entrevistas deben ser breves y en lenguaje sencillo.

133.- Cualquier diligencia en que intervengan nifios, nifias o adolescentes se llevard a
cabo de forma privada y con auxilio de peritos o profesionales especializados, espe-
cialmente en el caso de menores de 12 anos.

134.- Se evitara toda confrontacién con el agresor, citandoles dias distintos. Se procu-
rard acondicionar los espacios fisicos a tales efectos.

135.- Las entrevistas y declaraciones con las victimas menores de edad se realizaran
preferentemente en salas con cdmaras Gesell o sistemas de grabacién, que permitan
realizar una entrevista Unica, para evitar la revictimizacion derivada de la reiteracion.

136.- Se garantizard la confidencialidad, evitando el ataque al derecho de imagen del
menor de edad a través de publicaciones o cualquier tipo de reproduccion de la ima-
gen. Igualmente se adoptardn las cautelas necesarias para evitar la identificacién del
nifo, nina o adolescente.

137.- Se procurara practicar la declaracién de los menores de edad victimas de delito
como prueba anticipada.

138.- Para cualquier examen fisico o psiquico sera preciso contar con el consentimien-
to informado de la nifa o adolescente o de su representante legal. En todo caso, debe-
rd oirse al nino, nina o adolescente.

139.- En caso de delitos sexuales, si fuere necesario, el examen médico legal se realiza-
rd con consentimiento de la nifla o adolescente, acompafnado/a por persona de su
confianza y realizando los exdmenes estrictamente necesarios para la determinacion
de los hechos.

140.- En caso de que los nifos, nifias y adolescentes hayan sido testigos en su entorno
de actos de violencia continuada o actos graves de violencia, el/la fiscal valorara el
grado de afectacion psicoldgica de aquellos por si los hechos pudieran ser constituti-
vos de delito contra la integridad psiquica de los nifios, nifias y adolescentes.

141.- En caso de retractacion o contradiccion en las manifestaciones del nifo, nifia o
adolescente, los/as fiscales deberan actuar en tutela de su interés, sin ejercer presiones,
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respetando su proceso y sirviéndose de los servicios de apoyo a las victimas y de pro-
teccion a la nifiez y la adolescencia.

10.3. Mujeres con discapacidad fisica o psiquica

142.- Los/as fiscales procuraran eliminar los obstaculos que impidan el acceso de la
victima a la justicia. Para ello, a través de instituciones o asociaciones especializadas
obtendrén el apoyo necesario, como por ejemplo, de intérpretes de lengua de signos.

143.- Si la victima no pudiera trasladarse a la fiscalia o la barreras arquitecténicas del
edifico impidieran su acceso, los/as fiscales, acompanados por el/la psicdlogo/a de la
oficina de atencién de la victima o de la unidad de atencion, se trasladaran al domicilio
de la mujer para la practica de la entrevista, declaraciones y valoracién del riesgo que
se precisen.

144.- En la practica de las diligencias de investigacion se seguiran, en general, las mis-
mas cautelas que en relacion al resto de grupos de mujeres especialmente vulnera-
bles.

10.4. Mujeres extranjeras, migrantes, refugiadas o desplazadas
internas

145.- En el caso de mujeres extranjeras presentes en el pais de forma temporal, la vic-
tima debera ser informada de sus derechos en su propio idioma, sirviéndose de intér-
prete gratuito o persona de su confianza. El/la fiscal procurard la practica de prueba
anticipada a fin de asegurar la continuacion del proceso. En todo caso se actuara con
la debida diligencia para asegurar que la denuncia, examenes médicos fisicos o psico-
I6gicos se practiquen sin demora.

146.- Si la victima es extranjera sera necesario contar con un/a traductor/a que pueda
informarla con claridad de sus derechos y pueda auxiliar al fiscal en la entrevista y la
toma de la denuncia. Cuando la victima no conoce nuestro idioma y no concurre con
alguna persona de su confianza o de su entorno que pueda funcionar como traductor, se
propone que el Ministerio Publico se ponga en contacto con la Embajada o el Consulado
de su pais de origen en Panama para que asistan a su ciudadana como intérpretes.

147.- En el caso de mujeres inmigrantes o refugiadas, las oficinas de atencion a la victi-
ma de los Ministerios Publicos o los respectivos servicios de atencién coordinada de-
beran tomar en cuenta dicha circunstancia al valorar el riesgo, resaltando posibles si-
tuaciones de dependencia emocional y econdmica. Se valorara también el peligro
derivado de la situaciéon administrativa, en caso de que la victima se halle ilegalmente
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en el pais. Se procurara ofrecer acompafamiento a las victimas a través de organiza-
ciones de la sociedad civil especializadas en atenciéon a mujeres migrantes, especial-
mente si la victima expresa su intencion de no denunciar o de no continuar en el pro-
ceso.

148.- Con relacién a las mujeres desplazadas y migrantes, los/as fiscales deberan traba-
jar coordinadamente con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la aten-
ciéon a esta poblacion. En ningun caso la falta de documentacién identificativa serd un
obstaculo para la atencion a la victima. Se oficiara a los organismos oportunos o se
emplearan los medios técnicos necesarios para facilitar la identificacion.
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11. Datos, elementos y diligencias imprescindibles
que han de constar en el expediente fiscal para
investigacion de delitos de violencia contra la mujer.
Organizacion de la fiscalia de violencia contra la mujer

149- Los expedientes o causas de la Fiscalia referidas a delitos de violencia contra la
mujer en las relaciones interfamiliares deben tener caracter preferente en su investiga-
cién. A tal fin, debera articularse un sistema que permita facilmente identificarlas. Se
pueden utilizar carpetas con colores intensos, diferentes a las utilizadas normalmente,
o utilizar grandes pegatinas en colores destacados, que contengan la leyenda “CAUSA
PREFERENTE"“VIOLENCIA CONTRA LA MUJER".

150.- Los expedientes o causas de la Fiscalia deberdn contener:

a.
b.

La valoracién del riesgo del Ministerio Publico y, en su caso, la policial.

La declaracion de la victima, en los términos vistos anteriormente y, en su caso,
como prueba anticipada.

Informe del forense.

Informes médicos emitidos por otros servicios publicos o privados como conse-
cuencia de la atencion primaria dada la victima como consecuencia del hecho.
Informes psicoldgicos o psiquidtricos referidos a la victima por los que haya segui-
do terapia o tratamiento como consecuencia de la situacion de maltrato reiterado
que pudiera estar padeciendo desde hace tiempo, a fin de acreditar situaciones de
maltrato reiterado en el tiempo u hostigamiento.

En estos casos sera necesario una prueba pericial psicolégica y/o social dirigida a
valorar la afectacion del hecho/-s vividos en el desarrollo de la vida cotidiana de
la victima, su intensidad y si tal vivencia ha producido una secuela que necesite
tratamiento especializado de psicoterapia. El informe deberd concretar la exis-
tencia del nexo causal entre la situacion de violencia sufrida y el estado animico
de la victima, para concluir finalmente si se ha producido o no un dafio moral.
Nunca el informe debe estar orientado a valorar la veracidad del testimonio de la
victima.
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La pericial de trabajo social estaria orientada a valorar psicosocialmente las conse-
cuencias de la violencia en la vida personal, familiar, laboral, afectiva, de descanso
y de proyeccién de futuro de la victima. A través de entrevistas a sus familiares mas
cercanos, companeros/as de trabajo, vecinos/ es y/o amistades se podra valorar el
impacto de la violencia en diversos planos de la vida de la victima.

Datos de los registros u otros documentos que acrediten antecedentes previos tan-
to policiales, de la Fiscalia, como judiciales del agresor y la existencia de otras me-
didas de proteccidn respecto a esta victima u otras. Es decir, resoluciones judiciales
previas condenatorias en materia de violencia de género del sujeto activo ya sea
contra esta victima o contra otra.

Antecedentes policiales o fiscales previos de la victima en relacion con su condi-
cion de victima de violencia contra la mujer y las anteriores medidas de proteccion
adoptadas a su favor.

Fotografias de las lesiones de la victima y, en su caso, del lugar en que ocurrieron
los hechos a fin de evidenciar como se encontraba la estancia o lugar tras la vio-
lencia.

Las declaraciones espontaneas sobre los hechos que las partes manifestaran a la
llegada de la policia

La identificacién y toma de declaracion de todas aquellas personas que puedan
haber sido testigos directos del hecho o testigos de referencia de los mismos, asi
como de familiares y amigos que puedan conocer la existencia de maltrato fisico o
psicoldgico del agresor a la victima.

El resultado de los andlisis, y pericias relacionados con la muestras y vestigios toma-
das en el lugar de los hechos, objetos intervenidos 0 muestras obtenidas de la vic-
tima o su presunto agresor.

La solicitud de las medidas de proteccién y la resolucién de las medidas de protec-
cién acordadas o denegadas.

. Testimonio o copia de las medidas de proteccion incumplidas y los datos registra-
les de la plataforma informatica del asunto donde se acordaron las medidas de
proteccion.

La documentacién que acredite las diligencias policiales recogidas en el Protocolo
de Coordinacion, en su apartado Direccién de Investigacion.
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12. Formas alternativas a la conclusion del proceso

151.- La investigacién tiene que terminar con una respuesta proporcional y necesaria
a la gravedad de los hechos. El uso de medidas alternativas al proceso penal, cuando
existe una situacién de desigualdad de poder entre el agresor y la victima, puede dar
lugar a una minimizacién y justificacion de la violencia ejercida.

12.1. Conciliacién y mediacion

152.- Conforme a la legislacion vigente no es posible tanto en el sistema inquisitivo
como en el acusatorio la conciliacién y la mediacion en los delitos de violencia contra
la mujer en las relaciones intrafamiliares.

12.2. Principio de oportunidad

153.- No deberd aplicarse en ningun caso el criterio de oportunidad en los delitos de
violencia contra la mujer. Debe agotarse toda la investigacion de oficio (entrevistas
con vecinos, familiares, personas del trabajo de la victima, amigos, hijos informes psi-
coldgicos...).

154.- No solapar el derecho de la victima a una vida libre de violencia con la pena
natural. El intento de suicidio del agresor después de un brutal ataque a los bienes
juridicos de primer orden de la victima no puede quedar compensado con el delito
cometido.

12.3. La suspension condicional del proceso. (Solo para el delito
de quebrantamiento)

155.- Los/as fiscales podran optar por la suspensién condicional del proceso siempre
que concurran estos criterios:
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a. Elagresor no haya disfrutado del beneficio de suspension condicionada del proce-
so con anterioridad

b. El/la Fiscal condicionara la suspensién del proceso al cumplimiento de una obliga-
cién por parte del agresor, que sea proporcional a la situacion de riesgo y al repro-
che penal de los hechos. Si fuera necesario se realizard una nueva valoraciéon de
riesgo ante la opcién de la suspension condicional del proceso. Se procurard por
los/as Fiscales que, en todo caso, se imponga la medida de prohibicién de aproxi-
macién a la victima, a su domicilio, lugar de trabajo cualquier otro que frecuente
y/o la prohibicién de comunicacién con la victima por cualquier medio o procedi-
miento ya sea teléfono, correo postal, correo electrénico y/o la prohibicion de per-
manecer en el domicilio comun.

c. El/lafiscal haya obtenido la autorizacién para la suspension de su superior jerar-
quico.

d. Los/as fiscales, antes de concluir que procede la suspensién condicional del proce-
so, deberdn informar a la victima y oirla al respecto, como medio para garantizar su
participacion en el proceso y la debida proteccion de su interés juridico. Si tiene
representante legal prestara el consentimiento a la suspensién y a las obligaciones
que se acuerden.

12.4. Los acuerdos de pena

156.- Es la Unica salida alternativa al proceso de los delitos de violencia contra la mujer
en el sistema acusatorio.

157.- Los acuerdos de pena en delitos de esta naturaleza tienen que estar siempre au-
torizados por el fiscal coordinador o superior.

158.- La reduccion de la pena suele oscilar entre 24 a 36 meses de prision. Esta pena a
su vez puede ser reemplazada por dias multas, trabajo comunitario o sometimiento a
tratamientos médicos. En estos delitos se aconseja aplicar las penas de trabajo comu-
nitario y tratamiento médico dirigido a corregir los patrones de desigualdad de poder
en las relaciones con las mujeres.

159.- Los/as fiscales superiores coordinadores, antes de acordar la pena de dias multa
como alternativa, deberan seguir estos requisitos:

a. Ha de oirse a la victima sobre la sustitucion de la pena privativa de libertad por la
de dias multa. Igualmente en cualquier supuesto en que se acuerde otra pena de
reemplazo.

b. Ha de estar satisfecha la responsabilidad civil derivado del delito, o al menos, si se
va a satisfacer en plazos, un acuerdo formal del pago o una declaracién de recono-
cimiento de la deuda en plazos.
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c. No se recomienda el acuerdo de pena, si en plazo de prescripcién de la pena im-
puesta en una sentencia anterior por otro delito violento, se ha cometido el hecho
delictivo, cuya pena se pretende reemplazar.

12.5. La retractacion.

160.- Los/as fiscales, antes de dar validez a la retractacion, deberdn comprobar que en
la misma la victima ha sido firme, constante, coherente, razonable y consistente con el
resto del material de prueba ya recabado. En caso contrario la retractacion juridica ha
de tenerse por invalida.

161.- Los/as fiscales han de hacer valer la veracidad de las declaraciones primeras de la
victima, por ser mas cercanas a la comisién del delito, y mas espontdaneamente expre-
sadas en medio de la conmocién que ha sufrido.

162.- Los/as fiscales han de tener en cuenta los informes médico-forenses, psicoldgi-
cos y sociales previamente emitidos, sobre todo si los mismos concluyen que la mujer
ha sido victima de alguna forma de maltrato.

163.- Si fuera necesario, se debera contar con una prueba pericial psicoldgica que ex-
plique el fenémeno de la violencia contra la mujer, el ciclo de la violencia y como influ-
ye el mismo en la actitud y aptitud para declarar de la victima.

164.- La teoria del caso debe estar fundada en inferencias légicas y razonables,
amparadas en la sensibilizacién frente a este fendémeno y la pericial psicolégica al
respecto.

12.6. El desistimiento de la denuncia.

165.- En el sistema inquisitivo-mixto el desistimiento de la victima puede presentarse
en la fase de investigacidon en donde si no hay principios de prueba facilitados en la
denuncia, como la identificacion de testigos u otros hallazgos o vestigios, va a resultar
muy dificil continuar la investigacion de oficio y ejercer posteriormente la accién pe-
nal, sin la colaboraciéon de la victima. En estos casos, si es posible, deberd derivarse a la
mujer a la oficina de atencidn a la victima para la nueva valoracién del riesgo y en su
caso, mantener las medidas de proteccién, siempre que fuera posible, hasta la finaliza-
cion del proceso.

166.- Si el desistimiento se produce posteriormente, cuando ya se ha recabado

suficientes indicios para formular la acusacién, y, en todo caso, antes del juicio
oral, los/as Fiscales procurardn alegar la inadmisibilidad del desistimiento por las
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razones expuestas anteriormente. Deberan igualmente asegurar la proteccion de
la victima.

167.- Si finalmente es absolutamente inviable la confeccién racional de una teoria del
caso y el asunto ha de finalizar, las eventuales medidas de proteccion adoptadas, por
ley, han de cesar. Los/as Fiscales deberan derivar a la mujer a los servicios civiles exis-
tentes en la zona, si la situacion de riesgo subsistiera, a fin que realicen un seguimiento
de la victima.
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13. Especial mencion a la investigacion de los delitos
de femicidio, agresion sexual y quebrantamiento
de medida de proteccion

13.1. Femicidio

168.- Por femicidio se entiende la muerte violenta de una mujer, por el mero hecho de
serlo. Se trata de una categoria juridico politica que evidencia la violencia extrema
ejercida contra las mujeres por la inequidad de género e incluye todas las muertes de
mujeres causadas en el ambito de las relaciones de pareja, muertes violentas en serie
y muertes de mujeres en el marco del crimen organizado, tréfico de drogas, tréfico de
personas, prostitucion o explotacion sexual de nifos, nifas o adolescentes o de muje-
res mayores adultas.

169.- En el marco del presente protocolo nos referiremos en exclusiva a las muertes de
mujeres causadas en el dmbito de relaciones de afectividad, presentes o ya finalizadas,
con o sin convivencia, asi como muertes de mujeres causadas por familiares o perso-
nas que conviven en un mismo hogar.

170.- En la investigacion de los delitos de femicidio habra de tomarse en cuenta las si-
guientes particularidades:

a. Lainvestigacion del delito de femicidio o de tentativa de femicidio se iniciara de
oficio tan pronto se tenga conocimiento o sospecha del delito y cualquiera que sea
el medio por el que se haya tenido conocimiento de la muerte, incluidos los me-
dios de comunicacion.

b. Los servicios de policia que acudan a la escena del crimen deberan avisar al perso-
nal de la Fiscalia para que se traslade al lugar de los hechos. Desde ese momento
dirigirdn la investigacion, garantizaran la legalidad de las actuaciones policiales
que se realicen y vigilardn que se respeten todas las exigencias de la cadena de
custodia.

c. Recogeran todas la evidencias posibles (fluidos bioldgicos y quimicos, fibras, uias,
tierras, huellas, objetos que ayuden a la identificacion del autor y la secuencia de
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los hechos investigados), garantizando la correcta toma de los vestigios, su sellado
y etiquetado, y la cadena de custodia en todo momento. Procederan a la incauta-
cién de instrumentos u objetos que se hayan podido utilizar para la comisién del
crimen. Se realizaran las fotografias necesarias del cadaver, del lugar y de datos re-
levantes. Se levantara una minuciosa acta de inspeccion del lugar.

El/la fiscal verificara que se tomen los datos de identidad completos de los testi-
gos que se encuentren presentes, toméndoles declaracién inmediata y, si no es
posible, citdndoles ante el/la Fiscal para que con la mayor brevedad presten de-
claracion.

Deberan comprobar si la persona presenta signos de vida y solicitar urgentemente
asistencia sanitaria para su traslado al centro médico mas cercano. En todo caso
custodiaran la escena del delito para conservar las pruebas. Deberan avisar sin di-
lacion al/la fiscal o autoridad competente, encargado/a de la direccion de la inves-
tigacion.

La investigacion en el lugar de los hechos corresponde a la policia especializada,
bajo la direccién del Ministerio Publico, que serd la encargada de realizar una pri-
mera inspeccion del lugar, recoger los primeros indicios y plantear la teoria del
caso del delito, recoger la declaracién de los/as testigos y proceder a la aprehen-
sion/detencién del presunto agresor.

En caso de no ser posible la presencia de servicios de policia especializados, corres-
ponderd a los cuerpos policiales ordinarios realizar la investigacién del delito. De-
beran identificar los datos y testigos relevantes, proceder a la detencién del pre-
sunto agresor, identificar los diversos objetos de interés para la investigacion,
proceder a su fijacion escrita o por fotografia, recogida, conservaciéon y entrega,
siguiendo la cadena de custodia. Los Ministerios Publicos suscritos se encargaran
de dar formacion especializada a los servicios de seguridad publica competentes
con el fin de mejorar la técnica de investigacion criminal en este tipo de delitos,
especialmente en caso de muerte o lesiones graves.

Toda diligencia de investigacion realizada debera hacerse constar por escrito, in-
cluyendo datos que permitan precisar con exactitud la hora de llegada y la ubica-
cién de la escena.

Ademads de otro tipo de evidencias, en este tipo de investigacion se solicitara la fi-
jacion, recoleccién y embalaje de rastros de sangre en el lugar de la investigacion
para establecer a quien pertenecen y proceder a su posterior comparacion, si fuera
necesario.

En caso de fallecimiento, el levantamiento del cadaver sera practicado en todo
caso por representante del instituto de medicina legal, quien procedera a la fija-
ciény levantamiento de evidencias en el cadaver, a su recoleccién y embalaje. En el
caso de existir indicios como foliculos pilosos, fibras, hisopos de uias, fluidos biolé-
gicos, ropas u otros objetos se pondran a disposicion de la autoridad para su envio
a los laboratorios de criminalistica, garantizando la cadena de custodia.

Debera identificarse el cadaver, recogiendo sus caracteristicas fisondmicas, sefas
particulares, complexion, tomando fotografias y la ficha dactilar.
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El/la profesional del instituto de medicina legal llevara a cabo una exploracién gi-
necoldgica para recoger las muestras bioldgicas que puedan determinar la existen-
Cia, en su caso, de contacto sexual previo a la muerte.

. La autopsia médico-legal tendra como finalidad determinar la causa de la muer-
te, asi como describir la concurrencia de lesiones innecesarias para causar la
muerte o mutilaciones en su cuerpo, lesiones con caracteristicas de forcejeo o
lucha, posibles indicios de delito sexual, uso de armas o lesiones previas propias
de un maltrato habitual, todo ello con el objeto de comprobar el posible femici-
dio.

El/la fiscal, cuando sea necesario en funcion del tipo penal de femicidio, oficiara a
los/as peritos en psicologia, trabajo social o antropologia a fin de que practiquen
las pruebas periciales necesarias para determinar las circunstancias en que se ha
cometido el crimen: relacion previa entre victima y agresor, actos de violencia pre-
vios, presencia en el agresor de patrones culturales miséginos o de discriminacion
e irrespeto a las mujeres o, en su caso, elaborar el estudio comparativo entre victi-
ma y agresor para determinar la posible ventaja fisica entre ambos, elementos que
contribuyen a la acreditacidon del marco de desigualdad y de poder en que se ejer-
ce esta forma de violencia.

El/la fiscal deberd informar a la familia de la victima de las circunstancias de la
muerte, de los derechos que les asisten como familiares de victimas de violencia,
incluidas las medidas de proteccion y/o cautelares que pueden solicitar en caso de
riesgo de nuevas intimidaciones o revictimizaciones y las indemnizaciones que les
correspondieran.

Los/as fiscales aplicaran la perspectiva de género evitando la aplicacion de circuns-
tancias modificativas de la responsabilidad criminal que puedan justificar la con-
ducta del presunto agresor o culpabilizar a la victima de lo sucedido. A estos efec-
tos no se dard ninguna consideracion especial a los posibles intentos de suicidio de
los agresores.

En caso de suicidio o intento de suicidio del presunto agresor, se desarrollara la in-
vestigacion de la muerte de forma semejante a lo antes expuesto, a fin de acreditar
la autoria del hecho y las circunstancias de su comision.

13.2. Tentativa de femicidio/homicidio

171.- Si la victima hubiera sufrido lesiones como consecuencia del acto, los/as fiscales
se apoyaran fundamentalmente en los medios de prueba médicos para diferenciar el
hecho como delito de homicidio/femicidio en grado de tentativa o como delito de le-
siones con sus respectivos agravantes.

172.- El informe del instituto de medicina legal debera establecer pautas para la
valoracién del riesgo vital de las lesiones sufridas. Se valorara especialmente el
lugar o zona del cuerpo afectado por la accién agresiva y su vulnerabilidad e
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importancia para la vida de la victima; la clase, caracteristicas y dimensiones del
arma o instrumento empleado y si ésta es idonea para causar resultados morta-
les; la direccion, numero y violencia de los golpes; la fuerza empleada y la grave-
dad de las lesiones sufridas.

173.- El/la fiscal procurard demostrar la intencion de causar la muerte para poder cali-
ficar el hecho en grado de tentativa. Para tal fin se servira de la declaracion de la victi-
ma, de los testigos, de las investigaciones policiales y de los resultados del informe
médico forense.

174.- Con el fin de valorar las circunstancias y motivacion del delito se deberan to-
mar en consideracion los siguientes factores: condiciones del lugar y tiempo de co-
mision del delito; las circunstancias conexas con la accion; las manifestaciones del
propio autor, en particular las palabras precedentes y acompafantes a la agresion,
asi como la actividad anterior y posterior al delito, tales como insultos, provocacio-
nes o amenazas; las relaciones previas existentes entre el imputado y la victima; la
causa del delito; la intervencion posterior del agresor, auxiliando o desatendiendo a
la victima, pese a comprender la gravedad del acto, y las personalidades de autor y
victima.

175.- Durante la practica de las diligencias de investigacién se extremaran las cau-
telas para evitar la confrontacion visual entre la victima sobreviviente y el agresor.
Se serviran de cdmaras Gesell, sistemas de grabacion o circuitos internos de televi-
sién.

176.- El/la fiscal velara para que la victima sobreviviente, sus familiares y los/as testigos
estén protegidos durante toda la investigacion y el procedimiento frente al riesgo de
nuevas agresiones, presiones o intimidaciones del agresor o de su entorno.

177.- Los/as fiscales, en todo caso, adoptaran, solicitaran y/o coordinaran las medidas
de proteccion y/o cautelares.

178.- Especial atencion se tomard sobre nifios, nifas y adolescentes descendientes de
la victima y del agresor. Se les debera garantizar desde el primer momento de conoci-
do el hecho proteccidn, seguridad y acompafamiento especializado garantizando su
permanencia temporal o definitiva en el ambito familiar mas idéneo.

179.- Tanto en el delito de femicidio consumado o intentado, si los hijos menores de
edad han tenido que presenciar como su padre o la pareja sentimental de su madre o
el novio de ésta da muerte a su progenitora, los/as fiscales deberan investigar y com-
probar si concurre ademads un delito de lesiones psiquicas a los menores, como conse-
cuencia de él evidente dafo psicoldgico que se les ha causado al realizarse tan vil ac-
cion en su presencia.
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13.3. Delitos sexuales

180.- Los delitos contra la integridad sexual son investigados por la Fiscalia especial de
delitos sexuales.

181.- Si junto al delito sexual sobre mujer que es la esposa o pareja sentimental del
agresor, concurren otros delitos de violencia contra la mujer, deberdn investigarse en
el mismo expediente a fin de evitar la victimizacién secundaria. Los/as fiscales deberdn
consultar al Fiscal Superior a fin de valorar la posibilidad de que se abra un solo expe-
diente por todos los delitos.

13.4. Delito de quebrantamiento de medidas de proteccion

182.- La competencia para conocer estos delitos corresponde a la Justicia Municipal,
por ello se suele investigar por los personeros. No obstante lo anterior, en algunas
provincias, por acuerdo de los Fiscales Superiores, se ha determinado que sean los
fiscales de familia quienes instruyan los delitos de quebrantamiento.

183.- La investigacién de dichos delitos ha de corresponder a la Fiscalia de familia, en
tanto se crean las fiscalias especiales de violencia contra la mujer, previstas en la Ley 82
de femicidio.

184.- La investigacion de los delitos de quebrantamiento de medidas por la Fiscalia de
familia o, en su dia, por la Fiscalia especializada de violencia contra la mujer permitira la
acumulacién de procesos penales cuando ademas del quebrantamiento se haya produ-
cido un nuevo acto de violencia. Con ello se evitara la revictimizacion de la victima.

185.- El Ministerio Publico adoptara las medidas necesarias para asegurar que los/as
fiscales que han llevado la investigacion de causas penales donde se acordaron medi-
das de proteccidn, sean los mismos en investigar los delitos de quebrantamiento de
dichas medidas.

186.- En los casos de mayor gravedad del quebrantamiento o en caso de reiteraciéon de
los quebrantamientos de la misma medida o de otras acordadas respecto del mismo
agresor, el/la fiscal podra solicitar en la propia causa donde se quebranta la medida,
comparecencia ante el juez de garantias para solicitar la aprehensién provisional. Las
razones para fundamentar el alegato serian: el riesgo y peligro para la victima y el des-
precio del agresor al principio de autoridad, habiendo quedado patente que la medida
no es suficiente para garantizar la proteccién de la victima.

187.- Si el quebrantamiento va asociado a un acto violento grave contra la victima, el/la
Fiscal podra solicitar la aprehension provisional en el propio delito de quebrantamiento,
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fundamentada en el supuesto excepcional de riesgo inminente para la vida de la
victima.

188.- Cuando la investigacion del delito haya sido iniciada por los personeros, deberan
remitir oficio urgente al fiscal que conocié en la causa donde se ha acordado la medida
de proteccién, con la informacidn necesaria respecto del quebrantamiento, (como
puede ser copia del reporte policial, de la denuncia de la victima, declaracién de los
testigos que acrediten el quebrantamiento), para que pueda solicitar ante el juez de
garantias la aprehension provisional.

189.- Recordemos que la policia puede aprehender al sujeto que quebranta por consi-
derar que es un hecho flagrante. Si la policia, al llegar al lugar de los hechos, el sujeto
estd junto a la victima o en el domicilio y existia una medida de proteccién de aleja-
miento o de desahucio, estamos ante una situacién de flagrancia. Por ello, la comuni-
cacion que debe hacerse al fiscal de familia que conoce el caso del que emana la me-
dida quebrantada tiene que ser casi inmediata. Antes de transcurrir 48 horas desde la
puesta del detenido a disposicién del fiscal, éste debe solicitar la comparecencia para
solicitar la medida cautelar de aprehension provisional.

190.- De esta manera aprovechamos que el sujeto ya esté detenido y por tanto evita-
mos el riesgo de su fuga o su puesta en paradero desconocido.
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14. Condiciones para la viabilidad del protocolo

14.1. Medidas a adoptar por parte del Ministerio Publico
de Panama

191.- Para garantizar la efectividad del presente Protocolo el Ministerio Publico ad-
quiere los siguientes compromisos:

14.1.1 Con relacion a la especializacion, capacitacion y organizacion
del Ministerio Publico

1.

Promover la creacién de las fiscalias especializadas de violencia contra la mujer,
que funcionaran veinticuatro horas en cada Distrito Judicial, dando cumplimiento
al mandato legal establecido en el art. 57 de la Ley n° 82, de 24 de octubre de
2013.

Procurar que el personal al servicio de las fiscalias especializadas y, en tanto se hace
efectiva su creacion, el personal al servicio de la Fiscalia de Familia encargada de la
investigacion de los delitos objeto del presente protocolo, reciba capacitacién y
formacion inicial y continuada en perspectiva de género. La capacitacion se dirige
a conocer el fenédmeno de la violencia con perspectiva de género, su ciclo, com-
prender la conducta de la victima en sus vaivenes procesales y la sensibilizacién de
los operadores juridicos. Se ensefiaran estrategias de empoderamiento y de comu-
nicacion con estas victimas.

Promover que en las fiscalias especiales de violencia contra la mujer los/as fiscales,
ademas del expediente penal, conozcan de los procedimientos civiles de familia tales
como separacion, divorcio, suspensién de la guarda y crianza de los/as hijos/as me-
nores de edad, reclamacion de filiacién, disposicion a favor de la mujer e hijos de
muebles e inmuebles... El conocimiento serio y profundo previo de los procesos pe-
nales de ese matrimonio o pareja sentimental, constituye el pilar y fundamento para
solicitar y defender ante el juez de Familia o de la Nifiez, el derecho de los hijos me-
nores de edad y de la mujer victima, a una vida libre del maltrato y de la violencia.
Procurar que el ambito de competencias de las fiscalias especiales de violencia
contra la mujer incluya la investigacion de los delitos sexuales y el femicidio, al
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menos en grado de tentativa o intentado, cometidos por los esposos, exesposos,
las parejas sentimentales o exparejas. Ambas figuras exigen para su ejecucion, me-
dios y formas de violencia especificas y contextualizadas en el ambito de la violen-
cia de género contra la mujer. En estos casos, la victima, que ha de colaborar en la
investigacion, necesita que el empoderamiento, seguimiento y el trato dispensado
lo realicen profesionales capacitados y formados en la perspectiva de género.
Promover que en las Fiscalias de Familia, donde existan varias, o en el dmbito de los
fiscales superiores, se establezca un/a fiscal delegado/a o coordinador/a de los de-
litos de violencia contra la mujer. Entre otras funciones, tendra que resolver, dando
uniformidad a los criterios de actuacidn, las consultas de los/as funcionarios/as del
Ministerio Publico, coordinar estrategias de actuacién del fiscal en estos casos y dar
las autorizaciones precisas a determinadas actuaciones del fiscal actuante, como
por ejemplo, en los acuerdos de pena o la decisién de sobreseimiento.

Facilitar que la investigacién de las distintas causas por violencia contra la mujer
existentes entre una misma victima y agresor corresponda, en tanto sea posible, al
mismo Fiscal, quien tendrd asi el conocimiento y la informaciéon completa del his-
torial de agresiones y maltrato de la victima y el agresor, asi como del comporta-
miento procesal de las partes. Ello permitira valorar con mas eficacia la futuras me-
didas de proteccion aadoptar,y los alegatos de una medida cautelar de aprehension
provisional dada la reiteracion y circunstancias concurrentes en todos los hechos.
Procurar que los/as fiscales que realizan la investigacion de los delitos de violencia
contra la mujer, sean los mismos que celebren el juicio oral posterior.

Dar prioridad a la investigacion de los delitos de violencia contra la mujer, evitando
dilaciones innecesarias.

Promover que los/as receptores/as de las denuncias sean profesionales en Derecho y
que reciban formacién inicial y continuada en materia de violencia contra las mujeres
y perspectiva de género. Se procurara la estabilidad en el puesto de los/as recepto-
res/as de denuncias de violencia contra las mujeres, a fin de evitar que receptores no
capacitados realicen turnos en este servicio de violencia doméstica. En tal caso, de-
bera darse la capacitacion y formacién correspondiente a todos los receptores.
Promover acuerdos de cooperacién institucional con los servicios sanitarios publi-
cos y servicios oficiales que permitan asegurar el cumplimiento de las penas de
trabajos comunitarios y tratamientos médicos alternativos previstas para estos de-
litos, especialmente con el fin facilitar que en los acuerdos de pena se pueda susti-
tuir la pena privativa de libertad por trabajos comunitarios o sometimiento a trata-
miento médico. Con esta medida se podria evitar aplicar la pena de dias multa, en
tanto minimiza el problema y grava la economia de la propia victima.

14.1.2. Con relacion al Registro de Agresores, Condenados y de Medidas de
Proteccion

192.- El conocimiento de los antecedentes penales del agresor y del paso previo por
el sistema judicial de la victima es fundamental para la adopcion de las medidas de
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proteccidon y/o cautelares y para la individualizacién de la pena posteriormente. Se-
ria necesario:

1. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 82 relativo a la consulta del

Registro de agresores del Ministerio y del Organo judicial.

2. Crear un registro propio en Fiscalia en materia de medidas de proteccion:

a. Para la eficaz proteccién de la victima, es preciso el conocimiento de las me-
didas cautelares ya adoptadas respecto al agresor y la victima entre si o res-
pecto a otros sujetos y su cumplimiento. Por ello, es necesario que en el seno
de las fiscalias que investigan los delitos contra la mujer, se instaure un regis-
tro informatico de las medidas de proteccidon adoptadas, al que tengan acce-
so los Sres. /Sras. Fiscales.

b. En el registro se haria constar la medida adoptada, su inicio, cese, modificacio-
nes, agravaciones e incumplimientos de la misma. Asimismo, debera indicar-
se la autoridad que la ha adoptado, el nimero de expediente de la fiscalia, la
fecha de notificacidn al agresor con los requerimientos y apercibimientos le-
gales.

c. Elsistema de registro debe ser informatico, permitiendo como criterios de bus-
queda, el nimero de expediente con el que se registra en la Fiscalia, y el nom-
bre de la victima o/y el victimario, asi como sus nimeros de cédula.

3. Promover la cooperacién interinstitucional entre todas las autoridades con compe-
tencia para la adopcion de medidas de proteccién a fin de crear un sistema Unico
de registro en el que puedan registrar y consultar todas ellas.

14.1.3. Con relacion a la dotacion de medios materiales

193.- Dotar al Ministerio Publico de los medios personales y materiales necesarios para
alcanzar la mayor eficacia en la lucha contra los delitos contra las mujeres.

194.- Disponer de instalaciones adecuadas para que la victima pueda prestar su decla-
racion ante el Ministerio Publico en un dmbito de intimidad y confidencialidad. Para
ello, es necesario contar con un despacho o un habitdculo donde solo se encuentren
la victima, el/la Fiscal y el/la receptor/a de la denuncia, sin interferencias de otros fun-
cionarios o denunciantes.

14.2. Propuesta de modificacion legislativa

195.- El Ministerio Publico, dentro del marco de sus competencias, promovera la incor-
poracién al Codigo Penal de la pena de prohibicidn de acercamiento a la victima como
pena accesoria en los delitos de violencia contra las mujeres. En el caso de penas pri-
vativas de libertad la pena accesoria serd impuesta por un tiempo de cumplimiento
simultaneo a la pena privativa de libertad, pero superior al menos un afno a la duracién

103



Protocolo de investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres...

de ésta. En el caso de penas de dias multa o trabajos comunitarios o tratamiento la
duracién de la prohibicion de aproximacion serd proporcional a la gravedad del de-
lito.

196.- Con esta medidas se garantiza la proteccién de la victima, no sélo durante la
tramitacion del procedimiento, sino finalizado éste. La pena de prohibicién de aleja-
miento de la victima es necesaria, eficaz y proporcional al delito cometido, y garantiza
la retribucién general y especial al proteger a la victima, sobre todo en aquellos casos
donde la pena a imponer como privativa de libertad no se llegue a cumplir por pactar
un acuerdo de penay ser reemplazada por una multa.

14.3. Coordinacion con otras instituciones

197.- Para la mejor efectividad del presente Protocolo y asegurar la debida diligencia
en la investigacion de los delitos de violencia contra las mujeres, el Ministerio Publico
considera precisa la adopcion de las siguientes medidas:

14.3.1. Policia

1. Se propone la creacion de la figura del Policia de Enlace, conforme al Protocolo de

Coordinacion Ministerio Publico-Policia:
A fin de lograr una eficaz coordinacidn entre el Ministerio Publico y la Policia, en la
fase de investigacion del delito, se nombrard en cada estacion policial, entre los
miembros que formen parte de las unidades especializadas, o en su caso, y hasta
que ello sea posible, entre los de mayor capacitacion en violencia contra la mujer,
un agente que sirva, en cada caso, de enlace, que se encargara de mantener comu-
nicacion directa con el Fiscal de Familia o agente encargado del Ministerio Publico
que le corresponda segun el zona, tanto en relacién con las actuaciones de investi-
gacion, como respecto del seguimiento de las medidas de proteccion.

2. Se propone la dotacidn de mayor nimero de Unidades de Prevencion Comunita-
ria y la potenciacién de las mismas como elementos fundamentales en el control
de las medidas de proteccién.

a. Parael control y seguimiento de las medidas de desalojo y alejamiento y prohi-
bicion de comunicacién, los/as fiscales pueden auxiliarse en las unidades de
policia preventiva comunitaria. Estas unidades se caracterizan por realizar ac-
tuaciones de prevencion, ademas de su funcion represora. Actian como policia
de proximidad, acercandose a la ciudadania cautelarmente, (sin necesidad que
se esté o se haya cometido una infraccion o delito).

b. A tal fin, el/la Fiscal oficiara a la unidad de policia preventiva, ordenando la
vigilancia y control de las medidas penales que se interesen. Se acompanara
con el oficio, copia de la resolucion que contenga la medida, identidad de las
partes y la duracién de la misma. El/la Fiscal debera indicar la valoracion del
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riesgo respecto de la victima en pardmetros de no existente, bajo, medio o
alto, conforme al anexo Il

c. Los/as agentes designados por su superior jerarquico, se trasladaran periédica-
mente y de manera aleatoria al domicilio de la victima, donde se entrevistaran
con lamisma a fin de comprobar si se cumple la medida de alejamiento, desalo-
jo o de prohibicién de comunicacién. También realizaran rondas en las inmedia-
ciones del domicilio o lugares donde frecuente la victima. Se podran entrevistar
con vecinos y comerciantes de la zona a fin de determinar si el agresor se ha
acercado al lugar.

d. Lafrecuencia de las entrevistas y de las rondas, asi como la intensidad en su con-
trol, dependera de la valoracién de riesgo trasmitida por el/la fiscal a la unidad.

e. Silos agentes de la unidad, en el cumplimiento del control de la medida, cons-
tataran el incumplimiento de la misma por el presunto agresor, encontrandose
en la zona de exclusién del alejamiento o en el domicilio prohibido, procederan
a su aprehension y su puesta a disposicion del Ministerio Publico en 24 horas.
Asimismo acompanaran a la victima al Ministerio Publico para interponer la co-
rrespondiente denuncia.

14.2.2. Defensoria de Oficio para las victimas

198.- Se considera esencial para la adecuada proteccion a la victima poder contar con un
defensor de oficio desde el momento en que manifieste su voluntad de denunciar. Por
ello, al informarle de sus derechos, si la victima deseara un defensor, la oficina de asisten-
cia delavictima o la unidad de asistencia y prevencion debe gestionar el mismo, a través
de un oficio al departamento de asesoria legal gratuita y, en su caso, poniendo a la victi-
ma en contacto con el Departamento de asistencia legal gratuita para victimas del delito
del 6rgano judicial o cualquier otro organismo que brinde asistencia legal gratuita.

199.- Debe darse cumplimiento al mando legal previsto en el art. 61 y siguientes de la
Ley 82 de 24 de octubre de 2013, y crearse los centros de atencidn integral de atencion
a las victimas durante el proceso. Mientras tanto ha de existir una comunicacién mas
fluida del Ministerio Publico y la Defensoria Publica

14.2.3. Corregidores/as y Jueces Nocturnos

200.- En los distritos donde rige el sistema inquisitivo las medidas de proteccion las
puede adoptar el Corregidory el Juez Nocturno, que son érganos de naturaleza admi-
nistrativa, y por otro lado, el Ministerio Publico y los érganos judiciales. Con el fin de
evitar resoluciones contradictorias que puedan perjudicar a la victima:

1. El Ministerio Publico promoverd un acuerdo de cooperacién institucional por vir-

tud del cual la Corregiduria disponga de un plazo maximo de 72 horas para remitir
la resolucién de las medidas al 6rgano competente. En todo caso, el control de la
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medida adoptada le corresponde al 6rgano administrativo, al menos hasta su remi-
sion al Ministerio Publico.

2. Las medidas de proteccion acordadas por el/la Corregidor/a seradn recurribles ante
el Alcalde. Una vez adoptadas, el Corregidor ha de remitirlas, junto al expediente, al
Fiscal competente, aunque el recurso esté pendiente de resoluciéon. Recibidas, el/la
Fiscal podra mantenerlas, adoptar otras o modificarlas, en un sentido distinto a lo
que finalmente resuelva el Alcalde. Al final la victima puede encontrarse con dos
resoluciones acordando medidas para su proteccion incompatibles o contradicto-
rias entre si, dictadas por el érgano judicial y por el 6rgano administrativo.

3. El Ministerio Fiscal promovera un acuerdo de cooperacién institucional por virtud
del cual, habiéndose interpuesto recurso contra la medida adoptada por el/la
Corregidor/a, éste remita el expediente al Fiscal con caracter preferente, a fin de
que confirme o modifique las medidas adoptadas. La resolucion del Fiscal sera re-
currible ante el Juez de garantias. Con ello se pretende evitar el riesgo de contradic-
cién entre la medida adoptada por la Corregiduria y la resolucién del Fiscal que
podra resolver en sentido distinto al Alcalde.

4. En otro caso, debe valorarse, excepcionalmente, que los corregidores-regidores o
jueces nocturnos puedan adoptar las medidas de proteccion necesarias, notificar-
las a las partes y ejecutarlas. También se encargarian de su control y seguimiento.
Tras adoptarse las medidas y notificada a las partes, o al menos a la victima, el co-
rregidor-regidor o el juez nocturno deberd remitir inmediatamente el expediente
al representante del ministerio publico competente.

201.- En el sistema acusatorio las medidas cautelares sélo pueden ser acordadas por
el/la Fiscal, por el Juez de Garantias y por Tribunal del Jurado. No obstante, subsiste un
pugna juridica en orden a determinar si los Corregidores pudieran adoptar las medi-
das cautelares, tras la promulgacion de la Ley 63, al no derogarse expresamente la Ley
38. Es una importante cuestion juridica que han de resolver los altos Tribunales de la
Nacién o bien el propio Legislador, debiendo promover el Ministerio Publico su pronta
resolucion, con los recursos o impulsos administrativos necesarios.

14.2.4. Instituto de Medicina Legal

202.- Seria conveniente que existiera en todos los centros un/a forense de guardia, presen-
cial o de localizacion, de 24 horas, 0 al menos de 12 horas, seguin el volumen de poblacion
que les correspondiera atender por los delitos a los que se refiere este Protocolo.

14.4. Atencion a la victima

203.- El Ministerio Publico, con el fin de garantizar la debida proteccion a la victima,

promovera que la profilaxis y el tratamiento psiquiatrico y psicoldgico de las victimas
de delitos sexuales y de violencia de género tengan caracter gratuito.
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Anexo 1. Informacidén a la victima de los servicios
juridicos de la ciudad de Panama*

Servicios juridicos

Organo ludicial

Asistencia Legal a las Victimas
del Delito

Direccidn: Plaza Edison, 4to piso, arriba de lflumitec
Tel.: 515-7300

Correo electrdnico:
victimasdeldelito@organojudicial.gob.pa

Defensoria del Pueblo

Direccion: Calle 50, P.H. Chagres
Teléfonos: 500-9813 y 500-9814

Pagina web: www.defensoriadelpueblo.gob.pa

Fundacidn de asistencia legal
comunitaria (FUNDALCOM)

Direccidn: Edif. JJ Vallarino, ofic.#6, Ave. Justo
Arosemena y calle 32

Tel.: 208-7060

Correo electrénico: info@fundalcom.org

Centro de Asistencia Legal
Popular (CEALP}

Direccidn: Calle 51, Bellavista Edificio Cadiz,
Apartamento 2A (Apartado Postal 6-58-66) El Dorado

Tel.: 223-5351 y 263-1970

Correo electrdnico: cealp@sinfo.net

Consultorio de asistencia legal
delaUp

Direccidn: Asistencia legal, Facultad de Derechoy
Ciencias Politicas

Tel.: 523-6148 y 523-6149

Correo electrdnico: javila2l@cwpanama.net

Consultorio juridico de la
Universidad ISAE

Direccién: Via Transismica, frente al McDonald

Tel.: (+507) 278-1432 | (+507) 278-1433

Consultorio juridico ULACIT

Direccidn: Via Esparia, diagonal al colegio IPA

Tel. 323-6600
Direccién: Calle Republica de Bolivia y Calle 38E
Colegio de Abogados Teléfonos: (507) 225-6371 - {S07) 225-7466 - (507) 227-

8841

Documento facilitado por CRD de Panama.
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Anexo II. Modelo de denuncia’®

s u Tt Ty SNORCANISMO RECERTOR DE 1.A DENUNCIA
' Nombre del organismo: Direccion:

Tfno/F a‘)v{/vcvorreo electrénico:

 Intervencién de la Oficina de Atencién a la Victima: S NO Otro servicio: (,Cuél";

I. VICTIMA
" Nombre y apellido:
Documento de identidad: ‘ Tipo: Nimero:
Exhibe documento: SI NO NO TIENE Nacionalidad:
Sexo: Edad: Fecha de Nacimiento:
" Domicilio: (Si es de dificil identificacién adjunte un croquis al dorso
ultima pagina)
Ciudad: Provincia:n Cédigo postal:
Teléfono: e-mail:
Direcciones de redes sociales:
Ocupacién: Condiciones de trabajo: ESTABLE NO
ESTABLE

Estudios: NO SI - PRIMARIA SECUNDARIA - TERCIARIA — UNIVERSITARIA
(marque el méximo nivel alcanzado completo)

Composicion del grupo familiar: ggnv1vcn: 2

Vinculo con el/la denunciado/a: S(())nvwen: S1

Teléfonos y domicilios alternativos (familiares, amigos, otros)

Teléfono y domicilio de la familia primaria y/o forma de contacto:

Figuras referentes. Teléfono y/o forma de contacto:

" L1 DENUNCIANTE

Coincide con la victima: SI  NO  (No completar si la victima coincide con denunciante)

Nombre y apellido:

Documento de identidad: . Tipo: , Ndmero:

Exhibe documento SI NO NO TIENE

Domicilio:

Ciudad: v Provincia: i ‘ ‘Cédigo postal:

5. Este modelo de denuncia es una adaptacién del modelo que recoge el Protocolo regional para la investigacion
con perspectiva de género, el modelo del Ministerio Publico fiscal de la Provincia de Chubut (Argentina) y el modelo
de solicitud de la orden de proteccion de la Direccion General de la Policia Nacional de Espaiia.
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Teléfono: e-mail:

Vinculo con la Victima:

Representa una institucion: ‘ N NO CUAL?:

Cargo:

Pide reserva de identidad: SI NO

II. DENUNCIAS ANTERIORES

V C.R.D.: Fechas aproximadas:
[ Fiscalia Fechas aproximadas:

Otro lugar ;jcual?:

Tipo de agresion:

Agresor/a:

Agredido/a:

Resultado:

1II. DENUNCIADO/A

Nombre y apellido:

Documento de identidad: ‘ Tipo: Numero:
Nacionalidad: Lugar de nacimiento:
Sexo: | Edad: Fecha de Nacimiento:

Domicilio particular:

Ciudad: Provincia: Codigo postal:

Teléfono: e-mail:

Direcciones de redes sociales:

Condiciones de trabajo: ESTABLE NO

Ocupacion: ESTABLE
Domicilio del trabajo: Horario laboral:
Otras actividades (deportivas, recreativas, etc.): Horario/lugar:

IV. RELATO DEL HECHO

Descripcion detallada de fecha, hora, lugar y como sucedieron los hechos:

Indique si tiene lesion en el cuerpo:

| "Indique si efectud consulta médica (lugar, médico, otro)

Cuenta con certificado médico que lo acredite: SI NO

Indique si existi6 algun dafio que deba ser constatado (en él“d'o'rr'xicilio, vehiculo, prendas y/u otros
objetos, etc.):

Indique si hubo amenazas: SI NO
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ipo:

Indique si sabe el lugar donde se encuentra el denunciado/a en este momento:

Indique si sabe si porta o posee armas de fuego: SI NO
Lugar dénde las guarda:
Si sabe si se encuentran registradas:

Si las utiliza en forma habitual:

Indique si sabe si porta o posee otras armas u objetos que sean utilizados como tales: SI NO

(Dénde las guarda?

Indique si cuenta con algin elemento que esté relacionado con el hecho: SI NO
Correo electrénico:

Mensaje de texto:

Mensaje de voz:

Filmacio6n:

Fotografias:

y/o cualquier otro elemento:

Indique si sabe si el denunciado/a posee vehiculo: SI NO
Datos y caracteristicas del mismo:
Patente/dominio:
Indique si sabe si el denunciado/a consume:
| Medicacién: SI NO ;cual?
| Bebidas alcohdlicas: SI NO
Sustancias psicotrépicas o drogas: SI NO ;cuél?
Indique si sabe si el denunciado/a tiene antecedentes psiquiatricos: SI NO

Si incidieron en el hecho y/o en la relacién intrafamiliar y/o afectiva que los vincula:

(Es la primera vez que sucede un hecho de esta naturaleza? SI NO

Indique si sabe si ha protagonizado otros hechos de violencia con y contra terceros:

Describa detalladamente un dia del denunciado/a (dias, recorridos, horarios, lugares a los que concurre,
modo en que se traslada):
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: Sl e YRS GO ey
Indique si pudo observar alguna persona que haya presenciado o tenga conocimiento sobre el hecho
relatado:
SI NO
1. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:
. Teléfono de contacto:
! 2. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
| Domicilio:
Teléfono de contacto:
3. Nombre y apellido:
Documento de identidad:
Domicilio:

Teléfono de contacto:

ASISTENCIA JURIDICA

(Tiene Vd. abogado/a que le asista? si No

En caso negativo, ;desea contactar con el Centro de Asistencia Legal Gratuita a la Victima
para recibir asesoramiento juridico? SI NO

FIRMAS

Firma del denunciante y aclaracién | Funcionario/a (con sello)
CROQUIS DE DOMICILIO SI ES NECESARIO

Formulario Denuncia Violencia contra Ia Mujer
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Anexo III. Modelo de valoracion de riesgo®

Fecha de la Entrevista:

Lugar donde se realiza la Entrevista

Expediente Fiscal N°:
Posible delito:

Profesionales Intervinientes:

IL- DATOS DE LA VICTIMA

Apellido y Nombre:

Fecha de Nacimiento:
Nacionalidad:
Estado Civil:

Domicilio:

Domicilio alternativo:

Teléfono:

Fijo.. cosasesassessnsvoncsss Celular......ccccevevievinnnnnnnnn. Laboral.........

Relacion o parentesco que tiene con la persona denunciada:

Apellido y Nombre del presunto agresor:

;Pertenencia de Ia victima a comunidad indigena o minoria, migrante o

desplazada interna? Si_ | No
,Convive en la misma casa que la persona denunciada? Si | No
La vivienda es propia? Si | No
;Retine condiciones de seguridad? Si | No
¢ Cuales?

Tiene trabajo? Si | No

;Dénde trabaja?

¢La victima y el agresor trabajan en el mismo lugar? Si | No

,Depende econémicamente del agresor? Si | No

;Dispone de algin recurso econémico o ayuda externa para | Si | No

mantenerse?

(Cuenta con vecinos/amigos/ familiares que pudieran |Si | No

ayudarla?

;De qué manera?

6. Este modelo es la adaptacion del modelo de valoracién de riesgo del Ministerio Publico Fiscal de la provincia de
Chubut (Argentina), el modelo que propone el Protocolo Regional para la investigacion con perspectiva de género
y el EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral.
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¢,Convive con hijos menores? Si No
¢,Convive con hijos mayores? Si  No
,Son agredidos fisica/psiquicamente? Si No

.Existen otras Victimas de Violencia fisica o sexual en el seno Si No

de la familia?

;La agresion proviene del mismo agresor? Si No

Si la Victima es mujer ;se encuentra actualmente Si No

embarazada?

{Meses/Semanas de gestacién?

;Padece de alguna Enfermedad o Discapacidad Fisica o Si No
Psiquica o de cualquier tipo?

;Cual?

Esta tomando alguna medicacién? Si No

;Por qué causa o motivo?

;Ha pensado alguna vez o ha intentado suicidarse? Si  No

IIL.- EVALUACION DE LA VIOLENCIA:

1.- Tipo de violencia:

Psicolébgica: Si | No
Fisica: Si | No
Sexual: Si | No
Patrimonial: Si | No

2.- Escalada de la Violencia en relacion a la Intensidad:

Inicio: Si | No
Moderada: Si | No
Grave: Si | No
Muy Grave: Si | No
Extrema: Si | No
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3.- Etapa del Ciclo Vital de la pareja en que se produce la

agresion:

Noviazgo/Inicio de l1a pareja o del matrimonio: Si | No
Embarazo: Si | No
Nacimiento del Primer hijo: Si | No
Nido Vacio: Si | No
Separacion Conyugal: Si | No
Conformacién de nueva pareja: Si | No

IV.- APLICACION DE LA ESCALA DE RIESGO:

EPV-R de Echeburrua, Amor, Loinaz y Corral (version adaptada)

I. Datos personales Valoracién
1. Falta de arraigo del agresor o de la victima 0 o1

II. Situacién de la relacién de pareja en los tltimos 6 | Valoracién
meses

2. Separacion reciente o en tramite de separacién 0 o1

3. Acoso reciente a la victima o incumplimiento de la |0 o 2
prohibicion de acercamiento

II1. tipo de violencia en los tiltimos 6 meses Valoracién
4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar |0 o 2
lesiones

5. Violencia fisica en presencia de los hijos u otros |0 o 2
familiares

6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los |0 o 3
incidentes violentos en el Gltimo mes

7. Amenazas graves o de muerte en el Gltimo mes 0 o3

8. Amenazas con objetos peligrosos o con armas de |0 o 3
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cualquier tipo

9. Intencidn clara de causar lesiones graves o muy graves |0 o 3
10. Agresiones sexuales en la relacion de pareja 0 o2
IV. Perfil del Agresor Valoracién
11. Celos muy intensos o conductas controladoras sobrela |0 o 3
pareja

12. Historial de conductas violentas con una pareja |0 o 2
anterior

13. Historial de conductas violentas con otras personas [0 o 3
(amigos, compaiieros de trabajo, etc.)

14. Consumo abusivo de alcohol y/o drogas 0 o3
15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de |0 o 1
tratamientos psiquiatricos o psicologicos

16. Conductas de crueldad, de desprecio a la victimayde |0 o 3
falta de arrepentimiento

17. Justificacién de las conductas violentas por su propio [0 o 3
estado (alcohol, drogas, estrés) o por la provocacién de la

victima

V. Vulnerabilidad de la victima Valoracién
18. Percepcion de la victima de peligro de muerte en el [0 o 3
ultimo mes

19. Intentos de retirar denuncias previas o de |0 o 3
arrepentimiento de la decisién de abandonar o denunciar al

agresor

20. Vulnerabilidad de la victima por razén de enfermedad, | 0 o 2

soledad o dependencia

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA

Bajo: (0-9)
Medio: (10-23)
Alto:  (24-48)
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V.- CONCLUSIONES:

1.-Respecto al Riesgo:

Alto Si | No
Medio Si | No
Bajo Si | No

2.-Respecto de las Medidas de Proteccion:

Se sugiere adopcién de Medidas con caracter urgente: Si | No

3.- Respecto a las Expectativas de la Victima para participar

en el proceso:

;Desea participar? Si | No

(Tiene dudas? Si | No

Se deja constancia que el presente Informe refleja la situacion de la
Victima y/o su grupo familiar, al momento de la entrevista, que pudo o
no coincidir la misma con la fecha de los hechos denunciados, y a los
efectos de lo establecido en el inciso V del Protocolo de Intervencién en
Violencia Familiar. Asi mismo, se podra evaluar nuevamente el caso ante
la existencia de una nueva denuncia, luego de transcurrido un tiempo
considerable, no menor a tres meses, o bien si las circunstancias
contextuales presentaran cambios considerables respecto del anilisis

inicial.
CONTROL DE CALIDAD DEL FORMULARIO

¢Esta Vd. de acuerdo con el resultado de la valoracién? SI NO
Si no estd de acuerdo, ;qué resultado le parece mas adecuado?
Por favor, indiquelo y razone su opinion:

Firma Profesionales Intervinientes
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Consorcio Liderado por Socios Coordinadores
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COOPERACION ESPANOLA

PROGRAMA FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA

Participan mas de 80 Socios Operativos y Entidades Colaboradoras de Europa y América Latina



EUROsociAL es un programa de cooperacion regional de la Unién Europea con
América Latina para la promocién de la cohesién social, mediante el apoyo a po-
liticas publicas nacionales, y el fortalecimiento de las instituciones que las llevan
a cabo. EUROsociAL pretende promover un didlogo euro-latinoamericano de po-
liticas publicas en torno a la cohesién social. Su objetivo es contribuir a procesos
de reforma e implementacion en diez areas clave de politicas, en ciertas tematicas,
seleccionadas por su potencial impacto sobre la cohesién social. El instrumento del
que se dota es el de la cooperacion institucional o aprendizaje entre pares: el inter-
cambio de experiencias y la asesoria técnica entre instituciones publicas de Europa
y de América Latina.

www.eurosocial-ii.eu
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