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1. Conteudo e alcance do protocolo

O presente instrumento nasce da vontade dos Ministérios de Justica, Instituicdes
orientadoras das politicas publicas do setor da Justica e Ministérios Publicos que no
quadro da Conferéncia de Ministros da Justica da Ibero-América e da Associacao lbe-
ro-americana de Ministérios Publicos respetivamente, e com o apoio do Programa EU-
ROsociAL, decidiram promover os mecanismos de protecdo e atencgao integral as viti-
mas de violéncia de género nas esferas regional e nacional.

Desde a adocao da Convencao de Belém do Pard em 1994 no ambito da OEA, os Esta-
dos da regido tém vindo a realizar esforcos significativos na prevencao e sangdo deste
tipo de violéncia que, para além de constituir um atentado contra os direitos humanos
das mulheres, é um problema de saude publica pelas desoladoras cifras de danos fisi-
cos, psiquicos e mortes que produz anualmente.

A segunda parte da década dos anos 90 do século passado foi caracterizada por nor-
mativas nacionais que viabilizavam a problematica, concedia-lhe uma reprovacao so-
cial, moral e em alguns casos legal, através do reconhecimento deste tipo de violéncia
em leis especiais, inclusive nos cédigos penais. Em alguns casos agravaram-se penas e
em quase todos eles a violéncia contra a mulher identificou-se com a violéncia intrafa-
miliar ou doméstica. Potenciou-se o trabalho de sensibilizacao social, a educacdo em
valores igualitarios e as campanhas e planos nacionais para lutar contra a violéncia
contra a mulher.

J4a no novo século, estas normativas foram objeto de revisdo em alguns paises, para
ampliar a definicdo do conceito de violéncia contra as mulheres, para estabelecer a sua
natureza como delito de acao publica, para criar instancias especializadas, para agra-
var a reprovacao penal sobre as suas condutas e para ampliar os mecanismos de aten-
¢do as vitimas de violéncia, oferecendo-lhes um estatuto de maior protecao.

Este instrumento vem reforcar esta tendéncia ao estabelecer alinhamentos comuns,
especialmente no que a atencao das vitimas se refere. Alcancamos um acordo comum
a nivel regional: a vitima da violéncia de género tem direito a uma atencao integral
que nao a revitimize e que Ihe permita refazer a sua vida, retomar o controlo da sua
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vida. O presente protocolo estabelece vias para tornar efetivo este direito, oferece pos-
sibilidades para melhorar as normativas e politicas publicas nacionais neste sentido.

Para alcancar uma melhor compreensdo do presente instrumento, definimos seguida-
mente 0s conceitos mais relevantes em que reside.

A) Violéncia de género: Certamente contamos com um conceito cada vez mais om-

nicompreensivo do que a violéncia de género representa, as relacdes de género
estdo presentes no nosso dia a dia, a muitos niveis: afetivo, social, laboral, institu-
cional, sexual, etc. Todas as manifestacdes de violéncia que se produzem nestes
contextos e que tém como origem condutas ou padrdes sexistas ou discrimina-
torios, todas elas, estariam englobadas dentro do conceito de violéncia de géne-
ro. Nao obstante, para a sua abordagem temos de delimitar o seu significado. No
nosso caso, dado que as atuagdes aqui descritas vao enquadrar-se em meios nor-
mativos concretos que regulam maioritariamente a violéncia intrafamiliar e que
0 ambito paradigmatico das relacbes de género é o afetivo, optdmos por esta
definicao: aquela violéncia contra a mulher de carater fisico, psicolégico, moral
ou patrimonial exercida no contexto de rela¢des de afetividade, dentro e fora do
lar, incluidas as de namoro. Inclui a exercida sobre ascendentes e descendentes e
é manifestacao da desigual relacdo de poder do homem sobre a mulher, instau-
rada socialmente.

Atencao as vitimas de violéncia de género: o conjunto de servicos sociais de aten-
¢ao, de emergéncia, de apoio e acolhimento e de recuperacao integral, prestados
sob o principio de multidisciplinaridade e integralidade. Incluira portanto: a infor-
macgao as vitimas, a atencao psicoldgica, o apoio social e acompanhamento, a as-
sessoria legal, o apoio educativo a unidade familiar, a formacao dirigida ao desen-
volvimento pessoal e a aquisicdo de habilidades na resolucao de conflitos, o apoio
a formacao e insercao laboral e o acesso a servicos sociais que favorecam a sua
autonomia.

Protocolo regional de atencéao integral as vitimas de violéncia de género: mode-
lo normativo de caréter regional sobre o procedimento e servicos de atencéo as
vitimas de violéncia de género que inclui:

a. Principios orientadores da atuacao interinstitucional, intersetorial e multidisci-
plinar.

b. Diretrizes de atuacdo nos ambitos sanitério, policial, judicial, dos servicos so-
ciais, da assisténcia juridica e educativo.



2. Quadro normativo para a viabilidade e aplicabilidade
do protocolo

1.

Com a finalidade de garantir a maxima eficacia do presente protocolo, os Estados
da regido deverdo levar a cabo as reformas necessarias para adaptar as suas legis-
lagbes aos standards internacionais definidos na regido pela Convencao de Belém
do Para.

De acordo com o anterior, os Ministérios da Justica, comprometidos com a preven-
¢ao, protecédo e sanc¢ao da violéncia de género, promoverdo nas suas relacdes com
o resto de instancias executivas com competéncias na matéria (mecanismos de
igualdade ou de avanco da mulher, principalmente), e na medida em que gozem
de iniciativa legislativa, as seguintes reformas: sancionar entre os delitos de violén-
cia de género todas as formas de violéncia incluidas no quadro de aplicacao da
Convencéao de Belém do Para.

Incluir no ambito subjetivo de protecdo dos delitos de violéncia de género as
formas de violéncia que se exercem nas relagdes de noivado ou namoro, ainda
gue sem convivéncia, quer sejam presentes ou passadas.

Toda a acao violenta seja valorada como ilicita em si mesma, sem que se requei-
ra habitualidade ou reiteracdo na conduta para ser considerada penalmente
censuravel.

Incluir no catdlogo de delitos a violagao, desobediéncia ou desacato de medida
de protecgao, pois, tendo-se ditado uma resolucao por autoridade competente,
seja fiscal ou judicial, o incumprimento da resolucao judicial constitui uma le-
sdo ao bem juridico representado pela autoridade judicial e, em todo caso, gera
um risco para a integridade fisica e psiquica da vitima, merecedor de reprova-
¢do penal.

Ampliar o catdlogo de penas a impor pelos delitos de violéncia de género atra-
vés das denominadas penas privativas de direitos, tais como a proibicao de



Protocolo regional de atencgao integral as vitimas de violencia de género

aproximacao a vitima, a proibicdo de comunicacao ou a proibicao de residir no
domicilio comum como penas acessérias a privacao de liberdade. Desta forma,
durante o tempo de permanéncia em prisdo o agressor ja condenado nédo po-
derad comunicar-se com a vitima, nem aproveitar saidas ou licencas penitencia-
rias para atentar contra os seus bens juridicos. Todos os delitos relacionados
com a violéncia de género serdo considerados delitos de acao publica, de modo
que ndo seja necessdria a denuncia da vitima como critério de procedibilidade
e o perdao da mulher ofendida ndo possa extinguir a acao penal.

Proibir de forma expressa a conciliacdo e a media¢ao nos delitos de violéncia de
género em qualquer das fases da investigacdo ou do procedimento ou perante
qualquer das autoridades competentes, sejam policiais, fiscais ou judiciais.

A violéncia de género é uma expressao das relagdes desiguais de poder e domi-
nacao dos homens sobre as mulheres, situando as partes numa posicao de de-
sequilibrio e dependéncia. E evidente que no meio do circulo da violéncia a vi-
tima encontra-se numa situacdo de precariedade fisica e emocional que
dificulta a necessaria equidade da mediacao. Nesse contexto, a mediacéo e a
conciliagdo podem contribuir para a minimizacgao e invisibilidade da violéncia
exercida, dificultar a responsabilizacdo do autor pelo ato violento cometido ou
culpabilizar a vitima pelo sucedido, conduzindo-o a assumir obrigacdes ou res-
ponsabilidades ndo proporcionadas a realidade vivida e as consequéncias que
terdo de derivar no plano pessoal, econémico ou relativo aos seus filhos/as.
Face a isto, é imprescindivel gerar processos de fortalecimento, empoderamen-
to e autonomia que permitam a vitima colocar-se num plano de igualdade e li-
berdade perante o possivel agressor para resolver as consequéncias derivadas
da violéncia.

De acordo com as Regras de Brasilia sobre acesso a justica das pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidade, incluem-se dentro dos supostos legais de pratica de
prova antecipada as situacdes em que a vitima de violéncia de género corra o
perigo de ser exposta a pressdes mediante violéncia, ameaca, oferta ou pro-
messa de dinheiro ou beneficios analogos, assim como também os supostos
em que a vitima possa ver-se impossibilitada de assistir a julgamento como
consequéncia da distancia do seu domicilio, dificuldade do transporte ou ca-
réncia de recursos econdmicos suficientes para garantir a sua estadia e alimen-
tacdo durante as sessdes de julgamento. Em qualquer caso, a prova antecipada
serd praticada em conformidade com as prescri¢des legais que garantam o di-
reito a defesa do agressor/possivel responsavel.

Obter as previsoes relacionadas com a protecao e tratamento da vitima estabe-
lecidas nos Guias de Santiago, aprovadas no ano 2008 no seio da AIAMP.
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- Considerar entre os supostos para a adocao da medida cautelar de prisao pre-
ventiva o perigo de que o agressor atue contra a vida, integridade fisica ou
qualquer outro bem juridico da vitima.

« Incorporar a reclamacao da responsabilidade civil pelos danos e prejuizos cau-
sados pelo delito dentro do processo penal, de modo que ambas a¢des, civil e
penal, se exercitem conjuntamente. Desta forma, facilita-se e agiliza a repara-
¢ao integral do dano causado, ao ndo obrigar a vitima, uma vez finalizado o
processo penal, a exercitar novas a¢des judiciais. A reparacdo da vitima deve
entender-se sempre em sentido amplo, ndo meramente patrimonial, incluindo
outras formas de reparacdo simbodlica, de cumprimento de obrigagdes de fazer
e/ou de nao fazer ou por qualquer outro meio que permita a vitima e/ou aos
seus familiares obter o ressarcimento e a reparacgao integral do dano derivado
do delito.

3. Desde o ponto de vista de assisténcia as vitimas, os Ministérios de Justica subscri-
tos comprometem-se a coadjuvar a reforma das legislagdées nacionais com o pro-
posito de:

+ Incorporar nas respetivas normativas nacionais sobre violéncia intrafamiliar/
contra a mulher/ de género os servicos de atencdo e protecdo das vitimas de
violéncia de violéncia de género como “direitos” das mulheres vitimas e/ou dos
seus familiares.

« Reconhecer as vitimas o direito a receber assisténcia juridica gratuita ao longo
da investigacdo e do procedimento, entendendo-se por tal a assisténcia e re-
presentacdo a vitima e seus familiares nos processos judiciais penais e civis de-
rivados do facto, prestada gratuitamente por advogado/a particular, custeada
pelo Estado e com formacao especifica em violéncia de género. A assisténcia
estender-se-a desde o momento da interposicao de denuncia perante os servi-
¢os de policia, perante o Ministério Publico ou perante outra autoridade com-
petente até ao fim do processo por sentenca transitada em julgado. Em todo o
caso a norma que reconheca o direito devera prever a dotacdo orcamental para
0 seu exercicio ou, se for esse o caso, a instituicao responsavel em cada pais de
assumir a assisténcia e representacdo das vitimas ou dos seus familiares.

4, Por outro lado, na sua relagdo com os Ministérios Publicos, os Ministérios de Justica
tentardo acompanhar e apoiar estas instituicdes nos seguintes aspetos: promover
a cooperacao bilateral e multilateral para reprimir e prevenir os delitos de violéncia
de género e adotar todas as medidas internas e internacionais necessarias para
esse fim. Para tal, os Estados prestardo ajuda mutua entre eles para efeitos da iden-
tificacdo, detencao e julgamento dos presumiveis autores de tais delitos, e, em
caso de estes serem declarados culpados, do seu castigo. As pessoas contra as
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quais existam provas de culpabilidade na comissao de delitos de violéncia de gé-
nero serdo julgadas e, em caso de serem declaradas culpados, castigadas, nos pai-
ses onde esses crimes tiverem sido cometidos. A este respeito, os Estados coopera-
rdo entre si em tudo o que estiver relacionado com a extradicao dessas pessoas. Os
Estados cooperardo mutuamente na compilacdo de informacdes e documentos
relativos a investigacao a fim de facilitar o julgamento de tais pessoas e intercam-
biarao essas informacgoes.

«  Empreender todas as acdes necessdrias para melhorar de forma progressiva e
continuada a organizacdo das procuradorias especializadas, dotando-as de
meios materiais e pessoais adequados e melhorando a coordenacao com ou-
tras instituicdes, com o propésito de obter a maior eficacia do presente proto-
colo. Para tal, os Ministérios Publicos subscritos realizardo anualmente a dota-
cdo orcamental necessdria que assegure standards de qualidade na luta contra
a impunidade dos delitos de violéncia de género.

« Elaborar diretrizes, circulares ou instru¢des internas de cumprimento obrigaté-
rio que permitam a todos/as os/as representantes do Ministério Publico, espe-
cializados/as ou ndo, realizar uma abordagem diferenciada da investigacéo dos
delitos de violéncia de género.

+ Proceder a estruturagdo e implementacdo de programas de sensibilizacéo e for-
macao inicial e continuada em questdes de género, igualdade, nao discrimina-
¢ao e direitos humanos das mulheres de todo o pessoal ao servi¢co do Ministério
Publico, qualquer que seja a tarefa que desempenhem na instituicdo. Entre as
atividades formativas incluir-se-do ferramentas de autocuidado para todo o
pessoal ao servico do Ministério Publico.

«  Fomentar a extensao dos servicos de atencao e mecanismos de protecao aos
meios rurais.

«  Promover a protocolizacao, formalizacdo e estandardizacdo dos mecanismos
de coordenacdo interinstitucional, investigacdo e de atencdo integral, os seus
processos e tramites, como meio para garantir o seu funcionamento, para além
das pessoas que 0os promovam ou sustenham.

10



3. Parte I: principios orientadores da atuacao
interinstitucional, intersetorial e multidisciplinar

A atuacado das instituicdes envolvidas neste protocolo, assim como a dos seus profis-
sionais deverd estar sujeita aos seguintes principios:

A. Igualdade: a atencdo prestada as vitimas de violéncia de género no quadro do
presente protocolo devera garantir-se sem nenhum tipo de discriminacao. A ori-
gem social, étnica, aidade, a orientacao sexual, o estado civil, as ideias religiosas ou
politicas, a condicao fisica ou psicoldgica serdo tidas em conta unicamente para
estabelecer prioridade na atencao a especial necessidade ou vulnerabilidade, mas
nunca constituirdo motivos que impecam o acesso aos distintos servicos ou que
indiretamente influam na qualidade das prestacdes.

B. Prevencao: uma das finalidades ultimas deste protocolo é impedir que as situa-
¢Oes de violéncia se repitam em relagdo as vitimas nos contextos de convivéncia.
Outra é que a nivel social possa contribuir para cortar o circulo da violéncia em que
muitas mulheres se encontram e em terceiro lugar, que as mensagens que sejam
lancadas a partir das instituicdes envolvidas no protocolo contribuam para preve-
nir as atitudes violentas entre criancas e adolescentes.

C. Privacidade e confidencialidade na atencao: toda a informacao que se retina nos
processos de atencdo as vitimas considerara a legislacao sobre protecdo de dados
pessoais e respeitard sempre o direito a intimidade e a protecao da prépria ima-
gem das entrevistadas. As entrevistas serdo realizadas em lugares privados, o mais
retirados e agraddveis possiveis, respeitando as circunstancias e o estado emocio-
nal em que a vitima se encontre e os profissionais atuardo respeitando sempre a
clausula de confidencialidade.

D. Assisténcia integral e de proximidade: existird uma avaliacdo personalizada que
permita determinar as necessidades de cada caso, pondo-se a disposicdo das viti-
mas de violéncia de género todos 0s recursos, servicos e prestacdes mais adequa-
dos e mais proximos da vitima.

11
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Coordenacao, articulacao e cooperacao entre as distintas instituicdes envolvi-
das: as maximas que dirigem as atua¢des contidas neste protocolo sdo a coordena-
¢ao entre os distintos setores institucionais (justica, seguranca, servicos sociais e
educativos) e as diretrizes colaborativas entre instituicdes. Sem que se produza
esta tomada de consciéncia e este compromisso interinstitucional, a articulacao
das medidas aqui contidas nao sera possivel.

Protecao de menores de idade: o interesse superior de criancas e adolescentes, re-
conhecido nos cédigos da infancia e adolescéncia, nas leis protetoras a nivel nacional
e em diversos instrumentos internacionais, serd tido em conta em todas as atuagoes
contidas neste protocolo. Garante-se o respeito pelos direitos da infancia e a sua es-
pecifica prote¢do em casos de violéncia no quadro do presente protocolo.

Reduzir e tentar evitar a vitimizacdo secundaria: a também chamada revitimiza-
¢ao é uma das “patologias” ou faléncias mais habituais dos servicos de atencao as
vitimas, na medida em que as intervencbes dos profissionais podem ocasionar que
a vitima reviva de forma traumatica episédios do ciclo violento. A sensibilizacéo e
formacao dos profissionais neste sentido é o melhor instrumento para evitar estas
situagoes, garantindo que as vitimas sofrem os menores incomodos possiveis ao
serem atendidas.

Potenciacdo da autonomia pessoal da mulher: o empoderamento das mulheres é
um fim em si mesmo em todas as atuacdes em matéria de violéncia de género.
Permite que as mulheres adquiram ferramentas psicossociais para afrontar os con-
flitos de maneira mais adequada, que recomponham a sua autoestima depois dos
processos de degradacdo pessoal a que foram submetidas e que disponham de
recursos profissionais produtivos e ajudas sociais que possibilitem iniciar uma vida
auténoma, sozinhas ou na companhia dos seus filhos.

avaliacao, transferéncia e seguimento na intervencao social: as intervencdes no
ambito da atencdo pelos trabalhadores ou assistentes sociais devem iniciar-se com
o estudo do caso, continuar com a avaliacdo das circunstancias e as opgoes e a to-
mada de decisao entre a atencdo direta ou a transferéncia para outros servicos. A
transferéncia habitualmente produzir-se-a entre os servicos de atencdo mais basi-
Cos ou gerais (servicos de saude, por exemplo) aqueles mais especializados (aten-
¢do a vitimas, ou especializados para mulheres, servicos de orientacao juridica, etc.)
e requer um conhecimento exaustivo e atualizado dos servicos disponiveis no am-
bito geografico concreto de atuacdo. Sem coordenacao prévia entre as instituicdes
a transferéncia nao é possivel.

O seguimento que se realiza as vitimas deve modelar-se em conformidade com a

sua situacao, sendo mais intenso quando a sua situacao é mais grave, desde a en-
trevista semanal até ao seguimento de dois em dois meses.

12
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Eficacia e agilidade das atuag6es: muitas das situagdes que se vao afrontar através
deste Protocolo requerem atuagdes imediatas. Estas atuacdes necessitam de uma
articulacéo 4gil e eficaz dos procedimentos e da resposta das instituicdes. Em mui-
tos casos, disso mesmo dependerd a seguranca e protecdo da vitima.

Avaliacao da situacao de risco em que se encontra a vitima: promover-se-a o de-
senvolvimento de ferramentas especificas de detecdo do perigo para a vitima, pla-
nos de seguranca, o estabelecimento de niveis de risco e sistemas de alerta sobre a
iminéncia de uma situacdo grave para a seguranca da vitima.
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4. Parte II: diretrizes de atuacao nos ambitos sanitario,
policial, judicial, servicos sociais e educativo

4.1. Intervencao e atuacao dos servicos de saude

Os servigos sanitarios tém um importantissimo papel na detecéo, prevencao, abordagem
e atencao da violéncia de género e os profissionais destes servicos sdo o primeiro ou Unico
contacto que muitas mulheres vitimas tém com as instancias publicas quando necessitam
de apoio ou informacao. Tanto os centros de atencdo primaria, como especializada, dentro
do sistema de saude publico-privada devem atender as mulheres vitimas de maltrato, me-
diante uma adequada atencdo médica, uma avaliacdo precisa da sua seguranca e sistemas
efetivos para mobilizar os recursos adequados para cada situacdo de violéncia.

O elemento mais relevante da fase de atencdo nos centros de saude em termos de pro-
tecdo e da abertura de diligéncia judiciais é o RELATORIO MEDICO (relatério de lesées).
Trata-se de um documento médico-legal que se dirige ao procurador/a, quando ha de-
nuncia penal ou juiz competente perante qualquer incidente que gere lesdes que pos-
sam ser constitutivas de falta ou delito e a sua elaboracéo TEM DE SER DE CARATER OBRI-
GATORIO, em qualquer caso.

Neste capitulo definem-se dois cenarios possiveis da intervencao:

1A) Perante episédio de violéncia que gere lesoes fisicas ou psiquicas detetaveis
e evidentes

l. A assisténcia médica iniciar-se-a de acordo com o plano de atuagdes terapéuti-
cas correspondente.

Il Se existirem indicios de agressdo ou abuso sexual, informar-se-4 o procurador/a
e/ou policia judicial, para que este coordene e ordene a presenca forense.

M. Apbds a assisténcia médica, proceder-se-a ao preenchimento do Atestado médico
ou relatério de lesoes. Este deve incorporar pelo menos as seguintes informagoes:
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- Dados de filiagao da vitima (nome, idade, sexo, morada...).

« Motivos da assisténcia segundo declaracdo da vitima (data, hora e lugar da
agressdo, pessoa agressora, se for conhecida e tipo de violéncia, fisica, psi-
quica ou ambas).

« Antecedentes pessoais em relacao as lesdes.

- Exploracao fisica (descricao das lesdes: forma, tamanho ou dimensées, lo-
calizagdo e aspetos descritivos da cor, sendo aconselhavel tirar fotografias
com o prévio consentimento da vitima).

- Estado emocional no momento do relatério.

- Diagnostico e tratamento: em relagado a reparagao imediata que pode orde-
nar o juiz, cobertura de despesas médicas pelo agressor.

« Plano de atuacgdo e observagdes: tendo em conta as circunstancias de cada
caso, determinar-se-a para onde se transfere a vitima: para a Atencao Pri-
maria, um Hospital para o seu internamento, Servicos Sociais, Servico de
Assisténcia a Vitima ou para outro.

O atestado médico ou relatério de lesdes é entdo elaborado, procedendo-se
depois a leitura do mesmo a vitima e remetendo-se com a maior brevidade
possivel a Procuradoria ou a Tribunal especializado ou competente. E necessa-
rio fornecer uma cépia a vitima tanto do relatério como do documento de re-
missdo. Esta podera habilitar outra pessoa para levantar ambos os documentos
se isso for considerado mais conveniente ou pertinente para a sua seguranca.
Ambos os documentos devem constar também no historial clinico da vitima.

Se esta primeira atuacao médica se realizar nos servicos de urgéncia ou de
atencdo especializada, dever-se-a preencher também um relatério médico que
possa ser utilizado estritamente pelo médico habitual que se encarregard do
tratamento.

Os profissionais sanitarios devem conhecer as medidas sociais com que o cen-
tro sanitario conta para oferecé-las a vitima e, no caso de que nao existam ou
serem insuficientes, proporcionar-se-a o contacto com os Servicos Sociais do
municipio ou os de Atencéo a Vitima.

Deve avaliar-se se existe um risco objetivo para a seguranca ou integridade fisica da
mulher: se existir sera solicitada a presenca policial no centro de saude.
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1B) Perante episodio de violéncia que ndo gere lesdes detetaveis e evidentes

Encontramo-nos perante aquelas situagdes nas quais o pessoal sanitario tem suspeitas
fundadas de que pode existir maltrato de acordo com os indicios detetados numa revi-
sao ou uma atencao com base noutro sintoma. Esta provado que as mulheres que sao
objeto de agressdes recorrem ao centro de saude transcorrido um tempo, de forma geral
longo, por volta de um ano depois de inicio do maltrato. Os centros de saide devem
dotar os seus profissionais de ferramentas para catalogar e detetar os sinais deste tipo de
violéncia, para que a detecdo se possa realizar o mais rapidamente possivel.

Se a mulher reconhecer estar numa situagao de violéncia, deve proceder-se a
realizacdo de uma exploragdo minuciosa para detetar possiveis lesdes ou ava-
liar o seu estado emocional, informando-a acerca das exploragcées que serao
realizadas e da sua finalidade.

Se a vitima nao quiser denunciar os factos, terd de se lhe explicar que denun-
ciar ndo é sé um direito, como também uma forma de acabar com a relacao
violenta que estd a sofrer e a maneira de aceder aos mecanismos de protecao
da Administracao da Justica: afastamento da pessoa agressora, protecao poli-
cial, suspensao dos direitos do pai a respeito do filho ou filha, uso da habita-
cao, pensao de alimentos, etc.

Dado que devem ser considerados delitos de acdo publica, os profissionais da
saude sdo obrigados a reportar estas informagdes ao procurador/a ou juiz/a
competente e a vitima deve estar informada desse facto.

No caso de a vitima ndo reconhecer estar em situacdo de maltrato e nao se
dispuser de elementos de prova suficientes para poder considerar que existe
uma suspeita fundada, registar-se-do no historial clinico os indicios existentes
e a atuacgao realizada, prestar-se-a atencao aos problemas fisicos/psiquicos/
sociais encontrados e oferecer-se-ao visitas de seguimento.
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Provas e sinais de alerta

« FISICOS: traumatismos, hematomas,
queimadauras, epistaxe de repeticao,

DST, cefaleias, dor toracica, palpitagoes,
transtornos digestivos e do sono, astenia.

« PSIQUICOS: ansiedade, depressao, confusao,
medo, ideias suicidas, transtornos da
alimentagao, abuso de substancias ou farmacos.

« SOCIAIS: isolamento, baixas laborais
repetidas.

+ ATITUDE: angustia, tristeza, submisséo,
respostas evasivas, temor, anulagao de
compromissos marcados, incumprimento
terapéutico, hiperfrequentacgao.

Sinais de alarme ou risco de suicidio

- Euforia ap6s um periodo de desespero

+ Audacia temerosa ou acidentes multiplos
» Remorsos

+ Excessiva autocritica

- Desconsolo

Referéncias suicidas.

Indicadores de risco de vida
Recomendacgoes para a entrevista clinica
Consumo de drogas ou abuso de alcool a mulher perante a suspeita de maltrato
Aumento da frequéncia dos episédios
violentos

Lesdes graves

Maus tratos a filhos ou outros membros da
familia

Alteragoes na situacao laboral do agressor
Processo de separagao

Violéncia sexual

Fracasso dos sistemas de apoio familiar ou
social

Conduta vigilante, ciimes patoldgicos do
agressor

Tentativas de suicidio ou chamadas de
atencao por parte da paciente

« Ver a mulher sozinha, assegurando a
confidencialidade

» Observar atitudes e estado emocional

- Facilitar a expressao de sentimentos

- Manter uma atitude empatica que facilite a
comunicacao, com escuta ativa.

- Seguir uma sequéncia légica de perguntas
mais gerais e indiretas a outras mais concretas
e diretas.

» Abordar diretamente o tema da violéncia

- Expressar claramente que nunca se justifica a
violéncia.

Em caso de a mulher reconhecer ser vitima

- Fazé-la sentir que ndo é culpada da violéncia que sofre

- Acreditar nela, sem poér em duvida a interpretacdo dos factos, sem emitir juizos de valor.
+ Ajudé-la a pensar, a ordenar as suas ideias e a tomar decisoes.

« Alerta-la para os riscos e aceitar a sua escolha.

- NAO dar a sensacao de que tudo tem uma solucao facil.

- NAO gerar falsas expectativas.

« NAO criticar a atitude da mulher ou a auséncia de respostas.

- NAO menosprezar a sensacdo de perigo por ela expressada.

+ NAO recomendar terapia de casal nem mediacao familiar

« NAO prescrever farmacos que diminuam a sua capacidade de reacéo.
NAO atuar de forma paternalista nem impor critérios ou decisées.
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4.2. Intervencao e atuacao dos corpos policiais (administrativa e/
ou judicial)

As forcas policiais costumam ser a primeira instituicdo a atender as mulheres vitimas
de violéncia de género e o seu papel é central na rececao da denuncia e na avaliagao
do nivel de risco. As suas atuagdes devem ser regidas por protocolos internos préprios

que se

A polic
por alg

completardao com o estabelecido neste de carater interinstitucional.

ia normalmente tem conhecimento de uma situa¢ao de violéncia ou agressao
uma destas vias:

Chamada da vitima ou de um terceiro.
A vitima acode a Esquadra para denunciar diretamente os factos

Ativacao dos servicos de emergéncia - urgéncia.

Intervencao psicossocial em escritorios ou instancias com competéncias em atengao

2A) Atencao de urgéncia - lugar da agressao

Quando assim for requerido, a policia acudira ao domicilio ou lugar onde se
encontre a vitima permanecendo o tempo que for necessario. A entrada no
domicilio realizar-se-a de acordo com o previsto na legislacao vigente em casos
de flagrante delito.

O/a agente restabelecerd a calma, averiguara o ocorrido, através das pessoas
implicadas e por testemunhas, registando os dados identificativos pertinentes.

Realizar-se-4 uma avaliacao inicial da situacao de risco com o objetivo de ado-
tar as medidas de seguranca mais adequadas ao caso (afastamento entre viti-
ma e agressor, detencao do agressor, se for necessario, etc.).

Os/as agentes dirigir-se-do sempre a mulher vitima com uma atitude de maximo
respeito e compreensao face a sua situagdo pessoal e aos factos expostos, man-
tendo o agressor afastado e atendendo-a de maneira a que ela se sinta segura e
nao a culpabilizar nem julgar pelo ocorrido. Exemplificacdo micro machismos
que incidem em transferéncia de culpa - em formagdes especialmente.

Se a vitima apresentar lesdes, por mais pequenas que sejam, ou se se suspeitar da
sua existéncia, mesmo que nao sejam visiveis, acompanhar-se-a esta ao servico
médico correspondente indicando-lhe que solicite o relatério médico ou de le-
soes oficial, a fim de poder apresenta-lo no momento de realizar a denuncia.
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No caso de se tratar de uma agressdo ou abuso sexual recente, a transferéncia
serd para o servico de urgéncias do hospital mais préximo.

A vitima sera informada de que nao deve lavar-se nem mudar de roupa, nem
deve beber nem comer se tiverem sido produzidas agressées por via bucal.

Se a transferéncia for para o hospital, a equipa policial assegurar-se-a que foi
ativado o protocolo para a atencdo deste tipo de caso, deve informar o
procurador/a ou juiz/a de que foi solicitada a presenca do médico forense no
hospital, com a finalidade de se praticar o reconhecimento e a recolha de amos-
tras. Desta forma, serao proporcionados ao/a forense todos os dados disponi-
veis sobre o facto.

Sé se tomard declaracdo depois de a vitima ter sido reconhecida por pessoal do
centro de saude e se tiverem sido cobertas as suas necessidades pessoais ime-
diatas.

Quando houver menores a cargo da vitima, durante o tempo que esta ndo pos-
sa ocupar-se delas, serdo colocadas sob a tutela da pessoa designada pela viti-
ma ou com familiares; se isto nao for possivel, contactar-se-a com os Servicos
publicos estipulados para que se encarreguem. Sempre que o menor for consi-
derado como vitima ou se encontre numa situacao de desamparo, redigir-se-a
um relatério dirigido ao Servigo Social correspondente.

No atestado/relatério/parecer policial constardo todos os dados identificativos
da vitima, assim como as lesdes, solicitando do servico médico relatério de le-
sdes para depois o anexar.

Devera obter-se a denuncia da vitima nas dependéncias policiais facultadas
para tal, se possivel num lugar privado, para tal ser-lhe-a oferecido o acompa-
nhamento oportuno e transferéncia, se for necessario.

2B) Dependéncias policiais - dentincia/registo da intervencdo e atuagdes policial
no relatério ou na ata de atuacéao policial

Em primeiro lugar, informar-se-a a vitima acerca da importancia e sobre as con-
sequéncias da interposicao da denuncia.

Nos casos de delitos sexuais também sera informada acerca da necessidade de
interpor denuncia para que se possa perseguir judicialmente o presumivel
agressor. Se a vitima for um menor de idade, devera oficiosamente elaborar o
relatério policial e remeté-lo ou apresenta-lo de imediato a procuradoria.
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Desta forma, serd informada de que tem direito a ser assessorada gratuitamente
por um advogado/a particular ou por um defensor publico. No caso de que a vi-
tima mostre a sua disposicao a ser assessorada, desde as dependéncias policiais
serdo realizadas as gestdes oportunas para tal e a vitima sera informada sobre o
tempo estimado para a chegada do advogado ou do defensor ao centro policial.

O/a advogado/a designado reunir-se-a com a mulher num lugar privado das
préprias dependéncias policiais e assessora-la-a sobre os direitos mais imedia-
tos que a assistem, acompanhando-a na declaracao e redacdo da denuncia. Se
a mulher ndo se encontrar em condi¢des de prestar declaragdo, o advogado
reunird a informacao necessdria e ponderara a denuincia por escrito.

A rececdo da denuncia realizar-se-a tendo em conta o especial estado emocio-
nal em que se encontre a vitima, procurando criar um clima de seguranca e
tentando que a denuncia seja obtida por uma agente, num lugar confortavel,
privado, que impeca interrupcdes e que preserve a intimidade da vitima.

Adotar-se-ao todas as medidas necessarias para evitar o contacto desta com o
presumivel agressor.

Na rececdo e obtencédo da denuincia e/ou declaracdo, obter-se-do dados neces-
sarios para a investigagao:

a. Relagao vitima-agressor (conjuges, uniao de facto, divorciados, separados,
namorados, etc.) e relacao dos integrantes do grupo familiar que partilhem
unidade de convivéncia.

b. Relato dos factos: antecedentes imediatos, frequéncia das agressodes, adi-
¢Oes, meios para agredir e muito importante, se o agressor tem armas de
fogo e em que condicbes estao.

c. Agressbes prévias ou maus tratos: se existiram agressoes anteriores, denun-
cias ou partes médicos, situacdo dos menores a seu cargo. Se ndo se denun-
ciou anteriormente referir-se-do as causas para nao o ter feito.

d. Testemunhas presenciais ou de referéncia: especialmente as pessoas do
grupo familiar que estiveram presentes no momento da agressao ou que
pudessem ter conhecimento da situacdo de violéncia de género.

e. Motivo da agressao segundo o relato da vitima. Elementos de analise sobre
a vivéncia da vitima do episédio ou processo violento. E muito indiciario
sobre a manutencao da denuncia e a vontade da vitima de permanecer no
processo.
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Em qualquer caso, interromper-se-a a declaracao as vezes que forem necessa-
rias e, inclusive, adiar-se-a se se entender que a vitima ndo estd em condicbes
de declarar. Uma vez finalizada a denuncia, serd entregue a vitima cépia da
mesma.

Uma vez obtida a denuncia, sera tramitada e sera solicitado a vitima um nime-
ro de telefone e domicilio onde possa ser localizada rapidamente para o mo-
mento em que deva apresentar-se no tribunal e/ou procuradoria.

Se a mulher decidir ndo APRESENTAR DENUNCIA, para além de lhe fornecer
toda a informacéo sobre as consequéncias de ndo o fazer, os recursos sociais
disponiveis, as medidas cautelares para garantir a sua integridade fisica e segu-
ranca e de que a MEDIACAO esté vedada nestes casos.

2C) Protecao a vitima

Se a vitima temer pela sua seguranca ou assim o solicitar, serd acompanhada,
tanto ela como se for necessario os seus filhos e filhas menores a seu cargo, a
um domicilio ou lugar alternativo proposto por ela (casa de familiares, amigos,
etc.). Também, se for necessario, a vitima serd acompanhada ao seu domicilio
para retirar a roupa e outros bens de primeira necessidade.

O acompanhamento policial também se produzird nos casos em que a mu-
Iher necessitar dirigir-se ao seu domicilio para realizar a retirada de bens, per-
tences ou documentacao e segundo o critério de seguranca que se considere
necessario.

Nos casos em que se deva proceder a transferéncia da vitima para o servico
médico de urgéncia, servicos sociais, domicilio, etc., dita transferéncia serd efe-
tuada, na medida do possivel, mediante veiculo oficial sem distintivos.

Tanto na atencao a vitima como nas possiveis transferéncias da mesma, tentar-
-se-a que na equipa policial participe pelo menos uma agente mulher.

2D) Informagdo e acesso aos servig¢os sociais

Facilitar-se-a por escrito a vitima informacao sobre os seus direitos e sobre os
recursos sociais existentes.

A vitima serd informada sobre a possibilidade de solicitar medidas cautelares

de protecao, de acordo com a legislacao vigente e de solicitar advogado gratui-
to ou defensor publico.
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A Policia deve contar com uma relacdo atualizada dos recursos econémicos
(ajudas, subsidios) e sociais (programas de assisténcia juridica, psicolégica, ca-
sas abrigo, reflgios, centros de atencao e acolhimento, etc.)

Em todo o caso, independentemente da informacao que for facilitada a viti-
ma, considerar-se-a especialmente importante tentar transferir o caso para
o Servico Social de Base ou de Urgéncia, Servico de Acolhimento Imediato,
Servico de Igualdade ou para o Servico de Assisténcia a Vitima correspon-
dente.

2 E) Investigacao e elaboracao do atestado

Com a maior rapidez e exaustividade possiveis serdao levados a cabo os atos de
comprovacao in situ e investigacdo que forem necessarios para a constituicao
de meios que provem a existéncia da infracdo penal e da responsabilidade do
seu autor: inspecao ocular, testemunhas, reconhecimento fotografico da vitima
sob o seu consentimento, etc.

A vitima sera informada acerca da importancia de facilitar todos os efeitos e
elementos que possam estar relacionados com os factos investigados, para o
seu devido esclarecimento.

Também se verificard a existéncia de intervencdes policiais e/ou denuncias an-
teriores em relagao a vitima ou ao presumivel agressor, assim como os antece-
dentes deste ultimo. Além disso, comprovar-se-a a existéncia de medidas de
protecdo estabelecidas anteriormente.

Se a vitima decidir ndo APRESENTAR DENUNCIA, a Policia fara constar no ates-
tado toda a informacdo possivel e remeté-lo-a de imediato ao Ministério Publi-
co e ao Tribunal para que sejam adotadas as medidas necessarias que garan-
tam a sua seguranca.

No atestado anexar-se-a toda a informacdo necessaria para informar o Tribu-
nal: antecedentes, diligéncias de inspecdo ocular, pedido de medidas caute-
lares, diligéncia de avaliacao de risco sobre a perigosidade da situacao, decla-
ragoes, etc.

2F) Avaliacao do risco e medidas de protecao

Quando a sua situagao de risco assim o aconselhar, e em funcéo do resultado
da avaliacdo de risco realizada, serdao adotadas medidas especificas de prote-
¢ado da vitima. Entre outras, estas poderao ser as seguintes:
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- Vigilancias e seguimentos da pessoa agressora e, em caso de que possam
levar-se a cabo de forma eficaz e operativa, sistemas tecnolégicos de de-
tecdo de proximidade ao servico dos érgdos judiciais com o objetivo princi-
pal de garantir o cumprimento das medidas judiciais de afastamento que
Ihe sejam impostas.

- Atividades preventivas sobre rotinas, comprovacoes telefénicas e visitas
aleatoérias, transferéncias, acompanhamentos e operativos pontuais de pro-

tecao.

+ Protecdo permanente as vitimas nos casos de maior risco ou internamento
em dependéncias de localizagao nédo disponivel.

II. Nao obstante, a todas as mulheres vitimas de violéncia de género, salvo recusa
expressa, serdo oferecidos as seguintes medidas de protecao:

«  Formacao e entrega de materiais sobre medidas de autoprotecao.

- Dispositivos que permitam uma comunicacgdo direta e imediata entre a viti-
ma e os servicos policiais durante 24 horas por dia.

CENTRO SAUDE/ INFORMACAO E ASSISTENCIA LEGAL
SANITARIO, se houver — Escritérios de advogados/Defesa Publica/
lesdes graves Consultérios da Universidade
CENTRO FORENSE.
Relatério médico: copia
para a policia e para CENTROS DAN MUI,‘HES .
& it (albergues, atengao psicolégica)
MULHER RECORRE
A POLICIA
ATESTADO E
(ADMINISTRATIVA/
JUDICIAL, LOCAL, DILIGENCIAS POLICIAIS
NACIONAL...)
PROCURADORIA/ESCRITORIO
DENUNCIA E DE ASSISTENCIA A VITIMAS
MEDIDAS DE
PROTECAO

TRIBUNAIS
— ESPECIALIZADOS
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4.3. Intervencao e atuagao das instituicdes do setor justica

A) Ministério publico

VI.

VII.

VIII.

Adocao de medidas de protecao /cautelares: o Ministério Publico coordenara
em caso de urgéncia e necessidade a adogao, por parte dos tribunais, das me-
didas de protecao/cautelares previstas legalmente, procurando o maximo ri-
gor no seu cumprimento.

Notificagdo das medidas de protecdo/cautelares e resolug¢des judiciais: o MP
velara por se ter produzido sempre a respetiva notificacdo a vitima, sobre as
medidas de protecdo/cautelares que sejam ditadas pelos Tribunais, assim
como das penas acessdrias que se imponham ao agressor para efeitos da sua
protecdo e conhecimento. Também velara por se notificar a vitima, mesmo
guando seja apenas testemunha no processo.

Cooperacao com os Tribunais para efeitos de unificacao de dados e informa-
cao: especialmente no que seja relativo as medidas de protecao / cautelares.

Se avitima for crianca ou adolescente e o agressor adulto, respeitar-se-ao as atua-
¢oes estabelecidas e dar-se-a conta a Procuradoria especializada em protecao de
menores ou instituicdo tuitiva equivalente no caso de que exista para o caso de
ser necessaria a adocao de medidas de protecao. Esta procuradoria sera plena-
mente competente nos casos em que agressor e vitima sejam menores.

Pode solicitar a tramitacao urgente das medidas de protecao as vitimas.

Seguimento dos relatérios remetidos desde os servigos sociais especializados ou
desde os escritérios de vitimas, relativamente a situacao de mulheres que dis-
pdéem de medidas cautelares como consequéncia da perigosidade do agressor.

O Ministério Publico fornecerd a vitima a informacéo procedente do Tribunal/
Instituicdes penitencidrias sobre a saida em liberdade do agressor.

O MP recebera informacao da Policia sobre os casos em que nao existe denun-
cia mas sim suspeitas de maltrato ou agressao, quando a vitima possa estar
ameacada ou tenha medo de possiveis represalias do seu agressor, com o obje-
tivo de solicitar as medidas de protecdo necessdrias. Pode receber também
atestados oficiosos pela Policia para iniciar diligéncias de investigacdo sobre
possiveis factos ilicitos.

O Ministério Fiscal velara especialmente por informar as vitimas desta violéncia
acerca dos seus direitos, de forma clara e acessivel; por que se cumpra o dever
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de informacao da situacao penal, e até penitenciaria, em que se encontre o
imputado, assim como pela protecdo dos dados pessoais das vitimas e, em par-
ticular, porque quando uma vitima estiver acolhida num recurso dependente
da Administragdo, a morada que conste no expediente nao seja o da localiza-
cao do recurso em concreto, mas sim o da instituicao de quem depende.

Seguimento geral da vitima e acompanhamento: o MP coordenara e remeterd
as vitimas para o sistema de seguimento que seja acordado entre as institui-
¢coes. De acordo com o modelo de coordenagao proposto, recomenda-se o sis-
tema de referéncia e contrarreferéncia complementado com um componente
de acompanhamento que podera ser levado a cabo por organiza¢des da socie-
dade civil ou pelas universidades.

Coordenacdo e seguimento das medidas de protecdo/cautelares: quando tive-
rem sido ditadas pelo juiz/procuradores correspondera de acordo com a sua
distribuicdo de competéncias velar pelo seu cumprimento. Determinadas me-
didas (as mais urgentes) poderdo ser adotadas oficiosamente pelo Ministério
Fiscal, de acordo com a legislacao processual de cada pais.

B) Tribunais/Jurisdicdes especializada em caso de que existam ou se o mp detiver
estas competéncias

No tribunal/procuradoria competente é possivel receber diretamente a de-
nuncia ou ter conhecimento dos assuntos de violéncia de género pela remis-
sao do relatério de lesdes desde os centros sanitdrios, o atestado policial ou
as diligéncias realizadas pelo Tribunal de turno nos horarios em que nao haja
audiéncia publica.

Se a vitima apresentar lesbes que requeiram assisténcia sanitaria, ou se se sus-
peitar da sua existéncia, apesar de ndo serem visiveis, informar-se-a imediata-
mente o titular do Tribunal da presenca da mulher, considerando-se conve-
nientes as seguintes atuacées:

« A transferéncia e acompanhamento pela policia judicial da mulher ao ser-
vico médico correspondente.

- Em caso de agressdes ou abusos sexuais, a transferéncia sera para o hospi-
tal mais préximo e a vitima serd informada de que nao deve lavar-se nem
mudar de roupa, nem deve comer nem beber se se tiverem produzido
agressoes por via bucal.

« Atransferéncia do médico ou médica forense ao centro sanitario com o obje-
tivo de prever o asseguramento de provas e realizar a recolha de amostras.
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No caso de que a mulher ndo requeira assisténcia sanitdria, tentar-se-a que a ob-
tencao da denuncia se realize num lugar privado, tendo em conta o estado emo-
cional em que se encontra a vitima e, em atencao as suas circunstancias pessoais,
ser-lhe-a dispensado um tratamento especialmente respeitoso e preferente.

A vitima sera informada acerca de importancia e das consequéncias da interpo-
sicdo da denuncia e do pedido das medidas de protecdo. Desta forma, sera in-
formada acerca do seu direito a ser assessorada gratuitamente antes de forma-
lizar a dentincia por um advogado ou defensor publico.

No caso de que a vitima mostre a sua disposicao a ser assessorada, desde as de-
pendéncias judiciais serdo realizadas as gestdes oportunas para tal e a vitima serd
informada acerca do tempo estimado para a chegada do advogado e defensor.

Na denuncia devera constar a maior informacao possivel sobre os factos com a
finalidade de facilitar a acumulacédo de autos ou diligéncias que tiverem lugar
Nno seu caso, assim como os antecedentes de agressdes, se as houver, frequén-
cia dos maus tratos, se forem denunciados, lugar e data de apresentacao das
denuncias, se se produzirem nos filhos ou filhas, se sdo acompanhados de
ameacas e se 0 agressor possui armas. O relato que a vitima oferece deve rece-
ber-se na primeira pessoa e de forma literal.

Considera-se relevante que se leve a cabo o reconhecimento médico imediato
por parecer do médico ou médica forense, que emitira o correspondente rela-
torio, onde deverao observar-se as possiveis lesdes psicoldgicas.

Considera-se igualmente conveniente que se solicitem os oportunos relatérios
psicoldgicos parciais as Equipas Psicossociais Judiciais e, se for caso disso, rela-
torios sociais aos Servicos de Assisténcia a Vitima e/ou aos Servigos Sociais cor-
respondentes.

Desta forma, os érgaos judiciais efetuardo a disponibilizacdo de acdes e recursos,
entregando-lhe uma nota informativa onde conste o contetdo dessa mesma dis-
ponibilizacdo e onde se inclua a direcdo e o nimero de telefone dos Servicos de
Assisténcia a Vitima e outros servicos especializados. Os 6rgaos judiciais facilita-
rdo o contacto com ditos servigos, onde serao informados e assessorados sobre o
seu direito a solicitar medidas protetoras e cautelares, o seu direito a representa-
¢ao legal e sobre a possibilidade de solicitar as ajudas e recursos sociais disponi-
veis. Igualmente, os Servicos de Assisténcia a Vitima e/ou outros servicos especia-
lizados informardo a mulher acerca dos recursos sociais gratuitos existentes no
seu municipio ou regiao (recursos de acolhimento, programas de assisténcia juri-
dica e psicoldgica, ajudas economicas, etc.) e ser-lhe-a facilitado o contacto com
0s servicos sociais correspondentes a fim de poder aceder a ditos recursos.
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TOMADA DE DECLARACAO A DENUNCIANTE: uma vez informada sobre os
seus direitos e a disponibilizacdo da informacao dos recursos sociais e a assis-
téncia juridica, serd prestada declaragao perante o juiz. Se o advogado gratui-
to ou Defensor Publico for solicitado, estara presente, assim como o denun-
ciado, se assim estiver indicado na denuncia recebida através de atestado
policial.

- Se avitima for um menor de idade ou incapacitado, declarara na presenca
de alguma das pessoas que ostente o exercicio do poder parental, do seu
tutor/a legal ou da pessoa que represente o Centro onde estiver internada
ou detenha a sua custddia.

- Se a vitima for estrangeira ou de lingua cooficial, ser-lhe-a atribuido um
tradutor na sua declaracdo de modo que possa verifica-la de forma fiavel e
compreensivelmente.

Com a celeridade possivel uma vez tidos em conta estes elementos, recomen-
da-se que a/o juiz avalie a ado¢ao de medidas de protecao. O juiz comunicard a
adocdo destas medidas a:

a. VITIMA

b. IMPUTADO

c. DENUNCIANTE

d. MINISTERIO PUBLICO

e. CORPO POLICIAL

f. PONTOS OU UNIDADES DE COORDENACAO INTERINSTITUCIONAL PARA A
PROTEGAO DAS VITIMAS

g. CENTROS ESPECIALIZADOS DE ATENGAO A QUE PODE REMETER-SE A VITIMA

TOMADA DE DECLARACAO AO IMPUTADO-DETIDO: para evitar a confrontacéo
visual entre vitima e agressor recorrer-se-a sempre que for possivel ao uso de
biombos ou habitaculos contiguos, cdmaras, quando tiverem de ser praticadas
vistas onde a lei determine as vistas conjuntas, como o julgamento. Evitar-se-a
sempre a presenca conjunta de ambos na medida em que a lei o permita, evi-
tando convoca-los no mesmo dia ou a mesma hora. Nos espacos de espera
também existira separacdo fisica entre ambos. O advogado ou defensor publi-
co ou privado deverd estar presente.
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Apos a declaragdao do imputado, tomar-se-a declaragao dos/as policias atuan-
tes e das testemunhas da agressao.

O procurador(a) / juiz (a) solicitard antecedentes penais dos detidos-denuncia-
dos. Tentar-se-a obter a lista completa de assuntos judiciais em que tiverem
intervindo denunciante e denunciados para reunir toda a informagao sobre
assuntos anteriores ou em tramite.

A andlise dos antecedentes pode dar lugar a obter testemunhos de particulares
que tiverem declarado noutros julgamentos mediante oficio ou mandato. Também
pode suscitar o interesse pelo contetdo doutras sentencas condenatdrias, autos
de arquivamento ou qualquer outro documento particular relevante para a causa.

O procurador (a) / juiz (a) deve reunir os relatérios que se tiverem elaborado e
outras instituicdes com conhecimento da situacdo sécio-familiar, tanto da viti-
ma como do presumivel agressor.

Dever-se-a incorporar as diligéncias, para tentar evidenciar ou provar o ilicito
penal investigado, todos os documentos que facam constar as ameacas através
de fotografia ou mensagens telefénicas com conteldos relevantes para a in-
vestigacao e os seus dados de procedéncia.

O procurador (a) / juiz (a) solicitara relatérios psicologicos e médico-forenses
para que se proceda ao reconhecimento de vitima e imputado. Para a primeira
tera de determinar-se quais sdo as lesdes fisicas e psiquicas de que possa pade-
cer, assim como as sequelas da agressao emitindo o correspondente atestado
médico. E relevante conhecer através de relatério psicolégico se a denunciante
tiver vivido anteriormente situacdo de maltrato no contexto do casal. Sobre o
imputado interessa conhecer aspetos sobre as suas faculdades intelecto voliti-
vas, rasgos principais de personalidade, estado de satide mental, assim como
se se encontra sob os efeitos do alcool, drogas ou substancias psicotropicas.

Em cumprimento da resolucéo judicial, o condenado podera ver-se transferido
para servicos de reinsercdo e reeducacdo para o tratamento de agressores.

Considera-se conveniente que 0 juiz ou juiza, no exercicio das suas faculdades,
avalie a possibilidade de agilizar o procedimento no caso de que o facto reves-
tir carateres de delito. Se se tratar de falta suscetivel de ser julgada imediata-
mente, a policia realizara as convocatérias no dia util mais préximo segundo a
agenda dos Tribunais.

Dentro destas diretrizes de atuagao, também se considera oportuno que o pro-
curador (a)/ juiz (a) ou tribunal avalie solicitar designacao de advogado ou
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defensor publico gratuito em julgamento por faltas quando alguma das outras
partes acuda a dito ato com assisténcia juridica.

A vitima deve estar informada sobre a situacao processual do imputado assim
como sobre o alcance e vigéncia das medidas cautelares. Neste sentido, a pro-
curadoria/os tribunais remeterao as resolucdes que para tal fim se adotem aos
servigos de Assisténcia a Vitima ou outros érgdos especializados que serdo os
encarregados de transmitir a vitima dita informacao.

Desta forma, ditos Servicos de Assisténcia a Vitima serdao os encarregados de in-
formar a vitima acerca da situagao penitenciaria do agressor, para o qual os Cen-
tros Penitenciarios porao ao seu conhecimento as libertacdes de pessoas impu-
tadas por estes delitos em algum dos 6rgéos judiciais da Comunidade Auténoma.

C) Assisténcia juridica gratuita — assessoria e representacao legal

XXIIL.

XXIV.

XXV.

Os servicos de Defesa Publica ou os Escritdrios de Advogados que provejam
defesa juridica as vitimas de violéncia de género, outorgardo prioridade a
atencao destes casos. No suposto de, simultaneamente ou posteriormente,
ser solicitado pela vitima assisténcia juridica gratuita para a substanciacdo de
procedimento de separacdo conjugal ou divdrcio, o Escritério de Advogados
ou a Defesa Publica correspondente disponibilizard os meios necessarios
para que a designacao recaia no mesmo advogado designado para a assis-
téncia da vitima no procedimento penal seguido como consequéncia dos
maus tratos. Se nao for possivel, a instituicao procurara os meios para que
exista uma coordenacao efetiva entre o profissional designado para a defesa
da vitima no procedimento penal e quem seja designado por turno para a sua
defesa no procedimento de separacao conjugal ou divércio ou questdes rela-
tivas a procedimentos de filiacao.

A assisténcia juridica sera presencial e far-se-a efetiva na esquadra, no tribunal,
quando for solicitado nestas dependéncias, e, quando for solicitado desde os
servicos sociais, com carater geral no gabinete profissional do advogado ou
noutro lugar andlogo acordado com a pessoa recorrente da assisténcia.

A gratuidade da assisténcia juridica especializada abarcara todas as vitimas de
violéncia sobre a mulher, violéncia doméstica ou de um delito contra a liberda-
de sexual e compreendera:

« A assessoria presencial prévia a interposicao, se for esse o caso, da denun-

cia, em resposta ao pedido recebido desde dependéncias policiais, judiciais
ou desde os servigos sociais.
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« A assisténcia juridica na formulacdo da dentncia e no pedido de medidas
protetoras e cautelares.

+ Aassisténcia juridica na comparecéncia no julgamento.

XXVI. Com a finalidade de possibilitar, quando for caso disso, o reconhecimento do
direito a assisténcia juridica gratuita, segundo o previsto na normativa vigente,
a/o advogado/a interveniente auxiliarad a vitima na formulacdo do correspon-
dente pedido.
Os servicos juridicos de atencdo e representacao gratuita promoverao a criagao
de unidades ou corpos de profissionais especializados em matéria de violéncia
de género.

D) Servicos de medicina legal ou forense

Este corpo profissional intervém habitualmente por requerimento do Procurador, peran-
te a presenca ou a suspeita de que existem lesdes, e apresenta dois tipos de atuagoes:

XXVII. Ag¢bes genéricas

a. Diagnostico e atencgdo imediata a vitima.

b. Avaliacdo dos efeitos para os menores do contexto violento.

c. Avaliacado do agressor e construcdo da prova forense global. Esta prova in-
cluird, ndo sé os dados sobre as lesdes ou o facto ilicito, como também ou-
tros aspetos sobre o risco de reiteracdo das condutas violentas ou do au-
mento do nivel de violéncia.

d. Avaliacao do risco: que facilitara a adocao de medidas de protecao
para deter futuras agressodes, a resposta judicial e a assisténcia social e
a vitima.

XXVIII. Agdes especificas

a. Andlise da denuncia

b. Solicitar os relatorios de lesdes anteriores com os seus relatorios médicos, assim
como os relatérios psicoldgicos, psiquidtricos ou sociais que possam ter sido

realizados no julgamento ou noutra instancia de rececao da denuncia.

¢. Resumo da vida da vitima a partir do seu livre relato.
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Exploracao da vitima e do agressor por separado, fisica e psiquicamente e
produzir dos relatérios.

Possibilidade de aplicar testes de avaliacdo (ansiedade, depressao, alcoolis-
mo, personalidade) segundo os casos.

Analise de urina para detecao de drogas se se julgar oportuno.

Em relacado aos efeitos psicoldgicos em caso de violéncia de género, avaliar a
existéncia de problemas associados aos altos niveis de stress sofridos pela vitima:

Somatizag¢bes: muitas mulheres recorrem aos servigos de urgéncia por
queixas fisicas sem lesdo aparente. Nao existe um padrdao somatico,
mas algumas delas acabam por apresentar infecdes de tratamento uri-
nario, dor cervical, vaginite, etc.

Quadros ansioso depressivos ndo especificos: desespero, abandono ou
isolamento social sao as principais manifestacdes, as quais se podem
somar problemas de sono e apetite, deterioro de animo e a atividade
quotidiana, inclusive, passado um tempo, aparece um importante risco
de suicidio. Metade das mulheres vitimas de maltrato pensou em al-
gum momento em suicidar-se.

Abuso de substdncias: normalmente consumo de alcool na casa que
nao se deteta e se converte num antidepressivo/revitalizante que
oculta outros sintomas.

Quadros psiquicos severos: se o maltrato se prolongar e ndo for deteta-
do é provavel que surjam transtornos por stress pds-traumatico, ansie-
dade grave e um alto deterioro do rendimento pessoal e social.

Investigar evidéncias de maus tratos. Se forem detetados problemas psico-
l6gico, remeter a especialista.

Avaliar o risco tendo em conta os seguintes indicios:

Agressor: justifica o sucedido, mantém a culpabilidade da vitima, ex-
pressa intencao de voltar a agredir, consome éalcool ou drogas, deteta-
-se doenca mental, transtornos da personalidade, problemas psicosso-
ciais, dependéncia emocional.

Vitima: justifica o sucedido, apresenta sentimento de culpabilidade,
consome téxicos, apresenta doenca mental.
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iii. Tipode agresséo: condutas ou uso de instrumentos que produzem um
dano desmesurado, existéncia de agressdes anteriores, violéncia em
momentos relevantes da vida familiar ou social, ameacas ou tratamen-
to degradante, escalada de tensao ou violéncia.

iv. Fatores de risco na vida familiar: instabilidade econdmica, interesses
econdmicos contrapostos, depressao ou outras patologias nao reco-

nhecidas, infidelidades episddicas, carater violento da vida familiar.

Resposta forense no itinerario das vitimas graves de violéncia de género

VITIMA DE LESOES FiSICAS OU

PSICOLOGICAS

GRAVES: REQUEREM
HOSPITALIZACAO OU ATUACAO

HOSPITALAR COMPLEXA
HOSPITAL i
EM COORDENACAO COM UNIDADE
DE ATENCAO AS VITIMAS
UNIDADE DE VITIMAS DO MP/
TRIBUNAL
) —C ASSEGURAR ASSISTENCIA SANITARIA )
DECISAO JUIZ/PROCURADOR
C FAVORECER INVESTIGACAO POLICIAL )
MEDICO/A FORENSE
C INVESTIGACAO FORENSE INICIAL )
HOSPITAL
— >
IMAGENS OU ESQUEMAS
FORMAGAO DA EQUIPA FORENSE
C AMOSTRAS )
RESPOSTA DA EQUIPA FORENSE EM 4
ATIVIDADE PROGRAMADA — C CADEIA DE CUSTODIA )

Fonte: a partir de Acordo de coordenagdo institucional e aplicagéo dos protocolos contra a violéncia de género e
atengdo a Mulheres de Castilla La Mancha. Nov. 2009
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4.4. Intervencao e atuacao dos servicos sociais

Para determinar o alcance da atencédo social das mulheres vitimas de violéncia de gé-
nero, é preciso elaborar um catadlogo dos “seus direitos” como vitimas merecedoras de
uma especial atencao e implementar os servicos definidos neste catalogo e/ou esta-
belecer em funcao dos recursos sociais existentes politicas que deem prioridade ao
acesso a este coletivo.

Neste sentido é fundamental por a disposicao de todas as instancias publicas implica-
das na rota de protecdo uma relacdo dos recursos existentes (DIRETORIO) em matéria
de protecao ou atencao social em cada area de atuagao (municipio, distrito, regiao,
provincia) que se atualize periodicamente e que inclua tanto recursos publicos como
privados (associacdes de mulheres, ONGs...etc.).

Perante situacdes de emergéncia, em que os profissionais dos servicos sociais detetam
que é necessario assisténcia imediata, utilizara os servigcos de atencao de urgéncia que
costuma ativar-se através de um telefone especifico e de dispositivos proprios. Onde
0S recursos o permitam estes servicos criarao unidades especiais de atencao de emer-
géncia para mulheres vitimas de violéncia de género.

Definem-se as seguintes diretrizes de atuacdo:

I Se avitima apresentar lesdes que requeiram assisténcia médica, ou se suspeitar
da sua existéncia, apesar de ndo serem visiveis, a vitima sera acompanhada, se
for necessario, ao servico médico correspondente. Desta forma, ser-lhe-a indi-
cado que solicite um relatério de lesées oficial, a fim de poder apresenta-lo no
momento de realizar a denuncia.

1. Se existir risco para a seguranca ou integridade fisica da mulher, pedir-se-a in-
tervencao policial. No caso de se tratar de uma agressao ou abuso sexual recen-
te, a vitima serd acompanhada até ao servico de urgéncias do hospital mais
préximo e sera informada de que nédo deve lavar-se nem mudar de roupa, nem
comer nem beber se se tiverem produzido agressdes por via bucal, a fim de
evitar que se eliminem possiveis provas essenciais para um futuro processo ju-
dicial.

M. Se for remetida ao hospital, o Servico Social de Base dara aviso telefénico pré-
vio para que aquele avance na preparacao do dispositivo de atencdo e serd o
hospital a realizar as gestdes oportunas para que compareca o médico ou mé-
dica forense com a finalidade de se poder praticar o reconhecimento médico e
a recolha de amostras. Em qualquer caso, sera proporcionado ao/a forense to-
dos os dados disponiveis sobre o facto.
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No caso de que ndo se requeira assisténcia médica, serad proporcionada a viti-
ma uma atencdo adequada e prioritaria, considerando o especial estado
emocional em que se encontre a vitima. Se existir risco para a seguranca ou
integridade fisica da mulher, pedir-se-a atencdo policial, solicitando a sua
presenca no Servico Social de Base, ou lugar considerado adequado, para a
protecao a vitima.

A primeira entrevista terd como objetivo prestar apoio a mulher e informa-la
sobre a disponibilidade na atencdo a sua situacao, recursos existentes e vias
alternativas de solucao do problema, considerando o direito a assisténcia social
integral que Ihe assiste, tanto a ela, como aos menores de idade que se encon-
trem sob o seu poder parental ou guarda e custédia. Ser-lhe-a comunicado que
se porao a sua disposicao todos os meios disponiveis para preservar a sua segu-
ranca e, se for esse o caso, a dos seus filhos e filhas.

Sem prejuizo da assessoria mais qualificada que for oferecida a vitima nos ser-
vicos de assessoria juridica existentes, o profissional dos servicos sociais infor-
ma-la-a e assessorara, de forma basica, sobre os seus direitos e os possiveis tra-
mites e procedimentos judiciais a empreender, especialmente, sobre o seu
direito a denunciar os factos perante a policia, o Tribunal, a receber assessoria
juridica gratuita face a possivel formulacdo de denuncia, a solicitar o afasta-
mento do agressor, ou a solicitar medidas provisionais para a separacao civil.

Serd também comunicado a vitima a possibilidade e conveniéncia de solicitar
ao Tribunal, se o julgar procedente, adote medidas para a sua protecao de tipo

penal —prisao provisional, afastamento do agressor...—, de tipo civil —proibi-
¢ao do uso do domicilio ao agressor, limitacdo dos seus direitos sobre os filhos
e filhas, determinacdo de uma pensdo de alimentos...— para que solicite, no

caso de ser necessario, dos servicos sociais as ajudas que lhe possam corres-
ponder.

Se a vitima nédo quiser denunciar os factos nem solicitar medidas de protecao,
para motiva-la a fazé-lo, ser-lhe-a explicado que denunciar ndo é apenas um
direito, mas também uma forma de acabar com a relacdo violenta que estd a
sofrer e a maneira de aceder aos mecanismos de protecao da Administracao de
Justica —afastamento da pessoa agressora, protecdo policial, suspensdo dos
direitos do pai a respeito do filho ou filha, uso do domicilio, pensao de alimen-
tos, etc.

Desta forma, serd explicado a vitima que a consideracao da violéncia de género

como delito de acao publica obriga os profissionais a dar os factos a conhecer
ao tribunal/procurador.
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Nos casos em que a vitima decidir ndo apresentar denuincia ou aqueles outros
em que se julgar pertinente, os Servicos Sociais poderao solicitar ao Tribunal as
medidas urgentes que considere necessarias. A canalizacdo destes pedidos far-
-se-3 através da Procuradoria a qual se dirigirdo os mencionados servigos a fim
de torna-los efetivos.

Desta forma, a mulher sera informada acerca dos recursos (juridicos, psicolégi-
cos, econémicos, socioeducativos, de alojamento, de emprego, de domicilio,
etc.), existentes no seu municipio ou comunidade para situacdes de maus tra-
tos e violéncia sexual e, se for esse o caso, sera providenciado ou facilitara o
acesso aos mesmos realizando, quando for necessario, a transferéncia para o
servico especializado ou de outro tipo correspondente.

Recordar-se-a a mulher da importancia de fazer uso dos recursos existentes
para a superacdo da situacao, em concreto, dos programas de atengao psicolo-
gica especializados.

Favorecer-se-ao sempre mecanismos de refor¢o da sua autonomia e autoesti-
ma e medidas para evitar o isolamento a que as vitimas costumam ser subme-
tidas pelos seus agressores. No caso de existirem na zona associacdes que tra-
balhem com mulheres vitimas da violéncia, e tendo em conta a importancia do
trabalho de apoio que estas podem levar a cabo, se assim o desejar, sera facili-
tada a vitima o contacto com elas.

A/o profissional dos servicos sociais realizara um seguimento do caso durante
todo o processo, em coordenacdo com os diferentes servicos e programas de
atencdo as vitimas, a fim de apoiar a mulher e as suas filhas e filhos no restabe-
lecimento de uma vida normalizada.

4.5. Intervencao e atuacao no ambito educativo

A escola é uma peca fundamental no ambito da prevencdo da violéncia de género,
porque nela é onde os padrdes de socializacdo sexista, origem e causa da violéncia de
género, podem encontrar o seu contrapeso. Neste capitulo centrar-nos-emos na dete-
¢ao do maltrato no ambito educativo, em como se terad de atuar em caso de suspeita
ou constatacdo de que existem vitimas de violéncia de género entre os alunos. No
caso de que se conheca, ou exista suspeita fundada, de que alguma aluna é objeto de
maltrato —no contexto de uma relacdo presente ou passada- ou de violéncia sexual
por parte de algum aluno ou aluna de um centro educativo a Dire¢do do centro, ou as
pessoas designadas por esta para o seguimento do caso, seguirdo os seguintes passos:

Recolha de informacdo. Reunir-se-do os dados identificativos do centro e aluno
afetado e sobre o tipo e gravidade da agressao

37



VI.

VII.

Protocolo regional de atencgao integral as vitimas de violencia de género

Analise prévia do caso e intervengdes de urgéncia. A equipa diretiva convocara
a ou o orientador, consultor e/ou aquelas pessoa/s do centro que considere
mais adequadas ou competentes para analisar e avaliar a intervencdo necessa-
ria em cada caso e adotar-se-do as medidas que garantam a imediata seguran-
¢a da aluna agredida, incluidas as medidas corretoras dirigidas a pessoa agres-
sora que se julguem oportunas.

Primeira comunicacdo as familias. Sera convocada, em entrevista individual,
por um lado, a aluna vitima e a sua familia e, por outro lado, o aluno agressor e
a sua familia, com a finalidade de: dar a conhecer e reunir informacao sobre os
factos; determinar se estes sao conhecidos pelas familias e que medidas foram
tomadas a esse respeito; informar sobre as medidas de urgéncia adotadas ou
que se vao adotar, obtendo a sua opinido e/ou os contributos que possam rea-
lizar; e comunicar a possibilidade de interpor uma dentncia ou de que esta
possa ser interposta, se existirem indicios de que os factos tém carater ilicito.
Esta comunicacdo tera lugar apenas naqueles casos onde o presumivel abusa-
dor ou agressor é um terceiro a pessoa menor de idade, porque se a situagao se
apresentar dentro do grupo familiar proximo, quer porque a pessoa a quem se
vai comunicar o incidente é quem a tiver cometido ou porque é quem tem a
obrigacdo de protecao poderia conhecer a situagdo e assumir uma posicao
passiva ou de ndo dar crédito a crianca ou adolescente.

Completar, contrastar e analisar a informacao. Completar-se-a a informacao
disponivel mediante questionarios, entrevistas ou outros procedimentos que
se considerem oportunos, os quais serao realizados com a maior discricao
possivel.

Determinar se é ou ndo um caso de maltrato entre iguais, para efeitos educati-
vos, de acordo com a informacao obtida.

Dar os factos a conhecer a Inspecao Educativa. Quando se determinar um caso
como maltrato entre iguais, dar-se-a a conhecer a Inspecao Educativa, median-
te relatério escrito, os factos denunciados e as medidas adotadas. Igualmente,
se se produzir denuncia proceder-se-a também ao envio do relatdrio escrito a
Inspecao Educativa. Inclusive naqueles casos em que se determine que nao se
trata de maltrato entre iguais, é aconselhavel informar igualmente a Inspecao
Educativa, indicando-se a qualificacdo que se outorga aos factos e as medidas
que, se for necessario, forem tomadas.

Plano de Atuacdo. O centro elaborard um plano de Atuacdo para o qual, se for
considerado necessario, pode solicitar a Inspecao Educativa. No plano deve
constar por escrito as medidas a aplicar pelo centro relativamente as pessoas
presumivelmente vitima e agressora, as familias, ao resto dos alunos e a equipa
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docente, incluida, segundo a gravidade do caso, a comunicagcdo do mesmo a
outras instancias sociais, sanitarias ou judiciais.

Dar a conhecer as familias implicadas as medidas propostas no plano de Atua-
¢ao. Devem informar-se as familias implicadas das medidas de carater indivi-
dual adotadas com os alunos afetados, assim como do resto de medidas de
caréter organizativo e preventivo PARA OS CASOS ONDE O SUSPEITO E UM TER-
CEIRO E A FAMILIA TIVER ASSUMIDO UMA ATITUDE DE APOIO A VITIMA

Seguimento e Avaliacdo das medidas adotadas. A Direcdo do centro responsa-
bilizar-se-a por que se levem a cabo as medidas previstas no plano de Atuacao,
informando periodicamente o inspetor ou inspetora de referéncia do centro do
grau de cumprimento das mesmas e da situacao socioeducativa dos alunos
implicados.

a. No caso de se conhecer, ou existir suspeita fundada, de que alguma aluna é
objeto de maltrato ou de violéncia sexual por parte de algum membro do
pessoal pertencente dar-se-a a conhecer a equipa diretiva do centro, que
de forma imediata o comunicara a Inspecdo Educativa. Tudo isto, sem pre-
juizo das medidas disciplinares e judiciais que forem oportunas.

b. No caso de algum membro da comunidade educativa conhecer, ou ter sus-
peita fundada, de que alguma aluna é objeto de maltrato ou de violéncia
sexual por parte de algum familiar ou pessoa alheia ao pessoal pertencente
aum centro educativo d4-lo-a imediatamente a conhecer a Direcdo do cen-
tro, que apds a correspondente analise da situacao e se considerar que exis-
tem indicios de delito, da-lo-a a conhecer aos Servicos Sociais, da Procura-
doria e da Inspecao Educativa.

c. No caso de algum membro da comunidade educativa conhecer, ou ter sus-
peita fundada, de que a mae de alguma aluna ou aluno é objeto de maltra-
to no ambito doméstico ou de violéncia sexual, da-lo-a imediatamente a
conhecer a Direcao do centro, que apos a correspondente analise da situa-
¢ao e se considerar que existem indicios de delito, da-lo-a a conhecer aos
Servigos Sociais, da procuradoria e da Inspecao Educativa.
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cdo em dez dreas-chaves de politicas, em determinadas tematicas, selecionadas pelo
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