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|. BREVE APRESENTACAO DO RELATORIO

Este relatério € o resultado de uma analise comparativa da realidade dos sistemas nacionais de qualificacfes
profissionais (SNQP) nos oito paises envolvidos nesta a¢do do programa Eurosocial 1l: Brasil, Chile, Colém-
bia, Equador, El Salvador, Paraguai, Peru e Uruguai. Este relatério tem sido usado como material para a
analise dos relatorios nacionais preparados por especialistas da OEl nas missGes desenvolvidas nos paises
entre junho, julho e agosto deste ano. Nestas missBes se entrevisto agente chave (técnicos, responsaveis
politicos ou representantes de agentes sociais) que estdo envolvidos na articulagdo, geracéo, gerenciamento
ou administracdo dos SNQP.

Este relatério € dividido em duas partes principais. A primeira inclui os capitulos Il ao VIl e descreve de
acordo com indicadores de analise comparativa a realidade de oito paises em matéria de: os catalogos ou
marcos nacionais de qualificacBes profissionais, os sistemas de validacdo de competéncias profissionais,
sistemas de formacéo e de ETP e os sistemas de informagdo e de orientagdo trabalho/profissional, além de
uma andlise final de conjunto sobre o estado em que se acham os distintos SNQP.

A segunda parte (capitulo VIII) descreve a proposta de trabalho que surge no &mbito do programa Euroso-
cial para resolver a demanda de paises nesta matéria. Claramente, esta Ultima parte tem como referéncia a
analise acima.

Il. INDICADORES DA ANALISE COMPARATIVA.

Em teoria, um sistema nacional de qualificagdes profissionais (SNQP) e particularmente, seu catélogo ou
marco de qualificagdes (um dos seus principais componentes estruturais) executa varias fungoes:

- Primeiro, define ou estabelece o conjunto de objetivos -expressado em termos de competéncia
profissional- dos processos de avaliagdo ou de reconhecimento da competéncia/qualificacédo profis-
sional adquirida através de treinamento formal, ndo formal ou informal ou através da experiéncia
laboral e profissional;

- Segundo, é o ponto de referéncia a partir do qual devem ser desenvolvidos programas de formagéo
destinados a aquisicdo de competéncias/qualifica¢cbes e consequentemente, da contetdo de treina-
mento eficaz (ou seja, as habilidades relacionadas especificamente com as competéncias exigidas
desde os setores produtivos) aos programas de formagdo continua ou permanente;

- Ela também ajuda a melhorar a transparéncia do mercado de trabalho, proporcionando a emprega-
dores e trabalhadores a identificagdo das necessidades de oferta e demanda de empregos;

- Pode e deve servir como um instrumento de referéncia na negociacdo coletiva para estabelecer ca-
tegorias e/ou niveis profissionais;

- Em suma, fornece uma soélida base conceitual para o desenvolvimento de estudos e pesquisas rela-
cionados ao desenvolvimento de qualificacGes e sua prospectiva, proporcionando assim uma infor-
macdo critica para o desenvolvimento, por parte das autoridades publicas, de politicas ativas de
emprego.
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Parece claro que todas estas fungdes contribuem para melhorar as relagdes entre emprego e formacéo e
como resultado disso, para melhorar a produtividade e competitividade no desenvolvimento de processos
de produgdo. Em outras palavras, um Sistema Nacional de Qualificacdes Profissionais € um instrumento
para melhorar as habilidades indiscutiveis de sua forca de trabalho e como causa ou efeito, d& melhoria de
sua formagdo continua da sua empregabilidade e, finalmente, sua produtividade e competitividade.

No entanto, sim s&o tdo indiscutiveis os beneficios que procura uma SNQP, cabe a pergunta de por que
numMerosos paises, neste caso paises latino-americanos ainda ndo chegaram a um desenvolvimento suficiente
do mesmo ou mal comegaram a sua criacdo e desenvolvimento.

A este respeito, existem Varias causas simultaneas que pode explicar o grau de desenvolvimento heterogé-
neo do SNQP em cada pais, e as dificuldades e/ou resisténcia inerentes a aplicacdo. Em primeiro lugar, deve
notar-se que o estabelecimento de uma SNQP, cujo desenvolvimento necessita de um periodo de tempo
relativamente grande, requer uma direcdo suficientemente firme e estavel, o0 que nem sempre é fécil de
conseguir, em paises com administra¢cdes governamentais que mudam com relativa frequéncia.

De qualquer jeito implementar um SNQP significa mudar o que estava feito por algo novo, isto é, mudar a
mentalidade e a concepgdo da relagdo entre emprego e formacéo, mudando o tecido de tarefas, medidas e
mecanismos que regulam essas relagbes até agora, tentar que os recursos humanos do sistema tenham
uma nova formagdo, etc., 0 que nem sempre é bem aceito pelos afetados, resultando em alguma resisténcia
a mudanga. Além disso, a implementacdo de um SNQP também esté integrando recursos e esforcos até
agora de forma independente por vérias autoridades publicas (principalmente as autoridades de trabalho e
educacdo), isso sim os funcionarios dos governos nem sempre manifestam atitudes favoraveis a essa inte-
gracéo.

Outra das causas, ndo menos importante que subjaze como dificuldade para a implementagdo de um SNQP
é a falta de conhecimento e / ou aceitagdo da mesma por parte dos agentes sociais, em especial 0s empre-
gadores. Sem a ajuda das principais organiza¢6es sindicais e de trabalhadores, resulta impensével estabele-
cer e desenvolver uma SNQP. E, as vezes, se tém tomado medidas no processo sem ter sido precedida de
um grau suficiente de conhecimento e / ou de persuasdo sobre o interesse do mesmo entre as organiza-
¢Oes representativas dos agentes sociais.

Em suma, por ndo fazer mais detalhado esta breve andlise, deve-se notar também que o estabelecimento de
um SNQP requer um orcamento de investimento (em termos de criacdo de subsistemas, formagéo de re-
cursos humanos, desenvolvimento de materiais, informacdes e estratégias de comunicagdo, etc.) que ndo
tem retorno imediato ou em curto prazo, mas constitui uma clara aposta em términos de riqueza do pais.
Este requisito, juntamente com o fato de o periodo de tempo relativamente longo necessario para a sua
aplicagdo integral, sugerem que esta ultima seja levada a cabo, mais que de uma perspectiva do governo, a
partir de uma perspectiva de estado (isto €, comprometendo os governos de diferentes setores).

Os diferentes graus de interagdo e simultaneidade dessas causas em cada pais permite entender os diferen-
tes niveis de desenvolvimento que mostra em cada um deles na criagdo e implementacdo de seus respecti-
vos SNQP. No relatério que esse projeto mostra em cada pais, se analisa a situacdo atual de seus respecti-
vos SNQP, andlise que permite identificar as conquistas e os desafios que, em relacdo com ele mesmo, ca-
racteriza os diferentes paises.
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Agora vem uma andlise comparativa dos paises latino-americanos cujas SNQP é objeto de consideragdo
neste projeto. E isto é basicamente por duas razdes: primeiro, porque a analise comparativa procura uma
visdo geral da regido, oferecendo uma visdo mais geral dos principais pontos fortes e fracos e em segundo
lugar, porque mediante o andlise comparativa podera apreciar se mais precisamente as diferencas entre os
paises no desenvolvimento dos diferentes processos que requer a implementacdo do SNQP, e que permite
identificar possiveis cenarios de apoio matuo e / ou contribuicBes de um pais para outro (em suma, um dos
objetivos que procura este programa Eurosocial).

Agora, tendo em vista a significativa e logica-unicidade que caracteriza 0 desenvolvimento de cada pais de
seus respectivos SNQP e de seus processos constitutivos, ndo parece viavel realizar uma comparacao dire-
ta dos diversos SNQPs existentes, nem mesmo de seus respectivos componentes estruturais (o sistema de
qualificacdes , que inclui o catadlogo ou marco de qualificagbes e o sistema de Valida¢do da concorréncia-, 0s
sistemas de formacéo e de informacédo e orientagdo laboral e profissional). Resulta necessario definir indi-
cadores para a andlise comparativa, que ajudam a revelar as principais caracteristicas dos processos neces-
sérios para implementar e desenvolver os componentes ou subsistemas de SNQP e permitam as compara-
¢Oes entre eles.

A este respeito, e como indicadores para a realizacdo desta analise comparativa, se estabelece o seguinte:
A. - Em relacdo ao catélogo ou Quadro Nacional de Qualificacdes Profissionais:

- Se ele existe e / ou estd em processo de elaboragdo e desenvolvimento, se for o caso, se ha apenas
um ou varios catalogos ou marcos nacionais; e quem ou que promovem ou dirige a sua execucao;

- Através do que metodologia ou procedimento foi desenvolvido;

- Ambito de aplicacio nos diferentes setores produtivos;

B. — Em relagdo com o sistema de validacdo da competéncia profissional.

- Se ele existe e / ou estd em processo de elaboracdo e desenvolvimento, se for o caso; e quem ou
gue promovem ou dirigir a sua execucéo;

- Ambito de aplicacio nos diferentes setores produtivos;

- No seu caso resultados efetivos do sistema: numero de certificados obtidos através do mesmo.

C. — Em relacdo como os sistemas formativos.

- Se for utilizado como referéncia para o desenvolvimento de ofertas de formacédo, as qualificagdes
(normas de competéncia) estabelecidas no catdlogo ou marco nacional de qualificacOes;

- Sim existe qualquer tipo de aproximagéo, coordenagéo e / ou integragdo entre os diversos sistemas
formativos que adotam o enfoque da formagdo com base nas competéncias;

D. — Em relagdo com o sistema de orientacdo e informacéo de trabalho e profissional.

- Se ele existe e / ou estd em processo de elaboracéo e desenvolvimento, se for o caso; e quem ou
gue promovem ou dirigir a sua execucao;
- No seu caso grau de integracéo entre os diversos sistemas de informacéo e orientacdo laboral.

E. — Em relagdo com o SNQP em seu conjunto.
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- Sim estd atribuida a responsabilidade de seu estabelecimento e desenvolvimento a um Orgao especi-
fico da Administracéo;

- Grau de coordenacdo e / ou integracdo entre as varias administragdes em relagdo com a implemen-
tacdo do SNQP;

- Grau de aceitacdo do SNQP por parte dos agentes sociais, especialmente se ele € reconhecido na
negociacao coletiva.

1. ANALISE COMPARADA DOS CATALOGOS (QUA-
DROS NACIONALES) DE QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

Em geral, quase todos os paises pesquisados, tém um catalogo ou um classificador ou alguma classificagdo
das ocupac0es, e varios deles tem mais de um, em varios casos, alguns desses catalogos sdéo ou podem tor-
nar-se embrifes do catalogo do SNQP, mas realmente sdo muito poucos os paises que tém um catélogo
(ou marco nacional) de qualifica¢cBes profissionais (ou normas da concorréncia).

De fato, Equador mostra que, por um lado, a SETEC o Secretaria Técnica de formacdo e Treinamento pro-
fissional (dependente do Ministério da Industria e Produtividade) tem desenvolvido ate 90 perfis profissio-
nais, definidos a partir do ponto de vista de competéncias profissionais . Mas, enquanto isso, o Ministério da
Educacdo também tem um catélogo de 36 figuras profissionais (na verdade equivalentes as qualificagdes
profissionais), correspondentes aos setores agropecuérios, industrial e servigos artisticos.

Certamente existe um Comité Interinstitucional de Formagdo Profissional (que pertence ao Ministério de
Relacdes laborais), em teoria, tem atribuida a funcdo de integracdo e de consolidacdo de um sistema Unico
de formacéo e qualificagdo profissional com base em habilidades de trabalho, mas realmente ndo ha nenhu-
ma interacdo efetiva entre as diferentes administraces responséveis pela qualificacdo e educacdo e forma-
cao profissional, assim entdo ainda ndo ha critérios unificados e cada administracdo trabalha por conta pro-
pria. Mas agora eles ja comecaram a realizar as primeiras conversas iniciais e encontros entre os diversos
organismaos, orientados a estabelecer aliancas e esfor¢cos comuns para integrar e unificar pontos de vistas.

A situacdo no Peru é ainda mais complexa, porque junto ao Catélogo de Perfis Profissionais (promovido
pelo Ministério do Trabalho e constituido por 31 perfis profissionais) e o Catélogo Nacional de Titulos e
CertificacBes (promovido pelo Ministério da Educacdo, que consiste em 120 titulos agrupados em 20 fami-
lias ocupacionais), ha pelo menos trés codigos ou classificadores de oficios, profissdes e / ou ocupacdes: o
Cddigo de Ocupagdes da OIT (atualmente em processo de atualizacdo), que tem funcgdes principalmente de
informacdo estatisticas, o cddigo de profissbes e oficios do Instituto Nacional de Estatistica e Informética
(INEI), cuja funcdo é caracterizar individuos de acordo com a sua formacéo, e o classificador internacional
industrial uniforme da OIT, cuja fungdo é estabelecer a atividade econdmica das empresas.

Faz pouco tempo se estabeleceu um comité técnico inter-agéncias, presidido pelo Instituto Nacional de
estatisticas e informéatica e conformado pela Assembleia Nacional de reitores, o Ministério do trabalho e
emprego e o Ministério da educagdo, com o objetivo de harmonizar e integrar num Unico classificador os
cursos das Universidades, 0s cursos ndo universitarios e oficios.
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Enquanto isso, a Colébmbia é um dos poucos paises que podem dizer que j& tem um catédlogo bem desen-
volvido de "normas da concorréncia” (elementos clave do que é conhecido como qualificagcdes profissio-
nais): tem constituidas 75 Mesas setoriais e 2.498 normas de concorréncia.

No entanto, também deve-se notar que esse catalogo coexiste com outras duas classificagdes: a classifica-
¢do nacional de ocupag6es ou CNO (regulada e mantida pela SENA e que o é usado para 0 servigco de
treinamento e servigo de colocacdo de emprego) e a Classificacdo Internacional de ocupac¢des adaptadas
para a Colébmbia, que o Departamento Administrativo Nacional de Estatistica (DANE) usa para fins estatis-
ticos e para realizar comparages internacionais.

Assim, e a partir do doc. CONPES 3674 do 2010 - onde o governo estabeleceu sua estratégia de Gestdo de
Recursos Humanos estd atualmente avaliando a necessidade, utilidade e viabilidade de implementagdo de
um marco Nacional de Qualificagcdes, que incorpore as descricdes de competéncia geral, ambiente profissi-
onal, ocupagOes associados, habilidades necessarias numa organizagdo matricial de qualificacdes por areas
profissionais e niveis de competéncia. Isto é, no ambito da Estratégia é estabelecer um Unico Quadro Naci-
onal de QualificagcBes que integre e relacione as classifica¢cBes profissionais e as regras de competéncia de-
senvolvidas.

No caso do Chile, podemos dizer que ha pelo menos trés classificacbes ou perfis de catélogos e ocupagdes
profissionais. O primeiro é o Classificador Internacional Unificado de Ocupagfes, da OIT (1988), que defi-
ne categorias profissionais e permite comparacdes internacionais. O segundo é o Marco Nacional de Quali-
ficagbes, promovido pelo o Sistema Nacional de Certificagbes de Competéncias laborais (SNCCL) e, espe-
cificamente, desde “Chile Valora”, que ja tem 469 perfis profissionais correspondentes a 21 setores produ-
tivos do pais, o que pode ser considerado na verdade, como um catélogo de qualificagdes SNQP, mas na
realidade seu objetivo bésico é o de servir os processos de validacdo de competéncias adquiridas através da
aprendizagem ndo formal. Como no caso de outros paises, “Chile Valora” esta atualmente procedendo
através dos organismos setoriais de competéncias laborais (OSCLL), a uma reorganizacdo deste catélogo de
perfis profissionais, projetados para otimizar a sua estrutura e projetar seu crescimento em torno as ocu-
pacOes identificadas e exigidos pelo mercado de trabalho.

Finalmente, o terceiro catadlogo ou classificador de profissdes é estabelecido a partir do MEC para desen-
volver curriculos para o ensino médio Técnico Profissional (EMTP), que inclui 46 especialidades para 14
setores produtivos. Enquanto isso, o catalogo de perfis profissionais para o nivel de educagdo técnica e
profissional é feita livremente e de forma auténoma pelas proprias universidades, se crio também um mar-
co de qualificagBes titulos e graus de Ensino Superior, cuja coordenacdo corresponde a Conselho de Reito-
res.

Até a data, e ndo embora o interesse por parte de os especialistas consultados, ndo parecem estar avan-
cando coordenadamente na integracdo dos diversos catalogos ou classificacbes de perfis profissionais exis-
tentes, de fato ate dentro do mesmo sistema educacional ndo se produz permeabilidade ou inter-relagéo
entre os diversos niveis e tipos de formagdo que este sistema oferece.

Além disso, deve-se notar que ha alguns paises que tém feito de forma explicita o desenvolvimento e im-
plementacdo de um catalogo de qualificagbes, mas outros ndo tém sequer chegado a atingir esse prephase
na elaboragdo do catélogo e estdo limitados a formular a necessidade e interesse para iniciar este processo
de estabelecimento de qualificagcdes profissionais.
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De fato, o Brasil fica mais perto da primeira situagdo descrita e é que dispde da CBO ou classificacdo Bra-
sileira de Ocupagdes, promovido e regulamentado pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, que é
uma referente - aceitada pelos agentes sociais- para o reconhecimento das profissdes e ocupagdes, para as
classificagcOes de categorias profissionais, para a intermediacdo da mdo de obra, para o seguro-desemprego,
etc. Junto com a CBO, ha também, neste caso, promovido e regulamentado pelo Ministério da Educacéo,
um catélogo nacional de cursos técnicos e tecnoldgicos, o que também se refere a profissdes e ocupacdes
e é usado ndo so pelo sistema de ensino, mas também pelo Sistema S ( que depende do Ministério do Tra-
balho). Os funcionérios dos dois ministérios entrevistados concordaram que tém como objetivo atingir e
estabelecer urgentemente um SNQP que contenha um catélogo integrado de qualificagdes profissionais.

Em vez disso, o caso do Paraguai parece estar mais perto da segunda situacdo: no momento ndo tem ne-
nhum catalogo ou marco nacional de qualificacdes. No entanto, deve notar-se que, por um lado, ha indica-
¢cOes de acOes voltadas para o desenvolvimento de uma classificagdo internacional de ocupagfes com a
assisténcia da OIT e por outro lado h& um projeto de lei que regula o ensino técnico e profissional e a ca-
pacitacdo laboral e do sistema nacional de educacdo, que manifesta uma intencdo de estabelecer um Catéa-
logo Nacional de titulos e Certificagdes, que seriam construidas a partir das caracteristicas de perfis profis-
sionais e marcos de competéncia; mas este projeto de lei é contemplado com alguma relutancia por parte
de alguns setores empresariais e funcionarios do Ministério do Trabalho, que acreditam que é atribuido um
papel excessivo ao Ministério da Educagdo.

Assim mesmo o caso do Uruguai também pode ser incluido na categoria de paises mais proximo a esta
situacdo. Atualmente, ndo se pode dizer que exista um unico catélogo de qualificagdes e ocupagdes: primei-
ro, o Instituto Nacional de Estatistica usa uma adaptacéo da Classificacdo Internacional de ocupagdes (ISCO
08) da OIT, enquanto o outro, os diferentes setores produtivos tém definido em cada contrato coletivo
através do Conselho de salério respectivo (composto por representantes dos empregadores, trabalhadores
e do Ministério do Trabalho), as ocupac@es e categorias profissionais especificas em cada setor (o que é
definida em cada categoria ndo sdo competéncias, mas tarefas de trabalho e no seu caso exigéncias de aces-
S0).

Além disso, embora alguns representantes dos trabalhadores e do proprio governo sdo partidarios de con-
tribuir para a integracdo e o estabelecimento de um catélogo de ocupacgdes e qualificagbes, a maioria dos
sectores empresariais sa0 mais bem partidarios de manter a sua autonomia na hora de definir as diferentes
categorias profissionais e no seu caso adaptar e atualizar elas (sempre em acordo com 0s representantes
dos trabalhadores e da administracdo publica). Além disso, no Uruguai hoje ndo h4 uma aceitagdo generali-
zada da abordagem competéncias como ferramenta metodoldgica para definir e caracterizar as ocupagdes
ou qualificagcdes profissionais; continua a ser uma questdo de debate, onde os criticos acreditam que esta
abordagem promove modelos teatrais e de tipo neoliberal.

Finalmente, com relacdo a El Salvador, deve-se notar que, embora o Ministério da Educagdo desenvolve
uma oferta curricular organizada em 18 especialidades, correspondentes a outros muitos setores produti-
vos, ndo se pode falar neste caso de um verdadeiro catdlogo de qualificagdes profissionais. Ndo entanto Sim
pode ser atribuido ao nome do projeto INSAFORP (Instituto Salvadorenho de formagdo Professional, res-
ponsavel pelo treinamento e formacdo ndo formal) para estabelecer uma lista de ocupac@es, que até agora
se tem elaborados 91 perfis. No entanto, este catalogo ainda ndo € digno do adjetivo "nacional”, e ainda ndo
é obrigatdrio, nem foi socializado ou aceitado por todos os setores afetados.
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Além disso, como acontece em outros paises, de acordo com a opinido de altos funcionarios publicos de
organizagOes ligadas a qualificagdo profissional, seria importante nos proximos anos obter um catélogo inte-
grador geral que articule todo o sistema, que permita estabelecer qualificagdes prioritarias do pais, homo-
génese critérios de certificacdo e qualidade e faz coerentes as exigéncias do mercado de trabalho com ofer-
tas de formagéo.

Assim as coisas e de uma perspectiva global, em relagdo a questdo de quem conduze promove a criagdo de
catélogo de qualificagcdes, ou, em seu caso, 0 catdlogo de ocupagdes ou perfis profissionais, a situacdo que
tem os diversos paises estudados é variada. Exceto no caso da Colémbia, onde claramente corresponde ao
SENA (Ministério do Trabalho) a responsabilidade na gestdo do levantamento de perfis profissionais e nor-
mas da concorréncia, nos outros paises onde hd mais de um catélogo é a administragdo correspondente (a
laboral ou de ensino), quem gerencia seu respectivo desenvolvimento, como é o caso, por exemplo, no
Chile ou no Brasil.

No entanto, e sem prejuizo de que a gestdo de cada catdlogo tem correspondido a cada uma das duas au-
toridades citadas, ha paises, como Peru e Equador, que criaram comités interdepartamentais ou Interinsti-
tucionais com a missdo de coordenar e integrar num Unico marco nacional os catalogos ou classificadores
de ocupacdes e perfis profissionais atuais. No caso do Peru, a comissdo é presidida pelo Instituto Nacional
de Estatistica e Informética e ha de esperar para ver se ele pode cumprir as suas obriga¢cdes com sucesso.
No caso do Equador o Comité institucional esta ligado a uma das duas administracdes (especificamente, a
do trabalho) e ndo parece ter sido capaz ate agora de promover a integracdo de catalogos existentes, em-
bora recentemente estejam ocorrendo conversas e abordagens ao respeito.

Em qualquer caso, onde parece ter um maior grau de desenvolvimento o SNQP, como os casos de Colém-
bia ou Chile, o desenvolvimento do catdlogo ou marco nacional de qualificacBes é fornecido por agéncias e
Orgdos dependentes da administracdo laboral (SENA ou Chile Valora). E parece adequado definir critérios e
/ ou identificar medidas operacionais que contribuam ao processo de coordenagéo, articulagdo e / ou inte-
gracdo dos catélogos de qualificacdes / perfis profissionais 0 normas de concorréncia atuais, alem que todos
0s parceiros consultados sobre esta questdo estdo de acordo em reconhecer seu interesses e necessidade.

Quanto ao procedimento e metodologia para o desenvolvimento das qualificacbes (ou normas de concor-
réncia, ou perfis profissionais), deve-se notar que em todos o0s casos que tém sido desenvolvidos ou cons-
truidos perfis / qualificacBes profissionais desde o enfoque da competéncia profissional se tem seguido
procedimentos e aplicadas metodologias semelhantes.

Pode ser mesas, 6rgdos, ou talheres, ou comités setoriais, 0 desenvolvimento do trabalho técnico e de
didlogo social orientado ao consenso e ao acordo, para estabelecer os perfis o qualificagdes foi realizado
por estas entidades mediadores, constituidos por peritos técnicos do respectivo setor de producéo, repre-
sentantes dos empregadores, sindicatos, administracdo publica, etc. A composi¢do exata destas agéncias
setoriais assim como seus ritmos e processos de trabalho, obviamente, variam entre um pais e outros, mas
a filosofia por tras deles é semelhante: o estabelecimento de qualificagdes ou perfis profissionais requer um
trabalho essencialmente técnico (que procure sua correspondéncia com 0s requisitos para o desenvolvi-
mento de processos de producdo de cada respectivo setor), mas também social (envolvendo os parceiros
sociais) e politico (que envolva a administragdo em uma determinada politica de qualificagfes).
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No que se refere a metodologia, também aparece em praticamente todos os casos de desenvolvimento de
normas de competéncia ou de perfis profissionais se tem utilizado o que é conhecido como "anélise funcio-
nal". No entanto, também deve-se notar que alguns dos parceiros entrevistados em diferentes paises ex-
pressaram a necessidade de dispor de especialistas em andlise funcional, capaz de formar técnicos envolvi-
dos nas mesas setoriais, 0 que sugere que a aplicacdo da presente metodologia ndo tem sido sempre feita
com as suficientes garantias, devido a falta de suficientes expertos com conhecimento da mesma.

De qualquer forma, para o que diz respeito ao grau de implementacdo do catalogo de qualificagdes (deve-se
supor que os catdlogos das ocupacdes sao definidas para todos os setores produtivos), a maioria dos paises
que iniciaram o desenvolvimento e a criacdo de qualificacbes ou perfis profissionais (normas de competén-
cias), tém feito isto no ambito de uma sele¢do de setores produtivos, deixando para uma segunda fase a
implementagdo ou generalizagdo dos outros setores produtivos.

Por exemplo, no Peru, os setores que estdo definindo perfis profissionais sdo os téxteis, agronegdcio, car-
pintaria, varejo, hospitalidade servicos a comunidade e construgdo. No caso do Equador, os setores seleci-
onados sdo os alimentos frescos e transformados, agricultura, pesca, servicos ambientais, vestuario, couro e
calcado, automovel, turismo, engenharia e construcéo.

No entanto, paises como a Colémbia (que tem 75 mesas setoriais e ja produziu 2,498 regras de concor-
réncia), ttm como campo de levantamento destas normas a todos os setores do sistema produtivo. Tam-
bém, os 469 perfis profissionais erguidas por Chile Valora referem-se a quase todos os setores produtivos
(em particular a 21) que sdo os que compdem a atividade econémica do pais.

Em suma, quase todos os paises tém cddigos ou classificagdes de ocupag¢Bes (muitos deles usam as estabe-
lecidas pela OIT), o que ndo impediu comecar a conviver com eles catalogos de perfis profissionais ou
normas de competéncias (ou, 0 que é equivalente, de qualifica¢des) levantadas ou desenvolvidas a partir do
foco de competéncia profissional. Exceto no caso da Colémbia e do Chile, que ja tem um catélogo bastante
desenvolvido, no resto dos paises citados em desenvolvimento ainda € parcial e limitado normalmente a um
conjunto de setores produtivos considerados prioritarios ou mais provavelmente a admitir este moderno
trabalho de abordagem de atuacéo profissional.

E, em muitos casos, os catélogos de perfis profissionais definidos a partir do ponto de vista da competéncia
profissional sdo promovidos, tanto desde a administragdo laboral (Ministérios do Trabalho ou similares), e
da autoridade de educacdo (Ministério da Educacdo). Especialistas e os proprios interlocutores entrevista-
dos nos paises objeto do andlise feitas neste projeto concordam em postular como necessaria a coordena-
cdo e integracdo destes catélogos, para que haja um Unico e mesma referente para 0 mercado laboral, para
preparar ofertas de formagdo para os processos de avaliagdo e reconhecimento da competéncia, etc. No
entanto, exceto no caso da Colébmbia, onde claramente é uma agéncia que € do Ministério do Trabalho
(especificamente, o SENA), o responsavel pela promog¢do e desenvolvimento do catédlogo de normas de
competéncias, nos outros paises dito projeto continua achando ainda muitas dificuldades e obstaculos. No
Peru e Equador, por meio de comités interdepartamentais e de reunides e de conversas, estd atualmente a
tentando se avancar em dita articulacdo e integragdo dos catalogos.

Correspondente ao Ministério do Trabalho ou ao Ministério da Educacgdo (ou, eventualmente, uma terceira
entidade) a lideranca na criagdo e implementagdo do catélogo de qualificacBes € uma questdo que cada pais
tem que determinar, de acordo com a fungdo da atribuicdo de competéncia que se tenha estabelecida em
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matéria de politica de qualificacdes e de formacdo profissional. No entanto, deve-se notar que tanto em
Colémbia, como Chile e Equador, que sdo os paises que tém levantado um maior nimero normas de com-
peténcias ou perfis profissionais, sdo as respectivas administracdes laborais as responsaveis do catalogo de
qualificacdes.

Finalmente, disse que ai onde se desenvolveram as normas de competéncias ou perfis profissionais desde a
perspectiva da competéncia profissional se tem constituidos organismos mediadores (comités, mesas ou
talheres), responsaveis pela proposta técnica e de abonar 0s arranjos sociais para seu estabelecimento,
formando parte de eles quase em todos 0s casos, 0s peritos e técnicos especialistas do respectivo sector
produtivo, representantes dos agentes sociais e outras entidades relacionadas com o mundo dos negdcios
(como cameras) e os representantes da administracdo publica. Também, ordinariamente se tem aplicado,
para a elaboragdo da proposta técnica de uma norma ou um perfil, 0 método conhecido como "anélise
funcional”, mas adverte sobre a escassez de expertos suficientes que dominem realmente esta metodologia.

IV. ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS DE VALI-
DACAO DA COMPETENCIA PROFISSIONAL

Parece 6bvio que sim ndo se tem um referente ou catdlogo de qualificagbes ou competéncias profissionais é
impossivel a realizacdo de processos de validagdo (avaliacdo e reconhecimento) da competéncia profissional
(sim ndo se tem um metro para medir, entdo quantificar resulta impossivel). Portanto, parece que sé pode
ser posto em pratica um sistema de validacdo de competéncias nos paises que tém, mesmo com natureza
embrionéria de um catdlogo de qualificagdes (perfis Professional ou normas de competéncia).

No entanto, sem prejuizo do que tem apenas sido apontado, apesar de ndo ter um catélogo de qualifica-
¢Bes ou norma de competéncia, pode existir algum sistema de certificacdo, como por exemplo, é o caso da
rede CERTIFIC no Brasil. Em principio, a filosofia do programa que dirige esta rede é semelhante a um
sistema de validacdo da competéncia (reconhecer os conhecimentos e aprendizagem informal adquiridos ao
longo de toda a vida), mas o objetivo de tal reconhecimento ndo é uma competéncia profissional especifica,
mas um diploma de formagdo. Desta forma, as 37 escolas que integram esta rede procuram resolver 0s
déficits do sistema educativo (retirada prematura), reconhecendo o conhecimento adquirido dos candida-
tos e promovendo a realizacdo de uma formagdo que permita obter um diploma especifico.

Além disso, e em relacdo aos paises que ja tém alguma experiéncia na implementacdo de processos de vali-
dacdo de competéncias adquiridas através da aprendizagem ndo formal, deve ser citado em primeiro lugar a
Colémbia, que até agora tem emitido sobre 710.000 certificados de normas de competéncia (375.000 pes-
soas autenticadas), por meio de processos cuja regulacdo e responsabilidade final cabe ao SENA. Em suma,
o processo de avaliacdo, reconhecimento e certificagdo de normas de competéncias promovidas e regula-
mentado pelo SENA implica a acreditacdo por parte de esta instituicdo dos 6rgdos certificadores: estes,
cuja entidade juridica pode ser publica ou privada, deve mostrar suficiente competéncia técnica, estrutura
organizacional e pessoal competente para realizar os processos de validacdo das normas de competéncia; e
entre suas funcBes incluem a promogéo de processos de validacdo, realizar o processo de avaliagdo em si,
reconhecer aos avaliadores e aos auditores, propor a SENA a certificagdo das normas de competéncia
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acreditadas pelos candidatos e finalmente orientar a todos aqueles que ainda ndo as confirmam para a for-
magdo complementaria que facilita a aquisicdo de competéncias e habilidades ainda ndo acreditadas suficien-
temente.

Por sua parte, o Chile- através do programa Chile qualifica - realizo entre 2002 e 2009 cerca de 28.000
processos de certificagdo relacionados com 251 perfis profissionais de diferentes setores produtivos. A
partir de 2009, e até agora, a agéncia Chile Valora (criado como resultado da lei de criacdo da Certificacdo
de Competéncias Nacional Ocupacional) assumiu a gestdo dos processos de validagdo de competéncias
adquiridas por pessoas através de sua aprendizagem informal.

Em ambos o0s casos, € entdo uma agéncia do Ministério do Trabalho, que é responsavel pela promocéo e
regulacdo dos processos do sistema de validagdo da concorréncia.

A situacdo no Peru sobre esta questdo é, possivelmente, a mais complexa de todos os paises analisados
neste projeto. Ndo existe um sistema Unico de validacdo da competéncia, eles tem varias agéncias que im-
plementam esses tipo de processos.

Efetivamente, por um lado, o Ministério do Trabalho, através da Direcdo Geral de Normalizacdo e Certifi-
cacdo de Competéncias do Trabalho- tem aprovado ao longo dos ultimos dois anos uma série de normas e
programas para regular e promover o desenvolvimento do procedimento de validacdo de competéncia
(protocolo de autorizacdo de Centros de certificagdo, protocolo marco para o processo de certificacdo de
competéncias laborais, protocolo para o processo de avaliagdo de competéncias laborais, etc.) Segundo
essas regras, e como é ébvio, os centros de certificacdo, cuja identidade juridica pode ser publica ou priva-
da, devem mostrar infraestrutura e equipamento suficiente para desenvolver processos de validacdo da
competéncia, assim como profissionais de avaliacdo qualificados.

Mas junto com sistema de certificacdo de competéncias laborais, no Peru ha outras instituicbes que tam-
bém promovem e desenvolvem processos de validagdo de competéncias adquiridas por as pessoas através
de aprendizagem informal. Assim, desde o proprio Ministério do Trabalho esta a promover o programa
"Vem Peru”, que certifica a competéncia em perfis ocupacionais de cozinheiro, garcom, barman, recepcio-
nista, limpeza; ou o programa "Una Experiéncia vale", por enquanto orientada exclusivamente a trabalha-
doras domésticas, ou 0 processo de certificacdo no setor de vestuario.

Mas, além disso, no sector industrial através do servico nacional de formacdo em trabalho Industrial (SE-
NATI) - foram certificados mais de 200 pessoas por unidade ocupacional e a mais de 600 em seu posto de
trabalho. Outros organismos de certificagdo que estdo trabalhando atualmente sdo a Universidade Nacional
Maior de San Marcos (no setor de servicos, certificacdo a donas de casa, cuidadores de criancas e idosos),
ChioLecca (especializada no sector téxtil, fabricacdo, roupas de tecidos de costura, bordado e impresso
ponto) e IPAES (no setor do comércio, teleoperador, representante de vendas, vendedor de servigos in-
tangiveis e vendedor de bens de consumo tangiveis).

Em suma, no Peru ndo h& um sistema integrado de certificacdo de competéncias laborais, embora sim tenha
experiéncias setoriais. O governo do Peru tem um forte interesse na consolidacdo de um sistema de valida-
cdo e certificacdo de competéncias, e que se destaca como um dos seus principais objetivos em médio pra-
zo.
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No que diz respeito Equador atualmente ndo tem nenhum organismo de certificacdo de competéncias nos
sectores que se estdo levantando e desenvolvendo perfis profissionais (unicamente eles tiverem "Qualitur”
organismo de certificacdo de competéncias relacionadas com o sector do turismo, mas ja deixou de execu-
tar as atividades de validagcdo da competéncia). De fato, os funcionérios e especialistas entrevistados duran-
te o curso do projeto tem manifestado o interesse em ter especialistas na matéria que podem aconselhar
sobre o estabelecimento do sistema de reconhecimento e certificacdo das competéncias.

Também ndo o Paraguai dispGe atualmente de um sistema de validagcdo da competéncia, embora, como no
caso do catdlogo das qualificagdes- o projeto de lei que regula a educacdo técnica e formacao profissional
do sistema educativo nacional prop@e estabelecer niveis de qualificagdo como uma estrutura para garantir o
direito de cada trabalhador & avaliagdo, reconhecimento e certificacdo de conhecimentos e competéncias adquiridas
no trabalho ou através de métodos educacionais formais ou ndo formais.

Finalmente, ao respeito de Uruguai, no final da década de 90 do século passado, com o apoio do BID e do
fundo de investimento mundial, foi desenvolvido um projeto para implementar um "sistema nacional de
padronizagdo, treinamento e certificacdo de competéncias laborais”, que se cristalizou no documento "Ba-
ses para um sistema de competéncias de trabalho" (1999). Neste documento e em relagcdo ao reconheci-
mento e certificacdo de competéncias, se estabelecia a voluntariedade para a certificagdo da competéncia,
portanto, a coexisténcia de diferentes sistemas de acreditagdo, em particular para o sistema educacional; e
que o sistema deve ser encaminhado para performances, reconhecer as competéncias independentemente
do modo em que foram adquiridas, ter validade nacional e coordenar se com as areas regionais.

No entanto, este projeto ndo foi realmente implementado, e o pais ndo tem, atualmente, um sistema que
articule os processos de validacdo de competéncias profissionais nem organismos encarregados especial-
mente para esta tarefa. Ha alguns experiéncias isoladas de alguns setores empresariais que implementaram
processos de validagdo de competéncias com 0s seus trabalhadores, mas de forma independente e atomi-
zada. Também a Universidade do Trabalho do Uruguai (UTU) tem alguma experiéncia emergente em maté-
ria de validacdo competéncias laborais: ela comegcou a creditar conhecimento para aquelas pessoas que
aprenderam um oficio no passado, mas ndo conseguiu obter o titulo correspondente, ou bem tem adquiri-
do com a experiéncia profissional conhecimentos suficientes para que seja reconhecido e certificado.

No entanto, no ambito do Didlogo Nacional para o Emprego, organizado pelo poder executivo em 2011, e
dentro da area temaética "ajuste entre estruturas de qualificacdo da oferta e demanda de emprego", agora se
esta voltando a reconsiderar e aumentar o interesse e a utilidade de ter um sistema de validacdo de compe-
téncias profissionais.

Finalmente, no caso de El Salvador deve ser dito que a certificacdo de competéncias laborais existe, desde
2000, para o setor de energia elétrica, desde 2008, para o setor da indUstria de plasticos, e desde 2011
também na rede de Institutos de Formac&o Profissional, todos os processos promovidos e regulamentados
pelo INSAFORP (Instituto Salvadorefio de Formacéo Professional). Para o resto das profissdes ndo existem
processos de certificacdo de competéncias e ndo ha informacgdes sobre a extensdo a outros setores produ-
tivos do processo de certificagdo de competéncias adquiridas em contextos de aprendizagem informal ou
ndo formal.

Em suma, s6 foram capaz de iniciar a criagdo e desenvolvimento de um sistema de validagcdo da competén-
cia (adquirido através da aprendizagem informal) os paises que tém uma referente suficiente em termos de
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catédlogo de qualificagbes para realizar os processos de validagdo (ja estes requerem a competéncias do
candidato com uma referéncia, ou seja, uma norma de competéncia ou uma qualificacdo reconhecida ofici-
almente). E em geral, tendem a ser as agéncias dependentes do Ministério do Trabalho (ou o Ministério que
exerce as suas competéncias) que gerenciam, regulamentar e promover o desenvolvimento do sistema.

Além disso, a ndo ser no caso da Coldbmbia, que também néo tem alguns dados destacados, no resto dos
paises com um sistema de validacdo de competi¢do, o nimero de certificados emitidos ainda é muito baixo.
Em fim junto ao necessario estabelecimento do catdlogo de qualificacdes, parece que os principais reforgos
necessarios para o desenvolvimento deste sistema ficam na sua promocéo na forca de trabalho (que ela
entenda seu interesse e utilidade e, como resultado, se envolver no processo de validacdo de competén-
cias) e na formagdo e preparagdo de especialistas em avaliacdo da competéncia adquirida através de apren-
dizagem informal.

V. ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS DE FOR-
MACAO.

O que deve ser comparada nesta se¢do nao € a qualidade dos respectivos sistemas de formagao dos paises
analisados neste projeto, porque este ndo € o objetivo deste artigo, mas até que ponto os sistemas de for-
macdo de cada pais estdo desenvolvendo seus curriculos e suas ofertas de formacéo a partir do foco do
treinamento baseado em competéncias e, especificamente, usando como referéncia o catadlogo ou marco
nacional de qualificacbes ou perfis profissionais (ou de normas de competéncia), e em que medida esta
ocorrendo ou ndo uma integracdo ou uma coordenacgdo efetiva dos sistemas de formacdo de cada pais na
elaboragdo de suas respectivas ofertas formativa, como resultado da utilizagdo do mesmo referente.

Em geral, prevé-se que 0s paises que j& possuem um catdlogo, ou um embrido de catalogo, de qualificacdo
ou normas de competéncia € usado como uma referéncia para o desenvolvimento de ofertas de formacao
com base na competéncia, embora o valor de referéncia usado pelos programas de treinamento adminis-
trados pela educagdo ndo € sempre 0 mesmo que 0s que s&o geridos pela administracdo laboral, por isso
deve-se concluir que o panorama geral de situacdes € bastante diverso, devido a que cada pais expressa a
sua propria especificidade. Junto com isso, também deve-se notar que, embora em alguns paises sdo formu-
lados de forma explicita e / ou s&o formulados por especialistas e os funcionarios entrevistados neste proje-
to, os processos de coordenacdo e integracdo dos sistemas de formagéo de cada pais estdo longe de serem
desenvolvidos com sucesso.

De fato, iniciando com o Brasil, no &mbito do Pronatec, os Ministérios da Educacgdo e do Trabalho em con-
junto definem politicas de educagdo técnica e formacdo profissional, que sdo implementadas pelas redes
federal e estaduais (Institutos, Escolas e Centros de Educagdo tecnologia), gerenciado pelo Ministério da
Educacéo e pelas escolas e centros do Sistema S (SESI: Servico Social da Industria; SESC: Servico Social do
Comércio; SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem industrial; SENAC: Servico Nacional de Aprendiza-
gem comercial; SENAR: Servico Nacional de Aprendizagem Rural, que ao mesmo tempo sdo geridos por
grupos ou organizac¢Oes relacionadas com os respectivos setores produtivos). A singularidade do modelo
brasileiro € que, por um lado o sistema de formacédo tecnologia é gerenciado pelo Ministério da Educacéo,
o sistema formativo de treinamento laboral ou profissional € gerido pelos proprios agentes sociais.
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No entanto, do ponto de vista da hipotética contribuicdo dos sistemas de formagdo para a construgédo e
desenvolvimento de uma SNQP, deve notar-se que o sistema S desenvolve as suas ofertas da abordagem
baseada em competéncias, mas as instituicbes da rede fazem isso como opcional, mas as dois sistemas fa-
zem a oferta do marco de catdlogo de titulos, situacdo que apresenta um antecedente para a implementa-
cdo de um SNQP. Ele destaca a necessidade - apresentada dos atores- na continuagdo do processo de co-
ordenacdo e integracdo dos dois sistemas de formacédo, que s6 podem ser pranteadas quando se considere
a possibilidade de construir e estabelecer um SNQP.

A situacdo na Colémbia € caracterizada também por uma relativa singularidade, uma vez que no sistema de
formacdo gerenciado pelo Ministério da Educacdo s6 existe o Ensino Superior Tecnoldgico e a Formagdo
para o Trabalho (oferecer formacéo profissional visando a obtencdo de certificados de competéncias pro-
fissional sob a qual se procura um processo de acreditacdo), mas ndo ha Educacdo Tecnoldgica de nivel
médio. Além da oferta organizada pelo Ministério da Educacdo, o SENA (uma agéncia do Ministério do
Trabalho) ndo sé se ocupa da formagao profissional da forga de trabalho, mas também oferecer aos jovens
em idade de estudio programas de educacdo tecnoldgica e de formagao profissional.

O indiscutivel protagonismo do Sena no desenvolvimento da formagdo tecnoldgica, facilita que este sistema
de formacdo, que gerencia, consegue ser configurado como um potencial componente do SNQP. Na ver-
dade, os programas de treinamento do Sena sdo produzidos a partir da abordagem da formacéo baseada
nas competéncias e tem como referente ou ponto de partida para a defini¢do dos contetdos de formagédo
as normas de competéncia estabelecidas pelo préprio SENA. Neste sentido, destaca-se 0 programa de
articulacdo do Sena com a oferta educativa que permite aos jovens a construgdo de trajetos de formacao.

Enquanto isso, o sistema de ensino tecnoldgico de nivel superior pode se juntar ao SNQP quando se come-
ce a definir as regras de competéncia de este nivel, e os programas de treinamento para o trabalho ndo
parece ter muitas dificuldades para adotar a abordagem desenvolvida pelo SENA no desenvolvimento de
suas ofertas de formagdo. Em suma, a singularidade da configuragdo dos sistemas de formacdo na Colémbia
facilita a sua adesdo, como componentes estruturais ao SNQP colombiano.

O modelo dos sistemas de formagdo do ensino técnico e da formacéo profissional no Chile € o modelo-
tipo mais comum que existe na maioria dos paises: 0 Ministério da Educacdo gerencia o Ensino Técnico
(formal ou regrada) de nivel médio e de nivel superior, entanto o Ministério do Trabalho, através do Servi-
¢o Nacional de Capacitacdo e Emprego (SENCE), Administra a maior parte das ofertas de treinamento de
desenvolvimento profissional de tipo ndo formal. Certamente também oferece formacdo profissional por
fundagdes privadas, ONGs, institutos de formacdo e até das mesmas empresas, mas a sua expressao € mui-
to mais reduzida.

Neste caso, tanto o Ministério da Educagdo e o Ministério do Trabalho tém levantado perfis profissionais,
ambos sistemas formativos pode desenvolver sua propria oferta de formacéo a partir desses perfis, a sa-
ber: O Ministério da Educacgdo a partir de 46 perfis ou vias de especialidade, que se correspondem com 14
setores produtivos; e o Ministério do Trabalho a partir dos 469 perfis levantados. Esta caracteristica, com-
partilhada por ambos os sistemas de formacédo, fazem a eles suscetiveis de se configurar em componentes
de um SNQP.

No entanto, deve notar-se que a qualidade da oferta formativa dos centros do sistema de ensino ndo é
garantida pelo fato de que ela é inspirada pelos perfis profissionais levantados, devido a que a sociedade em
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geral e em particular, os empresarios a consideram insuficiente para garantir uma boa empregabilidade. Pelo
contrério, parece que a qualidade da educacéo tecnol6gica depende se nos centros estdo participando as
empresas do ramo correspondente a especialidade, isto é, quando os centros tem nascido de empresas
produtivas (artes gréficas, agricola, industrial ) ou permanecem ligados a essas corporagdes. Por outro lado,
quando os centros de formagdo ndo estdo vinculadas a um setor produtivo especifico, ha grande variabili-
dade na qualidade, que é pouco valorizada pelo mercado de trabalho.

Além disso, ndo se pode dizer que na atualidade o conteudo educacional de todos os programas de treina-
mento patrocinado pelo SENCE (Servico Nacional de capacitacdo e Emprego) esta sendo desenvolvido a
partir da utilizagdo como referente do catélogo dos perfis profissionais que esté atualizando Chile Valora. O
SENCE desde 2011 iniciou um processo de identificacdo de necessidades de formagdo das empresas, em
fungdo das necessidades especificas dos postos de trabalho necessérios para as empresas e considerando o
perfil dos beneficiarios a quem estéo dirigidas as intervencgdes, € dizer sempre incorporando nos cursos de
formacdo modulos para nivelar competéncias ou trabalhar algumas necessidades especiais de determinados
grupos, como pode ser os desempregados de longa duracdo ou pouco qualificados. No futuro espera-se
também que esta oferta formativa este alinhado com os catélogos de ocupagdes dos que dispde Chile Valo-
ra.

Com relacdo a hipotética coordenacgdo e integracdo das ofertas de ambos 0s sistemas formativos, deve-se
notar que, atualmente, ndo se coloca este objetivo como uma necessidade tdo urgente e supostamente, 0s
dois sistemas continuardo a ser desenvolvidos de forma independente, especialmente tendo em conta que a
educacéo tecnoldgica de nivel superior tem liberdade e autonomia para desenvolver suas préprias ofertas e
desenvolver seu préprio contetdo formativo.

Enquanto isso, o sistema de formagdo profissional do Equador, gerido pelo Ministério das Relagcdes Labo-
rais, aposta claramente pela formacdo com base na competéncia e os principais 6rgdos que a implementam
essas fung@es, procurando, desenvolver e consolidar este objetivo. Na verdade, tanto o Comité Interinsti-
tucional de Formacéo Profissional (corpo diretivo da educacdo e formacdo profissional), e do Secretariado
Técnico de Formagao Profissional (Setec) e do Servigco Equatoriano de Formagéo Profissional (SECAP) pos-
tulam que os processos de treinamento sdo implementados a partir da abordagem por competéncias, eles
desenvolvem metodologias para o desenvolvimento de curriculos com base em normas ou padrdes de
competéncia e / ou fornecer contetdos de formagdo com base em perfis profissionais. A este respeito, este
sistema de formacdo tem condi¢Bes mais do que suficientes para tornar se num componente estrutural do
SNQP.

Por sua parte, o sistema de ensino técnico gerenciado pelo Ministério da Educacdo (que inclui o ensino
técnico médio ou ensino secundario ou a educacdo técnico profissional de nivel superior, o que é ensinado
nos Institutos de Tecnologia) também compartilha esta abordagem da formagdo baseada em competéncias.
As escolas Técnicas dispdem de curriculos que estdo baseados em - estdo feitos a partir de- figuras
Professional ou FIPs (que seriam equivalentes a qualificacdes profissionais, ao estar construidas também por
padrdes e unidades de competéncias), mas deve-se esclarecer que ditas figuras profissionais ndo coincidem
com os perfis profissionais que servem de referente dos programas de treinamento e de formacao profissi-
onal promovidos pela SETEC. Por conseguinte, conclui-se que este sistema também é capaz de definir-se
como um componente estrutural do SNQP.
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E evidente, portanto, que o progresso na construgio e estabelecimento de um SNQP de Equador requer,
no caso de seus sistemas de formagdo, promover e assegurar a coordenacdo e integracdo no desenho dos
respectivos curriculos formativos e nas relagcdes entre eles e outros ofertas formativas. Infelizmente, como
é assinalado em uma secdo anterior deste documento, o Comité da interinstitucional ndo esta conseguindo
coordenar e integrar aos agentes do sistema educativo geridos pelo Ministério da Educacdo, mas recente-
mente houve uma série de reunides e conversas que permite abrigar numa certa expectativa em alcancar
este objetivo.

No Peru, do ponto de vista formal, tanto o sistema de treinamento gerenciado pelo Ministério da Educa-
¢do, como o gerido pelo Ministério do Trabalho, tendem a assumir que o processo de formagdo deve base-
ar-se na abordagem por competéncias e tem como objetivo a aquisicdo de competéncias. Na verdade, de
acordo com a Lei Geral da Educacéo, a Educagdo Técnica Produtiva (ETP) é uma forma de educacéo volta-
da para a aquisicdo de competéncias laborais e de negdcios numa perspectiva de desenvolvimento sustenta-
vel e competitivo (0 ETP esta estruturado em trés niveis: Elemental, média e superior, enquanto ndo ha
nenhuma articulagdo de ciclos entre eles). Além disso, a Lei n © 28.518, lei sobre modalidades de formacéo
laborais tem entre seus objetivos de Trabalho, promover a educacdo e formacdo profissional ligada aos
processos de produgdo e de servicos, como uma forma de aumentar a empregabilidade e produtividade do
trabalho.

No caso da formagdo gerenciada pelo Ministério da Educacéo, ja se tem um Catélogo Nacional de Qualifi-
cacdes e Certificagbes (120 titulos organizados em 20 familias profissionais), desenvolvido entre 1999 e
2003, com a colaboracdo da AECI (Agéncia Espanhola de Cooperacéo Internacional), de modo que este
sistema de formacdo relne as condigdes necessarias para se tornar componente estrutural de um SNQP.
Em vez disso, ndo parece a mesma situacao visto no caso do sistema de formagéo gerido pelo Ministério do
Trabalho, devido a que o Catélogo de perfis profissionais ainda é muito incipiente (pouco mais de 30), por
issO € necessario - a fim de ser efetivo 0 objetivo dos processos de formagéo ter na verdade exigéncias de
referéncia competentes no mercado de trabalho - que incentive e fortaleca o desenvolvimento deste caté-
logo.

Além disso, a relacdo intersetorial entre ambos ministérios (orientada a coordenacéo e articulagdo do de-
senho e a implementacdo das ofertas formativas), no presente o trabalho entre o Ministério da educacéo e
do trabalho ndo se esta desenvolvendo através de uma relacdo dindmica e coordenada, mas gragas a nova
lei e a criacdo do Comité Técnico interinstitucional se comeca a trabalhar numa distribuicdo de funcdes,
onde tanto educagdo como trabalho encontram mais definidas as suas responsabilidades e funcdes.

Com relagdo a situacdo no Paraguai, a primeira coisa que chama a atencéo dos sistemas de ensino no pais é
a ampla gama de treinamento que é feito a partir de diferentes instituicBes, e até mesmo dentro da uma
mesma institui¢do, a partir de diferentes organizacdes ou entidades. Por exemplo, o Ministério da Educacdo
e Cultura tem pelo menos quatro tipos distintos de ofertas: iniciagdo profissional, Agricola, ensinos Técnico
e formacdo Profissional, programas de nivel técnico superior e de pds-bacharelado, e formagdo profissional
primaria e secundaria para jovens e adultos. Por sua parte, o Ministério da Agricultura e Pecuéria tem esco-
las agricolas, que fornecem formagdo profissional em nivel béasico, e também oferecem um Bacharel em
Técnico Agricola.
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O Ministério do Trabalho e da Justica tem agora duas agéncias que oferecem programas de formagéo pro-
fissional: o Sistema Nacional de Promogdo Profissional (SNPP), criado em 1971, e o sistema Nacional de
Formagdo e treinamento profissional (SINAFOCAL), criado em 2000. Préximo a eles, em 2001, se criou o
Servico Nacional de Emprego, que, embora ndo € uma organizacdo voltada para o desenvolvimento de
ofertas de formagdo, promove também alguns programas de formacao profissional, dirigidos principalmente
a funcionérios. A todo esse conjunto de ofertas de formacdo se tem que adicionar as realizadas por outras
muitas entidades do governo e privadas (instituicbes de ensino militares, Instituto Nacional de Saude, Insti-
tuto Nacional de Artesanato, Administracdo Nacional de Eletricidade, cdmaras de comércio, etc.).

A relacéo funcional entre os sistemas de ensino paraguaios e uma hipotética SNQP ¢ atualmente inexisten-
te. O proprio Ministério do trabalho e da Justica encomenda em 2009, um relatorio sobre a situacdo atual
da formacgdo para o emprego, cujas conclusdes expressaram com grande clareza a ma situacdo que atraves-
sam o0s sistemas de formacédo: se pode observar que o SINAFOCAL e o SNPP trabalham em paralelo, com
competéncias semelhantes, em um contexto de falta de coordenacdo e sem prestacdo de contas que per-
mite conhecer o impacto de suas a¢8es; A programacdo de formagdo carece de critérios retores; Nao exis-
te um 6rgdo capaz de articular um plano coerente de formagdo para o emprego; Nao existe um sistema de
detec¢do de necessidades de formacdo, com base na andlise setorial e estudo de perfis profissionais; a ofer-
ta de formacéo para o emprego registra um alto grau de dispersdo; mostrado uma reiteragdo de recursos e
por tanto ineficécia e ineficiéncia dos mesmos; os agentes sociais apenas participam nos processos de de-
teccdo de necessidades e no desenvolvimento da programagdo; Finalmente, se observa dissociacdo entre a
oferta de formacéo e servi¢os de informacdo, orientacdo e intermediacéo...

Finalmente, também se deve notar que, embora o projeto de lei sobre a ordenacéo da ETP abre a possibili-
dade de uma articulagdo mais solida e coerente deste sistema de formagdo, os agentes sociais (empresa-
rios) e funcionarios do Ministério do Trabalho e da Justica manifestaram preocupacdo com a centralidade
atribuida ao Ministério da Educacdo em dito projeto de lei.

Em suma, a situacdo dos sistemas de formagdo do Uruguai, embora especifica, mostra caracteristicas em
comum com a maioria dos paises analisados. Por um lado, ha o sistema de formacéao profissional regrada ou
formal, que é gerido pela Administragdo Nacional de Educagdo Publica (ANEP), ente que depende do Minis-
tério e responsével da Educagdo em todos o0s niveis, e que conta com a Universidade do Trabalho do Uru-
guai (UTU) como principal 6rgao executor desta formagdo. A este respeito, a UTU é governada por seus
proprios programas oficiais, que sdo desenvolvidos por equipes de especialistas da propria entidade e que
sdo definidos e atualizados em coordenacdo direta com os setores empresariais, a que sdo consultados
sobre suas proprias necessidades e demandas de Mao de obra.

Por outro lado, ha um sistema de formacdo profissional "ndo-formal” (ou de formacdo para o emprego)
que, em sua maior parte, é gerido pelo Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (INEFOP).
Este organismo define o seu conteldo a partir de diferentes mecanismos: consultas a especialistas, propos-
tas das instituicbes de formagdo (ECAS) acreditadas pelo Instituto, Projetos apresentados pelas partes
interessadas e também sujeitos a avaliacdo técnica, propostas emergentes de acordos interinstitucionais que
tém uma comissdo de seguimento, etc. Em suma, o INEFOP (de composicédo tripartite: Estado, empregado-
res e trabalhadores) define as necessidades de formacdo profissional de acordo com as demandas dos tra-
balhadores e empresas e posteriormente, sdo as ECAS as encarregadas de executar essa formacao.
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Quanto as relagdes entre os dois sistemas de formacdo devem ser observado que no Uruguai expressa
uma desconexdo entre as necessidades do mercado de trabalho e de formagdo, devido & auséncia de um
sistema integrado que dote de direcdo e coeréncia a todo o conjunto de instituicBes que oferecem forma-
cdo profissional. Na verdade, existem muitas barreiras burocraticas que impedem os processos de transi-
¢do entre os ciclos de educagdo e formagdo, o que torna dificil para se mover entre diferentes ofertas for-
mativas de diversas instituicdes de ensino ou instituicdes e que se reconhegam os diversos saberes (compe-
téncias) adquiridos em muitos aspectos e de diversas formas. Os sistemas estdo ainda desintegrados e ato-
mizados.

No entanto, também se deve notar que atualmente estdo sendo desenvolvidas acdes para a implementacéo
de um Sistema Nacional Integrado de Formac&o Profissional, que especificamente se tem constituido uma
mesa interinstitucional composto pelo Ministério do Trabalho e Seguranga Social, 0 Ministério da Educacédo
e Cultura, o Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional, a Universidade do Trabalho do Uru-
guai, a Universidade da Republica e a Organizacdo de Planejamento e Orgcamento, e em cujo desenvolvi-
mento esta prevista a integracdo de atores sociais, que tem o mandato para estabelecer um primeiro plano
de trabalho que permita avancar no estabelecimento do Sistema Nacional Integrado de Formacéo Profissi-
onal.

Finalmente, com relacdo a El Salvador, deve-se notar que o sistema de ensino técnico (secundario técnico e
técnico superior), dependente da administracdo educativa, em teoria faz seus curriculos de uma abordagem
de competéncia; mas essas competéncias (que, no caso do ensino secundario técnico sdo padronizados, ndo
€ assim no caso da técnica superior, porque as universidades desenvolvem autonomamente suas carreiras)
ndo se estabelecem usando como referéncia um catalogo de qualificagcdes, porque esse ainda ndo existe.

Algo semelhante deve ser dito da formacdo para o emprego, regulado e em grande parte fornecidos pelo
Instituto de Formacdo Profissional (mas também por ONGs, institutos de formagdo privada, as proprias
empresas, etc.). Existem comités com especialistas das empresas que formulam as demandas de competén-
cias deles para serem consideradas na analise de curriculos e carreiras, mas ndo se pode dizer que é uma
formacdo com base em competéncia reconhecida num catalogo nacional de qualificagdes.

No entanto, a relacdo interna entre as administracdes que gerem ambos sistemas de formacdo, no dmbito
do Programa de Assisténcia Técnica de Educacdo e Formacdo (2011), o Ministério da Educagdo e o Institu-
to Salvadorenho de Formagdo Profissional (INSAFORP) delineou diretrizes de uma proposta sistémica e
concertada para a melhoria da formagao técnica e profissional.

Em suma, duas parecem ser as tarefas mais urgentes relacionadas com a contribuicdo dos sistemas de for-
magcdo para a criacdo e implementacdo de um SNQP. Primeiro, um catédlogo ou Marco Nacional de Qualifi-
cacdes Profissional (ou normas de competéncia, ou perfis profissionais) que permita o desenvolvimento de
contetidos de formacdo e os curriculos a partir de ditas qualificagdes; e por outro lado, o fortalecimento
das relacGes interdepartamentais entre educagéo e trabalho, a fim de obter uma articulacdo e/ ou a integra-
¢do dos desenhos e das ofertas de formacdo dos respectivos sistemas de formacgao que gerenciam.
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VI. ANALISE COMPARATIVA DOS SISTEMAS DE IN-
FORMACAO E ORIENTACAO LABORAL E PROFISSIONAL

De um jeito Semelhante a anélise comparativa dos sistemas de formacao, aqui vamos analisar em que medi-
da, se for o caso, os sistemas de informagéo e de orientacdo laboral podem contribuir ou estdo contribuin-
do para a construcdo e estabelecimento de um SNQP. E mais que verificar essa hipdtese, que apenas se
cumpre nos paises em analise neste projeto, devido ao estado embrionario de implementacdo do SNQP la
onde esta parece ter comegado, 0 objetivo desta andlise € avaliar a existéncia das condi¢bes que permitem
a estes sistemas configurar se como componentes estruturais de um SNQP.

Em geral, na maioria dos paises ha sistemas de informacéo e orientagdo, com diferentes estruturas e fun-
¢Oes, dependendo do pais em questdo, mas que pode formar parte e incorporar se a arquitetura de um
SNQP. No entanto, deve ao mesmo tempo observar se que hé pouca relagao, para articular e coordenar as
fungdes entre as administracdes e/ou instituicdes que gerem o desenvolvimento de tais sistemas.

No Brasil, na &rea de trabalho de formagdo, em vez de um servi¢co adequado de informagdo e orientacdo
profissional, acima de tudo, ha dispositivos que investigam e analisam as tendéncias do mercado de trabalho,
através do qual se identifica as necessidades especificas das empresas e a Comunidade em geral. Assim, por
exemplo, o SENAI tem trés observatorios: educacional, tecnolégico e do trabalho, cujos estudos contribui-
ram em certa medida para a implementacdo de um sistema de formagdo por competéncias. Além disso, o
Ministério do trabalho colabora no programa de sistemas de informagdo de Eurosocial.

No que diz respeito as iniciativas do Ministério da educacdo nesta area, deve notar-se que sdo também
observatorios e sistemas de informacdo o que mais destaca. Na verdade, tem o SISTEC, ou sistema nacio-
nal de informagdo e educagdo profissional e tecnologia, que fornece informagdes mensais sobre todos as
ofertas - publicas ou privadas — de programas de ensino profissional e tecnoldgica de nivel médio. Do ponto
de vista da orientagdo, este sistema também visa 0 acompanhamento do ciclo de matricula para os alunos
(descarga, transferéncia, evasdo ou negligéncia).

Por sua parte e sob 0s auspicios de pesquisadores de instituicdes da rede Federal, criou também o SIEP ou
sistema de informacdo de educacédo profissional e tecnologia, que além de ser um sistema de informagéo é,
acima de tudo, um instrumento de modernizagdo e melhoria continua da educagédo profissional e tecnolégi-
ca cujos resultados séo, entre outros, a criagdo de um sistema integrado de gestdo da educagéo profissio-
nal, Cientifica e tecnoldgica, a criagdo de uma biblioteca digital e a criacdo de um Observatorio Nacional da
formagcao profissional.

Finalmente, deve se fazer referéncia também ao Observatdrio Nacional do Mundo Laboral e Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (EPCT), que é uma fonte valiosa de informagdes proveniente de diferentes niveis
territoriais (local, regional e nacional) e oferece uma radiografia dos principais aspectos que relacionam a
educagdo profissional com o mundo do trabalho e politicas de desenvolvimento, caracterizando as regides
sociais, econdmica e culturalmente.

Todos estes dispositivos e / ou sistemas podem, sem duvida, constituir potenciais componentes de um
SNQP, embora tem que diferenciar se neles a dimensdo especificamente orientada ao estudo e anélise da
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evolucdo das qualificacdes, do mercado laboral, etc. e a dimensdo centrada na informacdo e orientacdo
individualizada dos jovens e trabalhadores que desejam melhorar sua qualificagdo profissional.

Na Colébmbia, a auséncia de uma educacdo técnica de nivel médio, o sistema de informagdo e orientacédo
sobre o ensino técnico gerida no &mbito educativo refere-se exclusivamente ao ensino superior. Portanto,
os principais dispositivos deste sistema ndo sdo especificamente concebidos para o ensino técnico, mas
consideram ao conjunto do ensino superior. A este respeito, deve ser citado o Sistema Nacional de infor-
macdo de Educacdo Superior (SNIES), que fornece informagdes institucionais de todas as ofertas de ensino
superior (incluindo, portanto, os estudos técnicos), o Sistema para a Prevencdo da desercdo (SPADIES),
mais focada no desenvolvimento de mecanismos de orientagdo, para prevenir ou evitar o abandono preco-
ce dos estudantes no ensino superior, e o Observatério do Trabalho para a Educagdo (OLE), que fornece
ferramentas para analisar a relevancia da oferta de formacao a partir dos egressos e sua empregabilidade no
mercado de trabalho. Estes trés dispositivos e as fun¢des que desempenham, sim se consideram somente a
partir de estudos técnicos, pode muito bem constituir um sistema de informagdo e orientacdo laboral que
pode formar parte da estrutura de um SNQP.

Enquanto isso, a SENA, além de ter um banco de informagdes atualizadas sobre os muitos programas de
educacdo técnica e formacdo profissional que promove, a partir de 2010 desenvolveu um instrumento de
orientacdo profissional especifica: 0 sistema otimizado para Educacdo Integral e Aprendizagem Ativa (SOFIA
Plus). Através desta ferramenta, os alunos podem definir as suas vias de aprendizagem a partir de selecédo
de projetos (dos existentes num banco de projetos, que facilitam a construcdo de tais vias de aprendiza-
gem), as quais podem levar & certificagdo parcial ou certificagdo completa de uma determinada qualificagéo.
Tanto o aluno como as empresas podem consultar on-line as certificacbes e competéncias adquiridas. Em
qualquer caso, a informagdo e orientagdo fornecida pela SENA, pode também fazer parte da estrutura de
um SNQP.

Além disso, devido a que ndo existe um sistema especifico de informacéo e orientacdo profissional para o
ensino técnico (formal) de nivel médio, neste caso ndo ha nenhuma necessidade de articular e coordenar os
sistemas basta adiciona-los.

No Chile as informagdes e orientagdes relacionadas com a formacéo profissional sdo desenvolvido princi-
palmente pelo SENSE, através do seu site e principalmente através de acordos de colabora¢do com os 323
escritorios municipais de intermediacdo de mdo de obra (OMIL) e em menor grau por algumas grandes
empresas (aqueles que acreditam que a aprendizagem é uma ferramenta para a melhoria da empregabilida-
de dos trabalhadores e a competitividade e produtividade para as empresas).

Os OMILs sdo locais fisicos, onde mais eficazmente se produzem 0s processos de orientacdo, informacéao e
construgdo de planos formativos voltados para a insercéo laboral, enquanto a populacdo objeto de atencéo
prioritaria para estes escritorios sdo as pessoas desempregadas ou desocupadas. A qualidade dos servi¢os
prestados pelos OMILs é desigual, dependendo de todos os recursos disponiveis, que variam de acordo
com o tipo de municipio, afetando a capacidade de atencéo e o nivel de profissionalismo do pessoal traba-
Ihando neles.

Além do trabalho feito pelos OMILs, sistema de intermediacdo de trabalho também tem uma bolsa nacional
de emprego (BNE), que funciona como uma placa de emprego gratuito, tanto para as pessoas e empre-
sas. Através da BNE os usuarios tém acesso a informacdes de programas e cursos de formagdo, orientacdo
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laboral e outros contetdos relacionados com o &mbito laboral. A este respeito, pode-se concluir que todos
esses dispositivos sdo capazes de criar um sistema de informacdo e orientagdo laboral e profissional que faz
parte do SNQP.

Além disso, ndo se tem informacdes especificas sobre o sistema de informacdo e orientagdo profissional,
relacionados com a educagdo técnica formal. Em qualquer caso, como ja foi dito mais acima, ndo parece
que com carater imediato se tenham tomadas medidas e tarefas orientadas para a coordenacéo e/ou a inte-
gracdo entre os dois sistemas.

No Equador, o proprio Ministério do trabalho reconhece que, embora exista, o sistema de informacéo e
orientacdo relacionadas com a oferta de formacdo profissional € insuficiente. Por este motivo, Prop&e as-
sim como um objetivo prioritario para conseguir a criagdo de um "Observatorio do mercado de trabalho",
que d& as pessoas informagdes atualizadas sobre os principais sectores exigentes de emprego, as linhas de
desenvolvimento mais exigentes e a capacitacdo que se precisa para isto.

Por outro lado, o Ministério da educacédo, sim tem um sistema de informacdo e orientagéo profissional rela-
tivamente poderoso, que assenta em trés pilares: o servi¢co de orientacdo e desenvolvimento pessoal dos
estudantes, que visa a construcdo de personalidade e da vocacgéo e interesse profissional do aluno, orienta-
do para projetar sua carreira ou projeto profissional, intimamente ligada ao seu projeto de desenvolvimen-
to pessoal; o servi¢o de intermediagdo de mao de obra e suporte para a inclusdo dos graduados, que discu-
te e desenvolve aspectos que permitem aumentar o nivel de insercéo laboral e a manutengdo e/ou melhora
dos graduados no mercado de trabalho; e o servicos de promocéo e apoio ao empreendedorismo produ-
tivo de graduados, teve como objetivo desenvolver nos estudantes habilidades, atitudes e comportamentos
que irdo capacité-los a aprender a empreender e, consequentemente, alcancar sua integracdo social e labo-
ral.

Em relacdo com a desejavel integracdo dos sistemas de informacdo e orientacdo profissional, deve ser rei-
terado o dito mais para acima, no sentido de que, embora as relacdes entre os departamentos de educacdo
e trabalho ndo tem sido fluidas até agora, iniciaram-se reunides e conversas que podem ajudar a desbloque-
ar as resisténcias que tém caracterizado ditas relag@es, levando a processos de integracdo e coordenacgao
benéficos, sem davida, para todos.

No Peru, o Ministério do Trabalho e promocdo de Emprego tem pelo menos dois dispositivos que procu-
ram informacdo e orientacdo laboral. Primeiro, o servi¢o de balcdo Unico, que € um servigo gratuito que
visa orientar e facilitar a escolha de carreira profissional, técnica ou ocupacional que poderiam continuar os
jovens ao deixar a etapa da escola. Destina-se a promover a construgdo de planos de formacéo e / ou capa-
citagdo das pessoas que sejam adequadas a seu potencial e ao contexto do mercado de trabalho, melhoran-
do assim a sua empregabilidade futura.

Segundo, o SOVIO (Servigo de orientacdo vocacional e Informacdo Ocupacional), que fornece ferramentas
educacionais e ferramentas psicoldgicas para desenvolver um processo abrangente, oportuno e especializa-
do para orientar a escolha formativa. Assessora na construcdo de Projetos de vida e informa sobre a situa-
¢do do mercado de trabalho e formativo atual sendo de grupo sua principal forma de intervengéo.

No entanto, o Ministério do Trabalho reconhece que ainda ha grande desconhecimento e desinformacao
sobre as ofertas formativas especificas que tem o campo da formacgéo e capacitacdo técnica e que, portanto,
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o sistema de informacdo e orientacdo deve receber um impulso significativo para buscar apoio e maior
eficiéncia.

Finalmente, deve ser notado que, atualmente, se estd desenvolvendo um projeto para a criagdo de Obser-
vatorios socio-laborais nas 26 regides do Peru, orientado a pesquisa de mercado de trabalho por meio de
andlises socioecondmica- laborais no pais e ao estudo das dindmicas ocupacionais mediante metodologias
validadas das que se apropriam as regiGes. A este respeito, vale a pena notar que estdo ocorrendo agora
mesmo, em 13 regides, estudos intersetoriais que envolvem trabalho e educagdo, formando comités com
empresas e universidades especializadas nos respectivos temas.

Sem duvida, a integracdo ao fortalecimento desses dispositivos e servi¢os e sua coordenagdo com o Minis-
tério da Educagdo pode-e deve-criar 0 embrido de um futuro servico de informacdo orientada laboral e
profissional que estabeleca um SNQP.

No que diz respeito Paraguai, as informagdes do Ministério do trabalho informa que tem trés programas
que sdo orientados aos sistemas de informacdo: o observatorio do mercado de trabalho (que na verdade é
mais bem uma ferramenta de pesquisa e anélise do mercado de trabalho, através do qual podem ser avalia-
das as acbes tomadas em termos de emprego e de formagdo); o programa de fomento para 0 emprego
(cujas acOes sdo direcionadas principalmente para a promoc¢do do empreendedorismo e da criagdo e forta-
lecimento de micro e pequenas empresas), e a Rede de postos de emprego (onde se desenvolvem servigos
de orientacdo de emprego, oficinas de apoio a procura de emprego e relacionamento de empresarios, re-
gistros de desempregados contendo sua histéria laboral de cada um deles, etc.).

Respeito da informacdo e orientacdo profissional procurada pelo Ministério da Educacdo no projeto de lei
de ordenacdo da ETP, concretamente no seu art. 18 tem previsto o estabelecimento de um servi¢o perma-
nente de informacdo atualizada sobre qualificacBes e titulos e suas correspondentes ofertas formativas.

Dada a atual configuracdo dos dois sistemas de informagdo e orientacdo profissional vigentes no Paragual,
em principio ndo parece que existam dificuldades particulares para que se produzam uma coordenacéo e
coordenacgdo entre os mesmos, embora a historia das relagcbes entre as respectivas instituicdes que as diri-
gem ta cheia de frequentes desencontros. Em todo caso no parece que este uma questdo prioritaria para o
estabelecimento e construcdo de um SQP no pais.

Uruguai, por outro lado, ndo tem um sistema de informacdo e orientacdo educativa, tal e como indicam 0s
parceiros entrevistados da area da educacdo, de modo que s6 o Ministério do Trabalho e Seguranca Social
atualmente oferece esses servigos. Especificamente, através de uma rede de 26 centros publicos de empre-
go (CEPES), que trabalham sob um acordo com as intendéncias departamentais e, através dos Comités
Departamentais de Emprego e Formacdo Profissional dependentes de INEFOP. Ambos 0s corpos estdo
comecando a coordenar o seu trabalho em conjunto e agbes de suporte e orientagdo de carreira e profis-
sional. Vocé tem que fazer uma colocagdo de trabalho, que tem escritorios nas feiras municipais e trabalho,
organizado para melhorar a sua eficiéncia.

Além disso, se esta desenvolvendo uma nova plataforma informética, expandindo as funcBes da existente
(cuja primeira fase estaré operacional em meados de 2013), incorporando um guia de recursos acessiveis e
aberta ao publico em geral.
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Finalmente, em El Salvador, é o Ministério do Trabalho o principal lider no desenvolvimento e informacéo
e orientacdo laboral e profissional. Para isto eles tem um sistema de intermediag&o laboral, que tem postos
nos Ajuntamentos municipais e feiras de emprego, organizado pelo ministério do trabalho e por um site do
proprio Ministério do Trabalho. Esses postos e o site ndo s6 proporcionam informacdo, mas também rece-
bem dos empregadores e trabalhadores que vém a eles. Por sua parte, o Ministério da Educacéo tem aces-
so direto ao dito sistema, facilitando a integracéo futura.

O segundo instrumento de informacédo laboral e profissional do que dispde o Ministério do trabalho é o
Observatorio do mercado de trabalho, cuja informacédo coletada permite a analise sobre a situacdo do em-
prego no curto e médio prazo e que, portanto, visa 0 desenvolvimento de politicas publicas e a¢fes de
empregabilidade.

Em suma, parece que em maior ou menor grau de desenvolvimento todos os paises tém alguns dispositivos
ou sistemas responsaveis pela informacéo e orientacdo de formacdo e emprego da forga de trabalho e, se
for o caso, da populagdo escolar. Na verdade, por enquanto em nenhum pais estd considerando a integra-
cdo dos sistemas de informacdo e de orientacdo existente, resulta evidente que procurar dito objetivo exi-
ge que anteriormente se tenha avancado de modo suficiente para atingir outros objetivos, particularmente
no estabelecimento de um catélogo de qualificacdes e a implementacdo de um sistema de validacdo de
competéncia, embora também na relagdo entre as ofertas dos sistemas formativos e o catalogo.

Em qualquer caso, ndo parece que a integracdo dos sistemas de informacéo e de orientagdo existentes nos
varios paises acarreta dificuldades especiais, se trata simplesmente de adicionar informacdes e recursos
para aproveitar a funcionalidade desses servigos e torna-los mais acessiveis ao conjunto da populacao inte-
ressada em melhorar as suas qualificagdes profissionais.

VII. ANALISE COMPARATIVA DOS SNQP EM SEU CON-
JUNTO

Junto aos indicadores da analise comparativa que foram considerados ao analisar especificamente cada um
dos componentes principais de um SNQP, no apartado acima |, se identifica também alguns indicadores
comparativos que caracterizam ao conjunto do SNQP ou que atravessam por todos 0s seus componentes
estruturais.

O primeiro destes - se for atribuida a responsabilidade do estabelecimento do SNQP a alguns 6rgdos da
administragdo publica - permite apenas comparacfes entre paises que, em certa medida, tem comecado
dito estabelecimento ou implementacdo do SNQP, embora s seja de forma parcial e incompleta.

A este respeito, deve notar-se que nenhum pais tem sido formalmente atribuida a responsabilidade a 6rgédo
algum da administracdo publica. Nos paises em que o SNQP expressa certo grau de implementacdo ou
desenvolvimento, como € o caso da Colémbia ou Chile, parece que o Ministério do trabalho é que conduz
e promove o estabelecimento dos principais componentes de um SNQP, mas sem isso suponha uma atri-
buicdo formal de lideranca ou direcéo sobre o SNQP.
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Além disso, apesar de ter uma dire¢do visivel - com papéis claramente atribuidos- sem davida, facilitaria o
desenvolvimento e construcdo do SNQP, também ndo parece estritamente necessario que se produza dita
atribuicdo formal de lideranca sob o SNQP para um corpo determinado da administracdo. Na verdade, o
SNQP, ndo € mais que uma construcdo teorica que visa a dotar de coeréncia e funcionalidade as politicas
de formacdo profissional e de habilidades desenvolvidas num pais determinado. Enquanto ditas politicas
continuam sendo executadas por diferentes 6rgdos da administracdo publica, pode-se entender que ndo ha
uma declaragdo formal, em termos de alocacdo de lideranga, em favor de um deles. Basta com que cada
administragdo execute e desenvolva ditas politicas desde a perspectiva e a abordagem que fornece o SNQP.
O que importa ndo é quem esta liderando a criagdo do SNQP, e sim quem esta desenvolvendo as habilida-
des.

Quanto ao segundo indicador comparativo sobre o conjunto do SNQP - grau de coordenacdo das diferen-
tes administracdes para a criagdo e implementacdo do SNQP- pouco mais temos que dizer ao que ja foi
dito sobre esse mesmo problema na hora de analisar comparativamente a existéncia de um catalogo ou
Marco Nacional de QualificagBes e as relacOes existentes entre os diferentes sistemas de formacdo (ordi-
nariamente, embora ndo em todos os casos, gerido pela administracdo de educagdo e administracdo labo-
ral).

De fato, se apenas héa relacdo ou coordenacdo entre as duas administracfes, na hora de estabelecer e de-
senvolver um exclusivo catadlogo ou Marco Nacional de Qualificagbes ou na hora de coordenar as ofertas
formativas promovidas e geridas por ambas as administra¢des, dificilmente se esperar que haja uma relagdo
de cooperacdo orientada para construir conjuntamente o SNQP. Sim a isso adicionamos a prépria indefini-
¢éo sob o estabelecimento de um SNQP, que caracteriza a todos 0s paises, mesmo aqueles que tém, para-
doxalmente, um certo grau de desenvolvimento de seu SNQP, podera compreender facilmente que esta
guestdo ndo seja levantada nestes momentos.

No entanto, deve-se notar que, embora ainda ndo fosse levantada ou feita formalmente, a relacdo coopera-
tiva entre as duas administracdes envolvidas principalmente com as politicas de formagdo profissional e
qualificacdes € essencial para o estabelecimento de um rigoroso e eficaz SNQP.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o indicador comparativo relativo ao grau de envolvimento dos
parceiros sociais no estabelecimento do SNQP € de suma importancia, dado que um SNQP que realmente
ndo seja aceito e reconhecido pelos parceiros sociais vai acabar sendo uma construgdo tedrica administrati-
va que ele s6 vai influenciar em, nem/ou melhorar4, a politica de formagdo e de emprego de um pais.

Ao respeito a maior parte da informacdo proveniente dos paises parece indicar que la onde se estdo levan-
tando e fazendo os perfis profissionais desde a abordagem da competéncia profissional, estdo participando
0s agente sociais e expertos dos respectivos setores produtivos. As comissdes, mesas y/o talheres setoriais
gue Forman parte de quase todas os procedimentos de levantamento de perfis profissionais contam em sua
composicao com representantes de empregados y empregadores, o que parece confirmar ndo so o interes-
se dos agentes sociais pelo novo modelo de definir as qualificagdes profissionais, mas também o reconhe-
cimento implicito de seu significado, como referente da formagéo e emprego.

No entanto, ndo o suficiente com o reconhecimento formal do SNQP por parte dos agentes sociais, mas
tal reconhecimento também deve chegar a area de negociacdo coletiva, ou seja, a utilizagdo de qualificacBes
ou perfis profissionais como referéncia para definir as diferentes categorias profissionais por meio das quais
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0s empregos sdo organizados nas empresas. SO entdo o SNQP vai ser atrativo para os trabalhadores: quan-
do na negociacgdo coletiva seja reconhecida as qualificagdes ou perfis profissionais de um catalogo ou Marco
Nacional de Qualificagbes determinado, os trabalhadores serdo motivados a fazer o esforgo necessario
para participar de atividades de formagdo continua que permita a eles a aquisicdo de ditas habilidades. E
neste momento em que podemos dizer que o sistema estd operacional e resulta eficaz: qualificagcdo profis-
sionais sdo definidas para corresponder as habilidades reais que sdo exigidas para executar trabalhos reais,
com o fim de que os trabalhadores adquiram experiéncia laboral e a¢cdes de formacdo continua, de modo
que eles sejam formalmente reconhecidos por um sistema de validagdo de sua competéncia e, acima de
tudo, elas sejam reconhecidas na negociacdo coletiva, assim, melhorando sua produtividade e competitivi-
dade.

Em suma, os indicadores que informam sobre a situacdo comparativa dos SNQP dos paises objeto analisa-
dos neste projeto, considerados ditos sistemas em seu conjunto, mostram que, em nenhum esté definido,
nem/ou alocados formalmente as fungdes relativas a direcdo do SNQP. No entanto, embora seja aconse-
Ih&vel a atribuicdo formal de ditas fungdes diretivas, cada pais deve adotar a decisdo que ele considere mais
adequada sobre esta questdo, procurando acima de tudo facilitar a criagdo e o desenvolvimento do SNQP.

Ao mesmo tempo, parece que encontrar um espago de cooperagdo entre a administracdo laboral e de
ensino, a fim de trabalhar em conjunto na implementacdo do SNQP é uma tarefa inevitavel que ndo se pode
dilatar. Qualquer coisa que ajude a otimizar recursos, simplificar procedimentos, agilizar os esfor¢os con-
juntos e tarefas, deve ser promovido e devem ser objeto de apoio e assisténcia.

Por fim, parece também que na area da aceitacdo e reconhecimento do SNQP pelos agentes sociais fica
ainda um longo caminho a percorrer. Tem que seguir fomentando-se a sua participacdo e colaboracdo no
levantamento de qualificagdes e/ou perfis profissionais (também por motivos técnicos, porque ninguém
sabe melhor do que eles as exigéncias requeridas para desempenho eficaz e competitivo dos empregos nos
diferentes setores produtivos). Mas também deve promover se 0 reconhecimento efetivo do sistema (in-
cluindo catalogo e procedimento de validagdo da Competéncia), na negociacdo coletiva, s entdo os traba-
Ihadores serdo capazes de observar com clareza o interesse na melhoria da sua qualificagdo profissional.
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VIlIl. PROPOSTAS DE TRABALHO NO MARCO DO
PROGRAMA EUROSOCIAL

O programa Eurosocial Il quer colocar o foco das agdes em cada pais e/ou a¢Bes regionais no contexto dos
desafios e as politicas publicas que sdo uma prioridade para cada um deles. Assim, a primeira imagem clara
que emerge a partir da anélise acima é que todos os paises, em diferentes graus, estdo apostando por me-
lhorar, ou na totalidade ou num componente do que é chamado "um sistema nacional de qualificaces pro-
fissionais". Além disso, os oito paises estudados tém gerado nos ultimos dois anos, as agéncias, regulamen-
tos ou programas de trabalho que prevé avancar nos SNQP ou que vém a demonstrar um forte compro-
misso por melhorar os sistemas, ou algum de seus componentes, em cada pais.

Para resumir, a tabela a seguir classifica a cada pais nas &reas prioritarias expressadas para cada um deles,
surpreende, porém, que 0s paises que tém maior progresso nos Sistemas Nacionais de Qualificagdo Profis-
sional (se a Coldbmbia ou o Chile )sdo os que mais claramente identificam as suas prioridades, ligados clara-
mente com a politica que estdo aplicando, por sua vez, 0s paises que tem menos desenvolvimento , possu-
em um conjunto muito amplio (muitas vezes dispersas) de prioridades que visam cobrir quase todos os
aspectos que ndo foram desenvolvido por estes paises, ou estdo numa fase muito incipiente. Estes sdo 0s
casos de El Salvador, que ainda incorpora solicitudes sob a cultura empreendedora que escapa, de fato, a
|6gica desta acdo, ou Peru que solicita tudo o possivel: desde o alinhamento de esforgos entre emprego e
educacdo, ate pesquisas em seu mercado de trabalho. A excec¢do a esta ldgica geral que é vista em pratica-
mente todos os paises, € 0 Uruguai que, sem ter um catédlogo ocupac¢des ou desenvolvimentos notaveis em
seu sistema de qualificacdes, sim identifica claramente uma prioridade na que prevé que convergem dife-
rentes aspectos em que o programa Eurosocial Il pode ser (til. Esta prioridade na construgdo de um siste-
ma Integrado de formacéo Profissional, coisa que demanda a revisdo de perfis profissionais, levantar outros
y alinhar a formac&o profissional com a demanda do mercado (traduzida nos novos perfis criados) e entre
os diferentes operadores de formacéo.

No entanto, a seguinte tabela sintetiza as prioridades de cada pais

Aspecto Brasil | Colémbia | Chile | Equador | El Salva- | Paraguai | Peru Uruguai
dor

Catalogo de Ocupagdes

Melhorar os Cata- | X X X X X X X
logos de perfis e
competéncias (am-
pliar perfis e/ou
revisio dos exis-
tentes para adaptar
se a demanda do
mercado)

Metodologia para | X X X X X X X X
levantamento  de
Novos perfis e
competéncias
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Conselhos  setori-
ais para o levanta-
mento de compe-
téncias

Procedimentos
para melhorar a
coordenagdo entre
emprego e Educa-
cdo (interinstituci-
onal) de cara ao
catdlogo de com-
peténcias

Formacdo de equi-
pes nacionais/locais
em levantamentos
de competéncias

Validagdo de competéncias

Posta em marcha
procedimentos
para a validacdo de
competéncias

X

Metodologia para
melhorar e/ou
homogeneizar  a
validacdo de com-
peténcias adquiri-
das em espacos
informais

Formar aos opera-
dores de validacdo
de competéncias
em  metodologia
standard e assim,
poder filtrar aos
“melhores”

Sensibilizar aos
agentes sociais
(empresas e traba-
Ihadores) sobre a
importancia da
validacdo de com-
peténcias laborais

Sistema de Formagdo profissio

nal

Melhorar as certifi-
cacOes da FP tanto
formal como in-
formal

Melhorar e/ou
ampliar os opera-
dores da FP in-
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formal

Procedimentos X X X X X X X X
para alinhar a ofer-
ta formativa com a
demanda do mer-
cado

Sistemas  Integra- X
dos de Formagdo
Profissional

Sistema de informacdo y orientacdo

Informar e sensibi- X X
lizar & populagdo
em geral e em
particular a outras
instancias  gover-
namentais e atores
sociais sobre o
SNQP

Outros

Incorporar o em- X
preendimento e
seu aprendizagem
para 0s jovens

Construgéo de | X
material  didatico
adhoc a um siste-
ma de competén-
cias (simuladores)

Observatorios X X X X
nacionais ou regio-
nais sobre deman-
da laboral e oferta
formativa, ou para
a prospeccdo do
mercado de traba-
lho e suas deman-
das mais imediatas

Paralelamente, a todas as prioridades estabelecidas, os paises plantam modelos de intervencdo que o pro-
grama pode aplicar para avancar nos desafios estabelecidos. Os modelos de intervengdo mais comuns s&o:

» Troca de pares. Refere-se a conhecer a experiéncia dos paises que tém alguns dos elementos de
um SNQP ou, do sistema em si, mais desenvolvido. Aparecem Coldmbia, Chile e Brasil como os
paises da regido mais solicitados para isso. Ao mesmo tempo, quando eles foram questionados
sobre a possibilidade de transferir parte da experiéncia do pais para outros paises, Chile e Brasil e
Colémbia manifestaram interesse e compromisso com uma agao de transferéncia.
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»  Visitas a outros paises para obter o seu SNCP. Entre os paises da América Latina (AL) destaca os
trés nomeados na atividade anterior (Chile, Brasil e Coldmbia) e na Europa as equipes entrevista-
dos (pontos focais) estdo Espanha, Franga, Alemanha e Reino Unido. Espanha devido a proximida-
de funcional e metodoldgica com AL, porque se trabalha com um catélogo de qualificagdes Unicas
e também pela existéncia de INCUAL (Instituto Nacional de Qualificagfes). Alemanha devido a
formacgdo dual e ao sucesso da dupla FP, em geral no pais e especialmente a essas destinadas a jo-
vens. Reino Unido, devido ao desenvolvimento dos "Skill council” (grupos de consultivos setoriais
na ETP e FP). Finalmente se destaca Franca porque comparte tradicdo em modelos de educacdo
com os paises latino-americanos, como por exemplo o Uruguai. As visitas a diferentes paises para
aprender sobre outras experiéncias e o funcionamento de procedimentos e organismos incorpo-
rados em um SNQP, se prevé como visitas "tutorizadas” e integradas num plano de trabalho por
pais. Isto &, se busca superar a ideia tradicional de convocacao de visitas de delegacfes de outros
paises em que os diferentes organismos e programas do pais anfitrido, recebem e explicam as de-
legacOes estrangeiras como se conforma o procedimento, organismo ou programa: ao contrario,
as visitas serdo projetadas no contexto de um plano de trabalho para cada pais (grupo de contato)
com 0 apoio de um grupo de especialistas. Mais adiante é detalhada melhor essa ideia.

» Formacédo de equipes nacionais. Os paises solicitardo como parte de suas prioridades, o treina-
mento de equipes nacionais em diferentes &reas de modo que fique em cada pais, capacidade téc-
nica instalada, e assim estes dispositivos podem ao mesmo tempo treinar outros profissionais no
pais.

»  Assisténcia técnica por parte de equipes internacionais. Os paises solicitardo receber assisténcia
técnica "personalizada” (ou seja, "a la carte™) em funcdo das necessidades especificas de cada pais.
Estes assisténcias técnicas sdo concebidas atraves de expertos internacionais com missdes (de via-
gem) para 0s paises para apoiar 0s processos, formar "in situ" técnicos e até mesmo mediar em
algumas areas (por exemplo, entre educagédo e emprego) em que vem muito bem contar com ex-
periéncias estrangeiras contadas e descritas diretamente por seus protagonistas.

Ao apreciar a tabela acima, fica claro que as areas em que convergem a grande maioria dos paises sdo:

a) Na melhora dos catélogos de perfis e competéncias profissionais; a este respeito, 0s paises
enfrentam trés tipos de situacdes: comecar a desenvolver catalogos de ocupagdes (Peru, El Salva-
dor, Paraguai), expandir os perfis ja existentes (Equador, Brasil) ou revisar os existentes para anali-
sar a sua capacidade de adaptagdo ao mercado de trabalho atual (Chile, Colémbia). Assim as coisas,
todos (exceto Uruguai) sugerem melhorar seus catélogos, coisa que estd diretamente relacionada
com 0s seguintes aspectos:

* Metodologia para o levantamento de perfis profissionais por competéncias. Nos re-
latGrios dos paises esta claro que a grande maioria deles trabalhou com a metodologia funcio-
nal conhecida como analise funcional para o levantamento de perfis, pelo menos aqueles que
contam de alguma forma, com catalogo de ocupagdes. Aqueles que ainda ndo comecaram este
trabalho também implementara a metodologia funcional, como o processo mais adequado para
o levantamento de perfis profissionais. No entanto, contar com as metodologias adhoc ou re-
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visdo da que estdo usando os paises € uma demanda clara e diretamente relacionada com a
melhora de seus catalogos ocupacionais.

* Conselhos Setoriais. Como foi mostrado na tabela, a criagdo de conselhos setoriais (iniciati-
vas tripartites- empresas, trabalhadores, Estado- para acordar sobre quais setores comecar a
trabalhar os perfis profissionais dos setores selecionados, e pilotar o levantamento dos mes-
mos é solicitado por 4 paises que ndo tem, ou ainda sdo muito incipientes). Embora apenas
guatro deles seja os que tenha solicitado, se descreve como uma prioridade para resolver na
Eurosocial porque sem estes casos € muito dificil avancar na obten¢do de catalogos concorda-
dos e aceitados pelos diferentes agentes.

b) Procedimentos para a validacdo de competéncias laborais adquiridas em espacos ndo - formais e es-
pecialmente na experiéncia laboral. Na anédlise realizada se detectou dois tipos de reivindica¢fes: a
implementacdo de um sistema de validacdo (todos os paises, exceto Chile e Coldémbia) e / ou a re-
visdo dos procedimentos ou metodologia para torna-lo mais eficaz e sobre tudo estandard aos or-
ganismos de validagdes e certificacdes (Chile e Colémbia). Também aqui aparece a formagdo das
equipes nacionais como a base para enfrentar se com a criacdo ou adaptacdo de sistemas de valida-
¢do de competéncias adquiridas. Por outro lado é légico também que ela seja uma prioridade para
todos os paises, porque eles estdo experimentando um crescimento econdmico que vai exigir Mao
de obra, que ou bem ndo tém ou ndo sabem que tém. Na medida em que podemos avancar na vali-
dacdo de competéncias os mercados nacionais podem responder a esta demanda e também contar
com operadores privados de qualidade nesta funcdo (caso do Chile). Também resulta l6gico esta
demanda porque estd diretamente relacionada com a anterior: se 0s paises vao ter catalogos de
ocupag0es, concordados, melhorados e adaptados a demanda do mercado e estes sdo definidos por
competéncias profissionais eles véo ter, entdo, marcos de referéncias e as "medidas" para realizar a
validacdo de competéncias laborais adquiridas em espagos ndo - formais que devem comecar, con-
tar com a mesma validade que as descritas no catalogo.

c) A terceira questdo que surge em todos os paises sobre como alinhar a demanda do mercado (em-
pregos e mdo de obra qualificada) com a oferta formativa, tanto formal como informal. Este aspecto
é comum a todos os paises e ndo surpreende, uma vez que na maioria deles se fala que esse ali-
nhamento ainda € fraco ou incipiente, mas mostra o progresso no campo da formacdo profissional
informal (geralmente oferecido pelos servigos de emprego em cada pais: SENCE, SENA, SETEC,
etc.) Ao mesmo tempo, os avangos na EFP ou ETP formal sdo muito mais lentos e recentes. Em de-
finitiva, esta questdo é uma prioridade para os paises e apesar de se falar de alinhar a oferta de for-
macgado em geral, embora especialmente a de nivel formal, que &, entre outros, o aspecto que pode
afetar diretamente a formacdo de jovens e melhorar a sua empregabilidade.

Espera-se que nestes trés aspectos se geram progressos e resultados concretos em cada pais, através da
formacdo de equipes nacionais que vamos chamar Unidades Técnicas de SNQP. Obviamente, a forma-
¢do, assessoramento e assisténcia técnica tanto no desenvolvimento de catalogos de ocupagdes, metodolo-
gias para o levantamento de perfis ou validagdo de competéncias e até mesmo como articular conselhos
setoriais, € uma agdo fundamental para cada pais. A ideia é enfrentar este desafio com equipes nacionais
treinadas que podem contar com aconselhamento externo e formacdo do programa Eurosocial, mas que
sejam 0s proprios paises 0s que dirigem seus processos e Pilotem as mudangas com equipes bem confor-
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mados e com capacidade técnica suficiente . Ao mesmo tempo, o terceiro aspecto - alinhamento entre
oferta formativa e demanda do mercado - também vai passar por essas equipes nacionais, mas atraves de
um papel de promotor ou de mediador entre os setores educativos e laboral e é que, de fato, os acordos e
coordenacgfes que podem surgir entre os dois setores ultrapassa o desempenho destas futuras unidades de
SNQP.

Outras questdes decorrentes da tabela acima afetam a 4 ou 5 paises e se espera a que sejam abordados nas
assisténcias técnicas a pedido ou como conselho direta aos paises. Mencao especial merece o caso de Uru-
guai porque numa linha de trabalho, tentaram integrar aspectos que outros paises identificam como priori-
tarios. Uruguai estd em processo de construgdo de um sistema integrado de formagédo profissional que foi
definido e acordado (com todos os agentes sociais) no Didlogo Nacional pelo Emprego feito no ano 2011.
Assim, 0 pais fard convergir neste "produto” todas as a¢Bes do programa e vai usar essa, formagao, aconse-
lhamento e assisténcia técnica para avancar decisivamente na formacéo de seu Sistema Integrado de Forma-
¢éo profissional.

Neste contexto, se representam as a¢des do programa Eurosocial considerando algumas ideias chave:

* Localizar os pontos comuns demandados, pelo menos por seis paises para estabelecer um pla-
no de agdo que atenda globalmente a essas necessidades e gerar assim, uma intervencéo de ni-
vel, regional, sempre combinadas com outras respostas que atendam as demandas mais exigen-
tes de cada pais; assim se pode falar de aplicar também a “assisténcia técnica a pedido" para
certas questfes particulares de cada pais.

*  Que as necessidades sejam reais, iminentes e explicitamente levantadas pelo pais, sendo inseri-
das também em suas politicas publicas.

* Que o apoio a essas necessidades ou demandas do pais podam ser feitas em conjunto por es-
pecialistas externos e equipes locais / nacionais, limitando a figura - e poder - do conselheiro
perito externo, para que o conhecimento e a metodologia fiquem instalados no pais.

* Que a grande parte das necessidades possam ser resolvidas com uma IGgica de aprendizagem,
entre pares, ou seja, entre 0s paises que participam na acdo e assim, portanto, ser mobilizados
(ou comunicar entre eles) as equipes publicas de cada pais.

Dadas estas premissas como um marco de atuagdo se planta o seguinte roteiro para dar resposta & deman-
da dos paises em relacdo a Sistemas Nacionais de Qualificagdo Profissional (SNQP).

8.1-Roteiro acdo 2012 e 2013 SNQP

A continuagdo se planta um roteiro para avancar numa agdo geral que atenda as demandas de todos 0s
paises, incorporando em cada momento e por pais, as demandas mais especificas e pontuais. Este roteiro
cobre o Ultimo trimestre do ano 2012 e os anos seguintes 2013 e 2014.

Formacéao e assisténcia técnica para as equipes nacionais para gerar unidades técnicas de
SNQP
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A agdo é definida como um desempenho integral com resultados relativamente homogéneos para todos 0s
paises, pelo menos em termos de sua definicdo e expectativas gerais, porque os resultados mais operativos
e especificos sdo descritas a seguir, para cada pais, no programa de atuagdo posterior.

Durante os meses restantes de 2012, entre Outubro e Dezembro, tera lugar toda a preparagdo da acdo
que estd por um lado, num curso online dirigida a equipes especializadas de cada pais, com pessoas que
concordam com os perfis técnicos (especialistas ) e perfis politicos (tomadores de decisdo), assim devem
ser concebidos os diferentes conteudos, metodologia, exercicios praticos, auto- avaliagdes, avaliagfes, etc.
Além disso, a acdo é baseada em assisténcia técnica e trabalho entre pares a ser definido nesta fase do tra-
balho. O ano de 2012 vai acabar com a difusdo da acdo entre os paises e com a formagdo de equipes técni-
cas que irdo participaram, assim como vai se colocar em marcha o equipe, treinadores, tutores e especialis-
tas para acompanhar aos paises no desenvolvimento da agéo.

O objetivo global da agéo é "Melhorar a capacidade técnica e compromisso politico, das equipas nacionais
dos oito paises em matéria de SNQP” para comegar, em alguns casos, simplificar ou consolidar em outros,
as politicas, os programas e mecanismos de desenho, articulacdo, gestdo e qualidade dos distintos compo-
nentes de um SNQP, atendendo a prioridade de todos os paises em termos de qualifica¢cBes profissionais
para aumentar a empregabilidade dos jovens e da populagdo em geral.

Os resultados mais operativos, dentro do contexto geral podem ser diferentes em cada pais e pode ser
visto em detalhes na programacdo da acdo, por agora, sobre este roteiro, se estabelece os resultados espe-
rados para o ano 2013, e avancando em alguns do 2014 como parte dos resultados globais que estdo a
continuago.

» Aumentadas as competéncias de andlise, pesquisa - de perfis - e validacdo dessas competéncias na-
cionais em equipas técnicas nacionais de oito paises formados por um maximo de seis profissionais
envolvidos no desenvolvimento e na implementagdo dos diversos componentes de um SNQP em
cada pais.

* Iniciados ou melhores os catalogos de qualificacBes com a incorporagdo de perfis por competén-
cias acordadas e / ou ratificadas com os trés agentes basicos nesta matéria: Estado, empregadores e
trabalhadores, a par com delinear a oferta formativa ad hoc aos catélogos obtidos.

» Gerados e / ou melhorados os espagos de coordenagéo entre a formagao profissional, prioritari-
amente a de nivel formal e os setores produtivos para tomar decis6es que permitam alinhar e / ou
adaptar a oferta formativa & demanda do mercado de trabalho implicando aos tomadores de deci-
sd0 no mais alto nivel.

* Aplicados os saberes e as competéncias técnicas em relacdo ao SNQP, pelo menos em duas areas
especificas em cada pais, durante o ano de 2013, trazendo novas metodologias, procedimentos,
mecanismos ou comissdes de trabalho que permitam deixar instalado aos paises os avances em ma-
téria de SNQP.

No caso do ultimo resultado, a énfase estd em que, das varias areas em que vai se focar o processo de
formacgdo e assisténcia técnica- veja abaixo - cada pais terd que selecionar dois deles (aqueles que sdo mais
urgentes ou prioritarios em suas politicas publicas) para aplicar o conhecimento aprendido a "resultados”
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ou produtos reais e esperados em seus paises; assim, por exemplo, se um pais decidiu comegar a constru-
cdo de um catdlogo de ocupagdes, as equipes nacionais que estdo participando da acdo devem trabalhar
sobre estas questdes e iniciar com o apoio do programa Eurosocial, construindo o seu proprio catalogo de
ocupac0es fixando, juntamente com peritos de Eurosocial, ate aonde se chegard com a coloca¢do em mar-
cha de esse catadlogo em 2013 e a continuidade de 2014: definicdo de perfis a priori para seu levantamento,
quantidade de perfis levantados, e em que setores, etc. Evidentemente deixar instalado em cada pais para
deixar esses "produtos” passa, necessariamente, por contar com a vontade politica e a toma de decisdo dos
maximos responsaveis dessas questdes em cada pais; é por isso que, nas atuagfes seguintes se incorpora
uma linha de trabalho diretamente destinada a este fim.

A acdo vai integrar um conjunto de atua¢Ges que de forma coordenada convergem para obter os resulta-
dos descritos. As acdes estdo dirigidas a dois grupos-alvo, claramente diferenciados.

a) perfis técnicos ou de especialistas para melhorar suas competéncias técnicas nas diferentes areas e
possam desenvolver os diferentes "produtos / resultados” e / ou aconselhar aos tomadores de dire-
¢Oes ao respeito e,

b) perfis politicos ou de altos diretivos para tomar decisdes respeito ao desenvolvimento efetivo, e sua
implementacdo no pais, dos diferentes logros.

A acdo geral integra:

» Formagao on-line destinadas a perfis técnicos / expertos, combinada com trocas, visitas tutelados a
outras experiéncias / paises, assisténcia técnica de especialistas (a pedido) para reforcar algum aspecto
ou ajudar em outro, ndo abordado na estratégia geral, mas necessario para avangar com 0s resultados.

* Cursos de aprendizagem entre pares, assisténcia técnica entre "iguais" e com especialistas e visitas a
outros paises dirigidas aos responsaveis politicos ou gestores para reforcar o compromisso de tomar
decisBes efetivas em matéria de implementacdo dos diversos componentes de um SNQP.

Diferenciando ambos os grupos, a formacdo dirigida a técnicos (6 pais no total) serd organizado em trés
cursos de diferente perfil de "expertise” que vao ficar numa mesma plataforma on-line que compartira fun-
cionalidades comum e permitira o intercAmbio entre os grupos de um e outro curso sendo, de fato, uma
soa acdo formativa. Os trés cursos sdo os seguintes:

* Levantamento - e/ ou adaptacéo - de perfis profissionais por competéncia com base na metodolo-
gia funcional para avancar na definicdo e articulacdo de marcos nacionais de qualifica¢cdes. Este con-
teddo é destinado aos profissionais que realizam isto em cada pais e que muitas vezes fazem parte
do Ministério do Emprego e/ ou agéncias (servi¢os) nacionais de emprego.

* Desenho de curriculo formativo em ETP e FP acorde aos perfis do catalogo. Este conteudo é des-
tinado a profissionais da &rea da formagdo e qualificacdo profissional dependente do Ministério da
Educacgéo ou, em cada caso, de Emprego ao ser de formacgédo ndo formal.

Para o caso de A e B, de fato, poderdo apresentar se como um unico curso com dois métodos complemen-
tares e que, apesar de serem diferentes os perfis dos "estudantes” entre um e outro, poderdo ser realiza-
dos indistintamente pelas pessoas selecionadas em cada pais. Desde a oferta a ser feita a cada pais, se fara
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énfase na ideia das vantagens de um Unico perfil que realizam ambas as forma¢Ges Embora ndo seja estrita-
mente um de sua competéncia, mas destacando a complementaridade entre os dois para abordar o pro-
cesso de diferentes dimensdes. De qualquer forma, seréd decisdo de cada pais, tanto a sele¢do de pessoas
como a distribuicdo nas duas modalidades. As modalidades A e B se colocardo em marcha ao inicio da for-
macao.

* Processo de validacdo de competéncias adquiridas pela experiéncia, isso Gltimo conforma os sis-
temas VANF (validacdo da aprendizagem ndo formal). Este contetido é destinado aos profissionais
das agéncias de validagdo e operadores privados subcontratados pelos dos organismos publicos
correspondentes.

A modalidade C, comecard depois de 2 meses depois do inicio das outras porque, embora se dirigem a
diferentes perfis, de fato, é necessario contar com um avance na construcdo de catadlogos de ocupacdes
para ter um marco de referencia sobre o qual realizar os processos de validacdo de competéncias.

A formagdo usaré plataformas de formagdo que tém a OEl (www.oei.es / CAEU) e ao ser uma ferramenta
multifuncional e com alta capacidade de "acomodar" aos alunos, cada pais podera decidir sim diferenca os
profissionais para cada um dos cursos ou incentiva a grupo todo (6), ou parte dele, faz as trés especialida-
des a0 mesmo tempo. Isso provavelmente dependera do nivel de desenvolvimento de cada pais. Por exem-
plo, paises como o Chile, que conta com uma estrutura claramente diferenciada e esta imerso em um pro-
cesso de melhoria da sua SNQP, pode decidir que os perfis sejam diferentes para cada curso. Por outro
lado, os paises menos desenvolvidos e com emergentes avances no campo, provavelmente decidird que
todo o grupo fez as trés modalidades simultaneamente. A ferramenta permite trabalhar com um alto nime-
ro de profissionais em formacéo.

As visitas e intercambio neste grupo alvo (técnico) vai se concentrar nas trés areas descritas acima treina-
mento e serdo visitas tuteladas para desenvolver um trabalho que serve como matéria-prima para a obten-
¢éo dos resultados esperados em cada pais, e a assisténcia técnica para a pedido, em aspectos que escapam
a oferta em geral.

As atuacOes destinadas a responsaveis politicos ou altos diretivos, estardo destinadas a reforcar o com-
promisso real para a toma de decisBes que permitam a implementacdo e/ou adaptacdo dos catélogos de
qualificagdes, os sistemas de validagdo de competéncias e/ou a adaptacéo de curriculos formativos ao cata-
logos preparado de acordo com as necessidades do mercado de trabalho. Em particular, ha trés aspectos
gue os tomadores de decisGes devem implementar como condi¢Ges que acompanham todo o processo:

* Promover uma coordenacéo eficaz tripartite (empregados, empregadores, estado) tanto para a
definicdo de os catalogos, como para 0s processos de validagdo de competéncias, 0 que exigira
colocar em marcha -ou reforgar- os chamados conselhos setoriais.

» Alinhamento de oferta formativa com demanda do mercado, através de espacos de coordenacgao
e procedimentos de trabalho conjunto entre o mundo laboral e formativo, que abrange os caté-
logos produzidos e permita que a oferta formativa os leve-los a conta na hora de desenhar sua
oferta.

Andlise comparativa da situagdo atual do SNCP em oito paises da América Latina Pagina



EUROsociAL “

PROGRAMA PARA LA COHESION SOCIAL EN AMERICA LATINA

 Pavimentar, Endossar, convencer, a outros tomadores de decisdes afetados para o desenvolvi-
mento efetivo e a implementacdo dos distintos subsistemas para o que contaram com equipes al-
tamente qualificadas (formados).

Neste contexto, se levaram a cabo workshops sub-regionais: Zona andina (Peru, Equador + El Salvador e
Colémbia - como ofertantes-), MERCOSUL (Uruguai, Paraguai e Brasil + Chile como ofertante de validagao
de competéncias). Nestes workshops para altos executivos ou responsaveis politicos, sera liderados por
responsaveis politicos e diretivos dos paises mais avancados da América Latina em SNQP (Coldmbia, Méxi-
co, Chile) e Europa (Espanha, Alemanha, Reino Unido), eles compartirdo suas experiéncias e 0s processos
para a tomada de decisdes de cara a implementacdo do sistema. Alem de isso se reforgara com as visitas do
grupo-alvo aos paises com maior desenvolvimento de sistemas (incluido a Franga) e assisténcias técnicas
planejadas "a pedido” com cada pais / grupo de deciséo.

Em suma, espera-se gerar uma acdo abrangendo 24 meses, mas no planejamento que segue por pais, se
detalha sé as a¢Oes e os resultados esperados para 2013.

A agdo, que aproveita as utilidades e as caracteristicas da formagdo online, integra num Unico eixo de "“for-
magdo e assisténcia técnica" outras atividades de apoio abrangidas no programa Eurosocial como sdo as
visitas a outros paises, workshops sub-regionais (e por niveis de necessidades dos paises), troca de pares, a
assisténcia técnica "a pedido" por parte de funcionarios e especialistas de cada pais, etc.. Em suma, € um
processo integral, modular e gradual, que permitird melhorar as competéncias técnicas de equipes nacio-
nais- selecionadas em cada pais- e a adesdo dos responsaveis politicos ligados ao SNQP ao mesmo tempo
de ir aplicando o conhecimento e "novas “"competéncias para os desafios do pais. Assim, espera-se que, no
ambito deste processo, as equipas nacionais (6 perfis técnicos + representantes politicos ou altos direti-
vos) apoiam as reformas de seus sistemas: iniciar e / ou adaptar catalogos de ocupac@es, implementar sis-
tema de validacdo de competéncias gerar espagos de coordenagdo efetivos entre a oferta formativa e de-
manda de mercado, etc.; e alcangar os resultados esperados no ambito das politicas nacionais.

O equipe de professores, tutores, conselheiros e especialistas que acompanham a acdo, estdo formados
por: Coordenador da acdo da OEIl, 2 especialistas OEl, um especialista CINTERFOR, um especialista de
CIEPE, 4 especialistas de SNQP dos paises com mais progressos a este respeito e carreira na fungéo publi-
co nestas matérias: Chile (1) Colémbia (2) e México (1) e trés tutores dos cursos. Ao mesmo tempo, espe-
ra-se que o intercambio entre os paises, determinadas assisténcias técnica a pedido e workshops presenci-
ais sub-regionais podam ser pilotado por altos cargos, funcionarios ou pessoal laboral/ profissionais dos
SNQP dos paises com maior desenvolvimento em qualquer das &reas mencionadas e, assim, encorajar a
participacdo ativa e comprometida ndo s6 como destinatérios das acdes da Eurosocial mas também como
"fornecedores" de tais a¢cdes. O tempo da acdo é distribuido da seguinte maneira para o ano 2013.

* 2 meses (janeiro e fevereiro) Difusdo de agdo entre os paises que contando com a plataforma on-
line e definicdo do cronograma de trabalho. Formacdo na funcionalidade da plataforma e arranque
da acdo formativa. Em paralelo, desenho do programa de trabalho e da metodologia dos workshops
sub-regionais- aprendizagem entre pares-. Convocatoria ao workshop dirigido para altos funciona-
rios da regido Andina (a ser feita em margo).

* 9 meses: Formagao on-line, monitoramento a aprendizagem, assisténcia técnica aos paises — gerais
e a pedido- e visitas tuteladas. Com aplicacdo de conhecimentos e habilidades adquiridas a produ-
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tos "reais" em cada pais. Em paralelo, realizacdo de workshops (aprendizagem entre pares) no
MERCOSUL + Chile, alem de assisténcia técnica entre pares.

* 1 més: no final do ano um seminario para avaliar e compartilhar o aprendizagem e desenvolvimen-
to do SNQP de cada pais. Avaliacdo colaborativa e planejamento, por pais, do processo e os resul-
tados a serem obtidos no ano 2014.

Em suma, se prop&e um plano de a¢do que se concentrara de maneira integrada, nas seis areas prioritarias
para todos os paises (ver o inicio do guia, pontos A, B, C, D, E e F). Se fornecera assisténcia técnica, forma-
¢do on-line, visitas tutelados, intercambios entre os paises, etc. onde os trabalhos feitos pelos grupos cha-
mados "técnicos" em cada pais, ndo sejam trabalhos tedricos ou simulagdes para fins de aprendizagem, ao
contrério, que sejam um progresso real em qualquer uma das areas abordadas, acompanhados pela aceita-
¢éo dos diretivos politicos e /ou a toma de decisBes diretivas para sua implementagdo. Assim, pretende-se
que toda a assisténcia técnica, intercAmbios, visitas e formagdo convergem para gerar produtos reais e Uteis
para cada pais, tais como: levantamento de novos perfis profissionais, 0 desenvolvimento de um primeiro
catélogo de ocupacdes, um protocolo de validagdo de competéncias profissionais e/ou comités de trabalho
para o alinhamento entre a oferta formativa e demanda laboral; todas elas realizadas com as decisGes de
alta direcéo ou politicas para a sua viabilidade futura. Se planeja dar mais validade & a¢do formativa (3 cursos
integrados numa Unica plataforma e com funcionalidades para a formagéo on-line comum) apds a assinatura
de um acordo com uma universidade espanhola, que pode certificar o aprendizagem com a entrega um
titulo proéprio sobre planejamento e gestdo de SNQP.
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