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Evaluacion de Competencias Laborales 7’\V

Proceso por medio del cual se obtiene
de una persona, evidencias de
desempeno, de conocimiento y de
producto, con el fin de determinar si es
competente, o aun no competente,
para desempenar una funcién
productiva, respecto a una NCL.
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PROPOSITO EVALUACION — CERTIFICACION N
DE COMPETENCIAS LABORALES

Mas trabajo

malmente la
calidad del
desempeno

Evaluar

competencia
en el
desempeno
laboral
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Norma de Competencia Laboral v\

Mas trabajo

7
e Reconocido por

trabajadores y 4
empresarios

e Resultados que un trabajador
debe lograr en el desempefio
de una funcion laboral

e Conocimientos que debe aplicar

e Evidencias que puede presentar
para demostrar su competencia
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EVALUACION — CERTIFICACION DE COMPETENCIAS ®
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA CERTIFICACION DE <2
COMPETENCIAS LABORALES N

Mas trabajo

e Las evidencias recogidas corresponden a la NCL
VALIDEZ frente a la cual se evalia una persona,
proporcionando pruebas reales y ciertas.

ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD e Asequible a toda persona, no discriminatoria.

e Las mismas evidencias para el mismo candidato,
CONFIABILIDAD recogidas por diferentes evaluadores, tienen el
mismo juicio.

 El proceso debe en lo posible ejecutarse en un
FACTIBILIDAD: contexto viable y especifico, realizado por
Evaluadores.
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ACTORES QUE PARTICIPAN EN EL %NVA
PROCESO n
Candidatos Organismo Evaluador - Certificador
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En Busqueda
de Empleo

POBLACION QUE SE ATIENDE
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Sectores regulados 7/‘\_

Sector
eléctrico

potable
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Establece requisitos para los
organismos que certifican
personas para asegurar gue
trabajen de forma coherente,
comparable y confiable.

ISO 17024 s7;‘tVA

Mas trabajo
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BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE SENA

COMPETENCIAS LABORALES N
EMPRESARIO O:ggﬁ/]l\;\.’gso'[[\)f
e Reconocimiento e Elementos para e Estructurar vy
social la regUIaCién de * Asociacion cqn modernizar
. . s procesos mas
. Orle,ntauon para pol.ltlcla.; e de programas de
la busqueda de articuladas y organizacion del formacioén
empleo. coherentes trabajo. para atender
e Orientacién para referidas a Ia « Definicién de nuevas brech
continuar la formacion del politicas de Gestién rechas
formacion talento humano. Humana. e |[ndicador de
. * Mejora continda - -
e Facilita ertinencia de
* Mayores informacion * Reconocimiento de la E S programas
elementos para funcion  formadora us prog
la para _ de la empresa.
empleabilidad, formulacion de e Ejecucion de planes
estabilidad vy proyectos de de capacitacion
> recursos pertinentes a las
pretieElin humanos necesidades reales
laboral. de los trabajadores.
* Mayor retorno sobre
la inversion.
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PERFIL BASICO DEL EVALUADOR s7j\NVA

Mas trabajo

Formado y certificado en la metodologia para Evaluar competencias ‘
Laborales

Experto técnico en el area a evaluar

. Habilidad comunicativa y de escucha |

. Disposicion para trabajar en equipo ‘

. Seguro de si mismo ‘

. Observador, organizado ‘
. Puntual y responsable |

WWVW.sena.eau. ]
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FASES DEL PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICAR 575(\.%
COMPETENCIAS LABORALES
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FASE ADMINISTRATIVA

Identificar
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areas claves de
atencion

Analizar
requerimientos

ALISTAMIENTO

Organizar
oferta

Revisar NCLe

instrumentos
disponibles

o
SENA

N

Mas trabajo

Elaborar

proyecto
especifico )

Alistar

talento
humano,
materiales
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ALISTAMIENTO DEL EVALUADOR

o
SENA

EVA%$

Mas trabajo

Analizar la NCL: componentes

S —

Establecer tiempo requerido para el proceso

Identificar requerimiento de materiales,
maquinaria, otros

Identificar normativa vigente

Disponer de formatos y organizar portafolio

Analizar instrumentos frente a la NCL
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INDUCCION-AUTODIAGNOSTICO

Candidato

Candidato / Evaluador

Evaluador

Candidato
Candidato
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INSCRIPCION DEL CANDIDATO N

Mas trabajo

Constancia Laboral, Fotocopia Documento
experiencia 2 afios de identidad. Registro de

describiendo Recibo de servicio INscripeion.
funciones. publico
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PLAN DE EVALUACION Y PRESENTACION DE o
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EVIDENCIAS N

Mas trabajo

~ Planificary
concertar

acciones con
el candidato

Recolectar

\evidencias

Retroalimentar @ Analizar

\al candidato A (videncias
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EMISION DE JUICIO DE LA COMPETENCIA S A

LABORAL N

Mas trabajo

l Competente

e Expedicion del certificado por tiempo definido por el sector
(ej. 3 afios)

l AuUn no competente

e Alternativas de Formacion con la Empresa 6 el SENA: presencial o
virtual.

e Opcion de nuevos intentos, de acuerdo con la oferta del servicio,
sin hacer Induccidon Auto-diagndstico.

l Renovacion del certificado

e Modificacion de la norma.
e Debe recogerse del candidato la nueva competencia incorporada.
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A
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e Numero de veces que un candidato puede repetir
pruebas durante el proceso (inicial y 1
oportunidad)

v

\ , . A
e Numero de veces que un candidato puede
desarrollar un proceso, después de haber emitido
el juicio
Y,
i \

e Numero de veces que se debe recoger la
evidencia (esquema)

S
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PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL %ANVA

LIDER

Mas trabajo
| Reglamentacion del proceso

) Relacién de evaluadores y auditores disponibles en el Centro

Plan de evaluacion — certificacion anual

[

Proyectos de Certificacion especificos
| Ayudas utilizadas para la induccion
| Solicitud de servicios

| Solicitud de instrumentos

| Registro de entrega y recibo de instrumentos

) Consolidado Planes de evaluacion de cada evaluador

) Listado de candidatos e informe de resultado de las evaluaciones

) Solicitud de Auditorias e informes de resultados




traslado o cancelaciéon del

SENA

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL N
CA N D I D ATO Mas trabajo

1. Constancia de
trabajo
2. Registros de: Inscripcion,
Plan de Evaluacién y de
7. Apelaciones y respuestas Presentacion de Evidencias, y
a ellas, si existiesen. de Emision del Juicio.

6. Solicitud/Acta de

aplazamiento, retiro, 3. Fotocopia del

documento de
identificacion.

proceso.
5. Hoja de respuestas a 4. Norma(s) de
cuestionarios aplicados. competencia evaluada.
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1 Certificado de formacion como evaluador d;A:
competencia laboral. Més trabajo

2 Certificado que describe el perfil técnico del
evaluador. expedido por la empresa

3 Certificado de actualizacion realizada, Si es
hecesario

4 Norma(s) de Competencia Laboral en la(s) cual(es)
estad evaluando.

5 “Proceso para evaluar-certificar competencias
laborales
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Direccion Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo @

Grupo Certificacion de Competencias
O Laborales
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