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CONTEXTO ACTUAL DE LA CONFLICTIVIDAD SOCIAL:

v'Se mantienen las principales causas (estructurales) de la
conflictividad social

v'Tendencia a la respuesta reactiva (frecuentemente violenta) y no
preventiva en el abordaje de los conflictos



.... Contexto Actual:

*Una precaria articulacion interinstitucional a nivel central y entre lo central y lo
descentralizado

Limitada promocion y aprovechamiento de la interaccion colaborativa con actores
sociales en el abordaje de los conflictos sociales

*Acentuada pérdida de confianza en las instituciones publicas y los subsecuentes
problemas para la gobernabilidad nacional y local

*Creciente desinterés por la participacion colaborativa y el ejercicio ciudadano
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....Contexto Actual

v'Conflictividades histéricas como la relacionada a la tierra se
conjugan ahora con conflictividad socio ambiental revitalizada
(areas protegidas, agua, construccion de hidroeléctricas,
mineria, etc.



Conceptos basicos:
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Conflictividad Social:

Se explica como la suma de conflictos, sus actores, sus relaciones y las
estructuras que los causan. Asi, “la conflictividad, o las conflictividades, son
una resultante historica que deviene a partir de situaciones complejas, de
conflictos multi-dimensionales y multi-causales que, al correr de los afos, no
logran resolverse en sus raices mas profundas y, por consiguiente, éstas se
arraigaron; atraviesan o tienen ingredientes (como causa y efecto) que con el
tiempo se dinamizan, interceptan y realimentan mutuamente.”*

* Sarti Castaneda, Carlos Alberto; Aguilar Umana, Isabel. La conflictividad guatemalteca y su

abordaje constructivo. Fundacion Propaz, Fondo de Gobernabilidad IBIS/ Embajada del Reino
de los Paises Bajos. Guatemala, 2006.)



Conflictividad Social:

Se explica como la suma de conflictos, sus actores, sus
relaciones y las estructuras que los causan. Es generada por tres
factores™:

1. Deficiencias a nivel de las estructuras (por no atender las
necesidades basicas de la poblacion)

2. Deficiencias a nivel de las culturas (por justificar la
violencia)

3. Deficiencias de los actores (por ser incapaces de abordar los
conflictos sin confrontacion)

* Galtung, Johan. Conflict transformation by peaceful means. (The transcend method).

United Nations Management Training Programme. United Natfions 2000.En:
(Consultado octubre
2007).
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Conflicto:

“El conflicto es una lucha expresada
entre, por lo menos, dos partes interdependientes
que metas incompatibles, escasez de recursos

e interferencia de la otra parte para la consecucion de sus
metas u objetivos” (*)

(*)Joyce L.Hocker y William W.Wilmot: Interpersonal Conflict. Third Edition. Wm.C.Brown Publishers, USA, 1991
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Enfoques en el Abordaje
de Conflictos Sociales:



Resolucion de Conflictos:

*Sugiere la necesidad de comprender como evoluciona y termina
el conflicto y estimula el desarrollo de estrategias y habilidades para
manejar los volatiles —y demasiado a menudo destructivos—
resultados del conflicto.

*Conflicto como situacion no deseable y que debe eliminarse

*Enfoque centrado en la resolucion del contenido.



Gestion de Conflictos:

* Actividad orientada a contener la escalada de un conflicto
o a reducir su naturaleza destructiva, con el fin dltimo de
alcanzar una situacion en la que sea posible llegar a un
acuerdo o incluso a la resolucion del propio conflicto.
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Transformacion de Conflictos:

1. La transformacion alude a la capacidad de “visualizar y
responder al ir y venir de los conflictos sociales como
oportunidades para crear procesos de cambio constructivos”

2. La imagen aqui es cambio: a nivel personal, relacional, grupal
/ estructural y cultural.

3. Contenido = Relacion
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El Enfoque de Transformacion de Conflictos

Persona Relacion

Resultados de
Mediano y Largo
Plazo

Contenido +
Relacion

Reconocimiento y
aprovechamiento
de la

interdependencia

Transformacion

Estructura Practicas

culturales

Elaborado por Herbert Ortega 2004



Prevencion de Conflictos (prevencion de

escaladas violentas).

* Conjunto de acciones emprendidas a corto, medio y largo plazo con el fin
de evitar la emergencia de un conflicto latente entre partes enfrentadas o, en
caso de manifestarse, impedir su escalada hasta una situacion de violencia
abierta o su reaparicion.

*Tres principios fundamentales:
1) Lareaccion temprana a sefiales de potencial conflicto (sobre la base de
Sistemas de Alerta Temprana),
2) Enfoque integral para reducir tensiones desencadenantes de
conflictos violentos vy,
3) Esfuerzo por resolver las causas de raiz que subyacen a la violencia

*Dos tipos de prevencion:

1. Prevencion Operacional
2. Prevencion Estructural
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| Méetodos para la Resolucion de
Conflictos:




Abordaje Estratégico

(Medidas cautelares de la cipH)
Seguridad alimentaria
Seguridad fisica

Entrega de Tierras

Plan de Accion Inmediata
- Etc.

Instancias y mecanismos para
la atencion de conflictos
sociales y sus crisis a través del

aRepublica
~--—------

Construccion participativa de
Plan de Desarrollo Integral para
la Region del Polochic

Estado de Guatemala
Gobierno de

Politica Publica de Dialogo para
Abordaje y Transformacion de la
Conflictividad Social en la Region

‘—----_'

Campana de Comunicacion

7

dialogo .

Conflictividad social en el
Valle del Polochic

desalojos violentos

Conflictos
sociales

Por.tenencia, acceso y u:éjﬁﬁ la tierray
ra

¥ g OLros recursos n es

S s s

—————

’*:ﬁﬁ)‘s‘;fha;iéé; d'e'b()breza y pobreza extrema
Muy escaza presencia del Estado
Etc.

Sistema Nacional de Dialogo



aballo de Felipe”
ara Introduccion al Dialogo



O MEeNUAo no es ten er “mas comunicacion” sino lograr una “mejor
somunicacion” g permita manejar nuestros significados y
coordinarnuestras acciones.

= NE]

experiencias y formas de pensar condicionan lo
emos sentido de nuestras realidades

Imiento es parcial
tea es...

ar y examinar nuestro propio pensary ver
0S curiosos(as) e indagar acerca de otras formas de very

= Preguntarnos “¢Qué es lo que NO estoy viendo? ¢Qué es lo que no
sabemos y aun necesitamos aprender?

= Valorar la sabiduria colectiva y la accion colaborativa



Dialogo:

jcas: incluyen familiaridad con las
Jes, herramientas y técnicas que
ales, la innovacion y la toma
ecisiones.

dades politicas: incluyen la capacidad de leer,
nder y actuar con sensibilidad frente a las
icas de poder.

Capacidades culturales: implican tener comprensién y
sensibilidad intercultural.
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s Reglas Basicas:

ion (indagacion). Mas eficaz que actitud de defensa de postura.
personas, sus historias; genera conexion y evoca respeto.
r informacion, comprender y aprender de los demas.
lo que para ellos tiene importancia y alentarlos a

piraciones.

ara generar confianza. Significa compartir informacion importante, reconocer
n juego y los problemas que puedan surgir.
la apertura y la flexibilidad.

*Aprender implica estar abierto a ideas y perspectivas nuevas.



= David Bohm
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