Visita de intercambio sobre Servicios de Informacion y Asistencia al
Contribuyente

PERU

Canales de Atencion: Presencial,
telefonico y Virtual

Buenos Aires, 11 al 13 de Setiembre de 2013
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Presion Tributaria

(Ingresos Tributarios! como % del PBI)
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1 Excluye los aportes destinados a la seguridad social y pensiones. .
2 Meta al 2018 se estaria ajustando, de acuerdo a cambios econémicos. s U N A



Contribuyentes por Régimen
Julio 2013 (*)

PRICOS o
{Régimen General ) Régimen
0.2% General

8.6%

RUS & RER

6,5 millones 16.8%

Independientes
74.4%

S

(*) Fuente SUNAT. Cifras preliminares a julio del 2013 é s u N H .




PLAN ESTRATEGICO SUNAT 2012-2016

Objetivos Estratégicos

oBrindar servicios de calidad para incrementar
el cumplimiento

Objetivos Estratégicos
Especificos

Indicadores
Estratégicos

anrementar la efectividad del control de
incumplimiento

iderar el desarrollo de la conciencia fiscal y
aduanera y fortalecer la imagen institucional

Brindar servicios eficientes,
oportunos e integrales a través
de medios adecuados para cada
segmento

Acelerar y garantizar el desarrollo
institucional y del recurso humano

Comunicar de manera proactiva
las modalidades y los riesgos
del incumplimiento a través de
diversos medios

Promover y optimizar la formulacion politicas
relacionadas al quehacer institucional

Reducir el incumplimiento de
los sectores de riesgo

Reducir el contrabando y el trafico ilicito de
mercancias

?Reducir el trafico ilicito IQPF y mineria ilegal

S

Presion Tributaria

)_

QSUNA

I

iempo [otal de
Proceso de Importacion

S Nivel estimado de

contrabando



BRECHAS DEL CUMPLIMIENTO

SUNAT
De inscripcion 800,000 personas naturales
De presentacion 42,000 contribuyentes IVA
De veracidad 5,700 millones US$
De pago 214 millones US$

il -

Fuente: SUNAT. Informacién estimada y preliminar ésu NA‘




¢, COMO SE LOGRA LA FACILITACION?

Estrategia 2013

Mejorar el

servicio al
contribuyente

Calsig?\?ic?gslos | ., Simplicidad del
tributarios Facilitacion sistema impositivo

del
Cumplimiento
Tributario

Encuesta de Mejorar la difusion Simplificary
Satisfaccion alos virtualizar los

. . contribuyentes servicios.
Estudio de Cliente y

Incognito

> » Reduccion del
@ Costo del Cumplimiento

Fuente: SUNAT. Informacién estimada y preliminar ésu N A'
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CANALES DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE Y CIUDADANO
SUNAT

CANAL VIRTUAL
CANAL TELEFONICO

Puntos
Atencion

Atencion
Movil
Atenciones 7.7 .
csc Llamadas 2.8 3.6 33

(millones) Atendidas %
(millones)

Atenciones 69 136 mil
CSC Mévil mil

% Contribuyentes atendidos % Virtualizacidn de transacciones

0 .
en 15 min % LIar;;ldsa.s;tg;dldas 5013:
2013: 90% 2R RUC-CP (80.0%), DDJJ (58.9%) y BP (16.1%)
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NUEVOS CENTROS DE SERVICIOS - 2013

SUNAT

N° IR/ 0Z Ciudad / Distrito Mes

1 |GCS-Lima Lurin Enero

2 Lima — Surquillo Marzo

3 Lima — Surco Abril

4 Lima — Nicolas de Piérola |[Agosto

5 Ventanilla Octubre

6 San Juan de Lurigancho Octubre

7 San Juan de Miraflores Noviembre

8 |IR Arequipa Lambramani (Arequipa) Junio

9 |IR Ayacucho Ayacucho Agosto

10 (IR Junin La Oroya Febrero

11 Huancavelica Noviembre

12 |IR La Libertad Chepén Diciembre

13 Pacasmayo Diciembre

14 IR Piura Morropdn-Chulucanas Julio

15 |0Z Huanuco Tingo Maria Abril
"‘-»,16 S OZ San Martin Yurimaguas Noviembre

Fuente: SUNAT. Informacién estimada y preliminar
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Canal Virtual




OBJETIVOS DEL PORTAL SUNAT

OBJETIVOS

Mejorar la interrelacion electrénica de
la organizacion con los usuarios,
proporcionando contenidos y
servicios de acuerdo a sus
necesidades especificas.

Disminuir el tiempo en buscar
servicios e informacion.

Brindar Portales con servicios
personalizados (comunidades
virtuales), para facilitar servicios y el
acceso a la informacion.

s

SECCIONES

1. DIFUSION — PROMOCION
2. ACCESOS DIRECTOS

3. ORIENTACION GENERAL (Tributaria
y Aduanera)

4. SERVICIOS VIRTUALES

5.SUNAT OPERACIONES EN LINEA
(SOL) y SIGAD

6. COMUNIDADES VIRTUALES
7.SUGERIMOS CONOCER

8. ENLACES DE INTERES
9.LO MAS USADO
10.DECLARACION Y PAGO
11.NOVEDADES

12.SALA DE PRENSA




PORTAL SUNAT
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ESPECIALIZADAS:
*Trabajadores
Independientes
*MYPES
*Inversionistas extranjeros



PAGINA DE CHARLAS SUNAT

SUPERNTERTENCHA NACIONAL DE ADURNAS Y DE ATMNSTRACKH TRIBUTARLA

QO SUNAT S

=)
y Republica del Perd

Inicio | Temas | ~ Videos de Charlas Orientacién | ~ Materiales de Charlas | Conferencias Técnicas

PROGRAMACION - SETIEMBRE
2013

Seleccione su ubicacion y haga
clic en descargar:

Abancay -

CALENDARIO DE EVENTOS

< =N ETTE -
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2(3 4|5 |6 |7
8 9 10 11 12 13 14
15 |16 |17 18 (19 |20 21
22 23 24 25 |26 27 28
29 30

il ©-

Portal | Inicio & Atrdas @) RSS | Youlil : (8 mévil

Préximos Eventos

SISTEMA DE DETRACCIONES E INFRACCIOMES VINCULADAS AL SISTEMA
03.09.2013
AUDITORIO MACMYPE / CENTRO COMERCIAL PLAZA MORTE , LIMA

DECLARACION DE PRESTADORES DE SERVICIOS INDEFENDIENTES Y LA PLAMILLA ELECTRONICA
03.09.2013
AUDITORIO MAC CALLAG - C.C. Aventura Mall Plaza, CALLAD

REGIMEN DE RETENCIONES DEL IGV Y MODIFICACIONES EN EL REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IGY
04.09.2013
INSTITUTO DE CONTADORES DEL PERU Av. Brasil 1525, Jesis Maria

Planilla Electrénica: T- Registro y PDT Plame - Declaracidn de Prestadores de Sevicio Independiente
05.09.2013
AUDITORIO MACMYPE | CENTRO COMERCIAL PLAZA NORTE , LIMA

Procedimiento Contencioso Tributario - Reclamo / Apelacidn
05.09.2013
AUDITORIO MAC CALLAO - C.C. Aventura Mall Plaza, CALLAD

 Portal Especializado en

la difusion de charlas vy

capacitaciones que se realizan a nivel nacional.

 Los contribuyentes, a través de esta pagina, pueden
Inscribirse en las capacitaciones que se programan.

http://charlas.sunat.gob.pe/




PAGINA MULTIMEDIA SUNAT
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http://multimedia.sunat.gob.pe/

GUIA TRIBUTARIA SUNAT

http://guiatributaria.sunat.gob.pe/

Guia Tributaria SUNAT

Contribuyentes De
Grupos Tributarios Sep

01. ¢ Cuales son los objetivos del Nuevo RUS?
SECCION: TIPOS DE CONTRIBUYENTES - NUEVO RUS & a)

g | | W Twittear <0 <Prev.  Proximo >

1 Facilitar el cumplimiento de las obligaciones U 2 Propiciar que los peguefios contribuyentes ¢ )
tributarias de los pequefios contribuyentes. S aporten al fisco de acuerdo con su
capacidad contributiva.

Es el centro de conocimiento y orientacion SUNAT dirigido a los
contribuyentes y publico en general. Entre sus principales secciones tenemos
a los Tramites y Procedimientos, Grupos Tributarios, Declaracion y Pago,

Tramites en Lineas y Preguntas Frecuentes.

il ©-



http://guiatributaria.sunat.gob.pe/

CANALES DE ATENCION Y SERVICIOS VIRTUALES

SUNAT Operaciones en Linea
Oficina Virtual




¢ QUE ES SUNAT OPERACIONES EN LINEA ?

Oficina Virtual de la SUNAT: modulo rapido y seguro que
permite realizar consultas y transacciones por Internet, a
través de SUNAT Virtual: www.sunat.gob.pe

(€ .: SUNAT Operaciones en Linea - Autenticacion ::.. - Windows Internet Explorer EI@

SUNAT OPERACIONES EN LINEA CO mo d ! d ad . .,
L“@(fo — « Mayor horario de atencion
» Seguridad
. A »  Personalizacion
Declaracion y e Tramites, Consultas, .
s Pago @4 Declaraciones Informativas e Faci | I d ad de uso

-

' PDT ' Buzén electrénico

' Declaraciones Simplificadas ' RUC

' Boletas de Pago ' Comprobantes de Pago

' Generacion de NPS ' Libros y Registros Electronicos

: SUNAT OPERACIONES EN LINEA
' Otras Declaraciones y Solicitudes

> OFICINA VIRTUAL
' Observaciones realizadas por SUNAT (‘
p (475, 2410412013

RUC:

Compatibilidad  Politica de privacidad Aprende sobre SOL l'l © 1997-2012 ¢ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados. s‘
USUARIO :
Q

g,\ve;
Ingreso con Clave SOL: =y
I@I E ’

GRATUITAy SEGURA

idad Politica de privacidad Aprende sobre SOL Belle 19972013 ¥ SUNAT - PERU. Todos los Derechos Reservados.

Q SUNAT




CLAVE SOL - DECLARACION Y PAGO

A través de la opcion SOL “DECLARACION Y PAGO” | =
es posible efectuar: Declaracién y Pago

(o] Lo Ingrese aqui

Presentacion y Pago de PDT (Programa de R

Declaracidon Telematica) ' Declaraciones Simplificadas
* Presentacion y Pago de Declaraciones ' Boletas de Pago
Simplificadas b Generacion de NPS

Pago mediante Boletas de Pago
Generacion de NPS (Niumero de Pago SUNAT)

NPS, es el niumero autogenerado que permite efectuar el pago
de los importes consignados en los PDT's.
Caracteristicas:

* Puede ser generado por una o varias deudas.

* Puede ser pagado en las oficinas u otros canales de las
entidades bancarias durante su periodo de vigencia.

* El monto del importe a pagar no puede ser modificado.




CLAVE SOL - TRAMITES, CONSULTAS, DECLARACIONES INFORMATIVAS

A través de la opcion TRAMITES, CONSULTAS, Trémitos. Consultas,
DECLARACIONES INFORMATIVAS: %{ Declaraciones Informativas

Ingrese agqui

* Buzon Electronico.
* Avisos Electronicos.

' Buzon electrdnico

' RUC

e RUC V' otros registros. *  Comprobantes de Pago
* Comprobantes de Pago. R
o SiStemaS de Libros y Registros Electro’nicos. v Observaciones realizadas por SUNAT

*  Depodsito de Detracciones

* Declaraciones y Pagos.

* Otras Declaraciones y Solicitudes.

* Observaciones realizadas por la SUNAT.
* Revision de Deudas.

* Fraccionamientos.

e Cobranza Coactiva.

* Tramites Aduaneros.

* Opcion para Imprentas SOL.

e Acceso a entidades externas.




NOTIFICACION ELECTRONICA

BUZON

ELECTRONICO

CORREOS
ELECTRONICOS

AVISOS
ELECTRONICOS

* Acceso a través de SOL.

 Se notifican las
Comunicaciones SOL
(informativas) y

Notificaciones SOL
(actos administrativos).

il o

Se cuenta con una
plataforma de envios de
correos electrénicos.

Se remite comunicaciones
informativas y avisos de
depdsitos de mensajes en
el Buzon.

+ Afiliacion a través de SOL.
» Servicio de recepcion de

alertas informativas de
transacciones realizadas
remitidas a correos
electrénicos (pendiente
SMS).

Existen distintos tipos de
Avisos Electroénicos:

Modificaciones del RUC.
Modificaciones de CdP.
Presentacion PDT por Internet.
Pagos realizados en Bancos.
NPS generados.

Alertas de deposito de
Comunicaciones y Notificaciones
en el Buzon Electrénico.

» Cobranza Inductiva




La SUNAT vy las Redes
Sociales




SUNAT Y LAS REDES SOCIALES

Aprovechar los avances de las Tecnologias de Ia
Informacion y Comunicaciones (TIC), en especial, los
usuarios de Smartphones y Tablets, para establecer un
canal comunicacidon que permita informar a la poblacion

(en especial) joven y/o internauta, no necesariamente
conocedora de los temas tributarios.

¢Queé redes sociales?

You 2




POR QUE INGRESAR A REDES SOCIALES

Informar cambios normativos,
nuevos productos y servicios

et

Promocionar las campaiias

e

Atender las consultas

et

Tener el feedback de los
usuarios

il o




VENTAJAS DE INGRESAR A REDES SOCIALES

Comunicarnos las 24 Extendernos en los

horas del dia y los 365 comentarios y guia para
dias del afo. aquellos que consultan .

El feedback permite

Enlazar a los contenidos
de nuestro canal virtual.

Cantidad de usuarios



FACEBOOK y YOUTUBE

facebook a personss, kugares y cos: *, Oscor ul aramigos Inko @1 @ facebook

iNos mudamos!
Centro de Servicios al Contribuyente - SURCO

| Guia Tributaria

s -.<2s.062 u P e
o ? " . -

Las paginas GUIA TRIBUTARIA y CAMPANA DE RENTA en
Facebook apoyan las labores de difusion y capacitacion con los
contribuyentes

Objetivo
Difundir nuestros videos y las
entrevistas a nuestros voceros.

Estadisticas
e Mas de 50 videos publicados

* 1,226 suscriptores.
e 284,977 reproducciones.



http://www.facebook.com/GuiaTributaria
http://www.facebook.com/Renta2012

PAGINA SUNAT EN YOUTUBE

% Se habilitd 1 funcicn Canal (nico de YouTube. Mz informacién acerca del nuevo disefo

YOU E Q sublr

[&] Fopuiaren YouTuoe
Dapories
) seges

Mosk

Difundir nuestros
videos y las entrevistas
a nuestros voceros.

(+] Exlorar canzles

Accede para
agregar canales a
tu guia y obtener

recomendaciones
geniales

Accadsrs

Estadisticas

* Mas de 50 videos
publicados

Creacion de Usuario Cambio de Usuario y Consulta y Generacion de Pago y Consulta de Extrac

Secundario de |a Clave S0...  Contrasefia de Clave de 50... Codigo de Envio SUNAT Detracciones SUNAT Internet - SOL SUNAT Pagos 1 2 26
por sunaMoE0s POT SUnEMGE081 por sunaoeos 1 por sunaMoz0s 1 por sunaMozos 1 por sun3 ’

2.184 reprogucciones 4944 regroducciones 3690 reproduocionss 8815 reproduociones 19.475 reproducciones 3156 g

suscriptores.
Campaiia: Comunidad Mypes 284, 977
: reproducciones.

Entrevista sobre 2 Entrevista sobre Comunidad  Entrevista sobre la Factura Eletronicz MYPE Guia MYPE SUNAT Guia d
Comunidad Mypes - 2da par... Mype - 1ra parte - SUNAT Comunidad Mypes - 3ra. Par... porsunaiosost POr SUNAM0E051 parte

POT SUNaMI205 1 DOT SUNEMTE05 1 por sunaRAde0s 1 2680 reproducciones 13.404 reproguccionzs por suna
2674 reproduccionzs 2720 reproduociones 1.076 reproducciones 1585 reg
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Integracion
Interinstitucional

QSUNA



MODELO DE ATENCION AL CIUDADANOQ: MAC

|
: \
s
PAGINAWEB T i
%
ATENCIONTELEFONICA : — .
SERVICIOS R —
AUTOATENCION v o TR
oo TR :
AN ATENCION

ATENCION PRESENCIAL MACMYPE S AL CIUDADANO

””;'1

MACY MACMYPE ITINERANTES

MAC: Plataformas de Atencion integrada, donde se ofrecen
servicios publicos a través de una ventanilla Unica en el mismo

I@. @ espacio fisico: Gobierno Nacional, Regional y Local

QSUNA




GRACIAS




