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EL MODELO ESPANOL DE INFORMACION Y

ASISTENCIA TRIBUTARIA
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ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Objetivo : aplicacion efectiva del sistema tributario

LINEAS ESTRATEGICAS

I
4 )

Facilitar el Luchar contra el fraude

cumplimiento voluntario fiscal
e Prevencion

e Persecucion

4

Servicios de
informacion y asistencia
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CARACTERISTICAS DEL MODELO FISCAL ESPANOL

» Censo:
» Obligados tributarios : 55,7 millones
» Empresarios, profesionales y retenedores: 7,7 millones
» Declaraciones:
> IRPF 2012: 19,5 millones
> IVA 2012: 3,4 millones
> |. Sociedades 2012: 1,4 millones

»Complejidad de las normas tributarias y caracter cambiante
»Generalizacion sistema de autoliquidacion.

v Necesidad de un control a posteriori mas intenso.

v Necesidad de informacion de contraste.
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SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA

Derecho de los ciudadanos/ Obligacion de la Administracion.

Delimitacion de los servicios:

O Informacion : resolucibn de dudas que se plantean en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

O Asistencia: servicios Yy medios facilitados por la AT para ayudar a
cumplir esas obligaciones tributarias.
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LA INFORMACION TRIBUTARIA
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CLASES DE INFORMACION

INDIVIDUAL

COLECTIVA

f // \
2 s corciina preia A solicitud del ciudadano.
. I .
@ B - Presencial
Campana de .
Publloicidad - Telefonica
Cartas - Escrito
Folletos
- informativos - Internet
Guias,
instrucciones y
manuales . J
Internet
A 4
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INFORMACION TRIBUTARIA TELEFONICA: Call-center

b
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INFORMACION TRIBUTARIA TELEFONICA: Call-center

Numero de llamadas
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1.000.000 I
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(900) (900)/(901) (901) (901) (901) (901) (901) (901) (901) (901)

M Llamadas recibidas M Llamadas atendidas

Total Ano 2012 De Renta
Llamadas atendidas 6.243.355 2.427.759
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INTERNET www.agenciatributaria.es

Bienvenido Benvingut Benvide Benvingut English =

18 s / Agencia Tributaria o Poltica ingiistica

‘ Portal mowil | RSS Accesibiidad Mapa web © Ayuda
€ Minizsterioc de Hacienda y Administraciones Piblicas & Fizcalidad Autonomica y Local © Fiscalidad Ne Residentes © Enlaces de Interés 5 a,

uscar
Empresas y profesionales © Blegueda avanzada
. . Sede
Asi mejoramos todos Electrénica
Todos los tramites on line

J Contacte con nosotros : =
regularizacion

Sociedades
2012

y lucha contra el

+ Direcciones y teléfonos Ay

Defensa del Contribuyente &l

Denuncia tributaria & Le interesa conocer

Denuncia de pagos en efective &

Medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo

Consultas informaticas

En gl BOE del sabado 27 de julio se ha publicado la Ley
112013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al
emprendedor v de estimulo del crecimiento v de la
creacion de empleo, que recoge las medidas aprobadas
en el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, por el que
se adoptan diversas medidas tributarias de apoyo al
emprendedor y de estimula del crecimiento y de la
creacion de empleo.

\:,gu-lcl:t briblitaria

Sociedades 2012 Histdrico B

L] Opine
» Buzones de sugerencias

Novedades
+ Encuestas

3 E = Obtenga
ya su
CERTIFICADO
— DE RENTA

20813 Interrupcion de servicio en Sede Electronica

© Notificaciones
electrénicas
obligatorias

Notas de prensa

Campafia de Renta 2012

Pago a Proveedores de
EE.LLy CC.AA

RENTA 2012

POR EL CAMINO DIRECT:

Novedades en la aplicacion de los tributos

Amortizacion fiscal del fondo de comercio financiero en
entidades no residentes, indirectamente participadas
{Decision CE)

Se ha recibido notificacién de una Decision de |la Comisign
Europea por la que se inicia un procedimiento de
investigacidn acerca de |a posible consideracidn comao
ayuda de estado ilegal de la amortizacidn del fondo de
comercio financiera en el IS (articulo 12.5 del TRLIS}) cuando
dicho fondo de comercio sdlo aflora en las participaciones
indirectamente adgquiridas. Dicha Decisidn ordena al Reino
de Espafia no conceder nuevas ayudas en tanto no se
pronuncie definitivamente sobre la ilegalidad de la ayuda &
invita a las autoridades espafiolas a informar de su
existencia a los posibles beneficiarios.

Histdrico B

£-13 Informe mas reciente sobre Comercio Exterior: Junio 2013

Histdrico
RSS &

La Agencia Tributaria ha devuelto mas de 7.670 millones de euros a 12.160.000 contribuyentes del IRPF
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Aduanas e

mpuestos Especiales

Acceda directamente
Calendario del contribuvente
Campafias

Censos, NIF y domicilio fiscal
Certificades electronicos
Certificades tributarios

Descarga de programas de ayuda
Educacién Civico-Tributaria

Empleo publico

Folletos informativos

Gasoleo agricola profesional
Impuesto de matriculacidn

Manuales practicos

Memorias y estadisticas

RModelos v formularios

Mormativa y criterios interpretativos
Notificaciones electronicas &)
Pago a Proveedores EE.LL v CC AR
Perfil del contratante

Preguntas Frecuentes (INFORMA) &y
Registro de apoderamientos

Subastas

m

"l‘; Intranet local | Modo protegido: desactivado

& 100%
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INTERNET www.agenciatributaria.es

Visitas a la pagina WEB
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Programa INFORMA

Em SE".;’%,.\"S; ,“ AgenCia Tributaria e EILFOmca ] Fecha y hora oficial

Todos kos tramites on line

MapaWeb Ayuda parala navegacion

Inicio »Consultas )
Inicio | Buscador| Normativa |

Informa

Consultas

titulos
1. IMPUESTO SOBRE LA REMTA DE LAS PERSOHNAS FISICAS, LEY 35/2006
2. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES R.D.LEG. 4/2004 capitulos de INPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS, LEY 35/2006
3. IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO
4 MODULOS RENTA-IVA NATURALEZA OBJETO Y AMBITO
5. IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS HECHO IMPONIBLE, EXENCIONES
6. IMPUESTO RENTA NO RESIDENTES, R.D.L.5/2004/CONVENIOS/PATRINCOMUNIDADES AUTONONAS: CUESTIONES GENERALES{SALVO P. VASCO Y NAV
7. IMPUESTO PATRIMONIO COMUNIDADES AUTONOMAS: PAIS VASCO Y NAVARRA)
3. IMPUESTO ESPECIAL MEDIOS DE TRAHSPORTE CONTRIBUYENTES. RESIDENCIA
9. DECLARACIONES INFORMATIVAS REGIMEN DE ATRIBUCIGN DE RENTAS 5
10. PROCEDIMIENTO DE GESTION (LEY 58/2003) IMPUTACION TEMPORAL
141. LIMITACION DE LOS PAGOS EN EFECTIVO (LEY 7/2012) INDIVIDUALIZACION DE RENTAS
12. RECAUDACION-LEY GEMERAL TRIBUTARIA 58/2003 PERIODO IMPOSITIVO Y DEVENGO
13. ADUANAS REMNDIMIENTOS DEL TRABAJD
14, IMPUESTOS ESPECIALES (IL.EE.) REMNDIMIENTOS DEL CAPITAL INMOBILIARIO (ARRENDAMIENTO)
15. INTRASTAT RENDIMIENTOS DEL CAPITAL MOBILIARIO

RENDIMIENTOS DE ACTIVIDADES ECOMOMICAS

GAMANCIAS Y PERDIDAS PATRIMONIALES

IMPUTACION DE RENTAS INMOBILIARIAS

BASE IMPONIBLE: INTEGRACION Y COMPENSACION DE RENTAS

MiNIMO PERSONAL Y FAMILIAR

REGLAS ESPECIALES VALORACION: ESTIM.RENTAS, OP VINCUL RTAS ESPEC
BASE LIQUIDABLE

REDUCCIONES POR APORT PATRIMOMIOS PROTECGIDOS

REDUCCIONES POR APORTACIONES A SISTEMAS PREVISION SOCIAL
REDUCCIONES POR PENSIONES COMPEMNSATORIAS

CUOTAS INTEGRA Y LIQUIDA ESTATAL HASTA 2009

CUOTA INTEGRA Y LIQUIDA ESTATAL A PARTIR DE 2010 L
COMUNIDADES AUTONOMAS: DEDUCCIOMES AUTONOMICAS

DEDUCCION VIVIENDA HABITUAL HASTA 31.12.2012

DEDUCCION VIVIENDA HABITUAL DESDE 1.1.2013. REGIMEN TRANSITORIO

DEDUCCIONES GENERALES EXCEPTO VIVIENDA HABITUAL

GESTION DEL IMPUESTO: OBLIGACION DE DECLARAR Y PLAZO

CUOTA INTEGRA Y LiQUIDA AUTONOMICA HASTA 2009

CUOTA DIFERENCIAL -
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LA ASISTENCIA TRIBUTARIA
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INTERNET TELEFONO

N/

CANALES DE ASISTENCIA AL

CONTRIBUYENTE

COLABORADORES
EXTERNOS

Entidades financieras y
colaboradores sociales

OFICINAS
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CAMPANA DE RENTA

POR EL CAMINO DIREC 'O

Renta 2012

OBTENGA YA
EL BORRADOR

Disponible del B de mayo al ADOS
28 de junio

RENG

N® de referencia
BORRADOR Dato

Consulta Cita previa Consulta Devolucion Mas tramites
Modificacion

Confirmacidn

DESCARGUE INFORMACION
RS % D —
EE— Calendario de la Hovedades Hormativa, Guia y Videos
camparia Renta Manuales

actualizacidn

Patrimonio Ley 16/2012 modelo
201 2 personas

fisicas
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DATOS FISCALES

IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS - 2007

CONTRIBWUYENTE : M. de hoja: a1

REHDIMIENT 05 DE TRABA.JO FETRIEBUCIOHES

cODEo |PAGADOR cLavE | DivEramias | ENESPECE | RETEMCIONES | MG, & cTa. | GasTos cen. | REDUCCIONES
BEEAGd] JIEITOHC-IRSTITORD EeTDOENL OF LA SEOIRLOND SO0 Bl-FENSIONISTA 24 94, EE 3. FTL, 21
TOTAL I :4.::4.!:':' | :|.:1'..i-'.| I |
CASILLAS DECLARA CICN FENTA | | wE| 7| 72| ma | )
AEMDIMIENT C&5 DE CUENTAS BAMCARIAS
REMDIMIENTOS
CODIE0| P Ga DR cuENTA. | TPO | 717.| cwrere rics |EM EsPECIE [RETENCIONES | ING.A CTA.
T3] 2403 I07-CA-0h OF AROEFCT T HOWTE OE FLOEDOAD COE A 10433227 TOREIA ARTERD I L 20 e 34
TOTAL | poao | | poas |
CASILLAS DECLARACIGH RENTA [ 2| =] T T4
REMOIMIENT 5 DE OPERACIONES DE SEGUROS
000 | DECLARANTE CLAVE PERCEPCION | RENDMIENTO |  RETEMCION |  REQUGCEM
SLI=131 JRITFIFI-BAFTFE VIODA DA Of SEETECS T PEASDGTECS DINEFRFRIR L¥31; T8 Td; b4
TOTAL | 133, 74 14, 04|
CASILLAS DECLARACIOH RFEHTA | | T4 | [
INFORMA CI0N CATASTRAL DE INMUEELES
SITLA CICH | HUKICIPIO | mro | varomcatastRaL | cerEcHo | oEn | ots]| uso
CL COLETA L 1 g2 L EFLI}-TOREEVIETA FEIIDENIIA . #L T R FRIFIEIAE 2k, b 48
CL TAE FUF ® 1 I8 WL 2807 FI i 44 F 2k, b 14 YIV.EARIT
TL COCETA L 1 -1 12 F¥L 3} IZTR GRRRIT 8 2k, o+
CL FAE Eh 21 1 =1 13 EILII-TOREEVIETA ZhFR-TT 4.1%4 14 F FRIFIECARIC 2, bl I
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EMISION DE BORRADORES Y DATOS FISCALES

25.000.000
23.178.516 23.290.592

22292 166
20.654.657 21290337
20.000.000 19.256.662
16.627.217
15.083.090
15.000.000
11.782.979
10.000.000
7.443.375
5.000.000 I

IRPF 2003 IRPF 2004 IRPF 2005 IRPF 2006 IRPF 2007 IRPF 2008 IRPF 2009 IRPF 2010 IRPF 2011 IRPF 2012
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CAMPANA DE RENTA

POR EL CAMINO DIREC 'O

Renta 2012

OBTENGA YA
EL BORRADOR

RENG
R —
H® de referencia Consulta Cita previa onsulta Devolucion Mas tramites
BORRADOR Datos Modificacicn
fiscales Confirmacidn

DESCARGUE INFORMACION
] %
Calendario de la Hovedades Normativa, Guia y Videos
camparia Renta Manuales

actualizacidon

Patrimonio Ley 16/2012 modelo
201 2 personas

fisicas
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT)
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PROGRAMAS DE AYUDA

Archivo Edicigan Wer Fawvoritos Herramientas Aaruda
i‘:? -1?? [& Agencia Tributaria - Declaraciones Informativas ] ] '@
Modelo 349 387 302 bytes 2 JAR Clic para descargar = Verificar
2012

Versiorr 71.07 del Programa de Ayuda del Modelo 180:
Se mejora la generacidon de certificados.

Versigrr 1.01 del Programa de Ayuda del Modelo 347
Se mejora la importacidn, tanto de ficheros BOE como de los datos del ejercicio anterior.

Mombre Tamarfio Fichero tipo Descarga VWerificacion de integridad
Modelo 180 (wv.1.01) 454 T79 bytes 2:E JAR Clic para descargar i Verificar
Modelo 182 351.844 bytes = JAR Clic para descargar = VWerificar
Modelo 184 575947 bytes = JAR Clic para descargar 5= Verificar
Modelo 188 314_452 bytes i3 JAR Clic para descargar = Verificar
Modelo 190 1.097.826 bytes JaR Clic para descargar = Verificar
Modelo 193 44F 980 bytes = JAR Clic para descargar 5= Verificar
Modelo 193 336.017 bytes Z:E JAR Clic para descargar & Werificar
Modelo 296 433.075 bytes =i JAR Clic para descargar i Verificar
Modelo 345 294 477 bytes Z:E JAR Clic para descargar = Verificar
Modelo 347 (v.1.01) 476_646 bytes 2:3 JAaR Clic para descargar = Verificar
Modelo 349 334_677 bytes 2:2 JAR Clic para descargar 2 Verificar

2011
Versigrr 7. 70 del Programa de Ayuda del Modelo 349:

Se adapta a los cambios introducidos por la Orden EHAMT21/2011 de 16 de junio (BOE de 22 de junio)

Nombre Tamano Fichero tipo Descarga WVerificacion de i
Modelo 180 984 510 bytes = JAR Clic para descargar 5= Verificar
Modelo 182 321430 bytes Z:E JAR Clic para descargar & Werificar
Modelo 184 562.470 bytes 2:E JAR Clic para descargar i Verificar
Modelo 188 415.834 bytes Z:E JAR Clic para descargar = Verificar
Modelo 190 1 080 012 bytes JAR Clic para descargar = Verificar
Modelo 193 447 027 bytes F JAR Clic para descargar 2 Verificar
Modelo 198 465 797 bytes F JAR Clic para descargar i Verificar

nnuunnuug
!
§
a

Modelo 296 412 062 bytes I JAaR Clic para descargar = Verificar
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e

R SR
fuwwl .ag_e_rﬁla noutaria.es
SEDE ELECTRONICA www.agenciatributaria.es

/O, Agencia Tributaria

Bienvenido Benvingut Benvido Benvingut English
[‘l @R | oW Agencia Tributaria | Poltica Inguistica
‘ Portal mowil @J RSS Accesibiidad Mapa web & Ayuda
© IMinisteric de Hacienda y Administraciones Plblicas © Fizcalidad Autondmica y Local © Fiscalidad No Residentes © Enlaces de Interés g O\
uscar

h Contacte con nosotros
¢ Direcciones y teléfonos & @

¢ Defensa del Contribuyente &

» Denuncia tributaria &

» Denuncia de pagos en efectivo &

» Consuttas Informaticas

Agehciiifcibiitaria
Sociedades 2012
Opine

» Buzones de zugerencias

» Encuestas

o ...—._Obiengq ‘

Asi mejoramos todos

regularizacion

y lucha contra el

‘ Sociedades
| 2012

Le interesa conocer

Medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacion de empleo

En el BOE del sdbadao 27 de julio se ha publicado la Ley
112013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al
emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la
creacion de empleo, que recoge las medidas aprobadas
en el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, por el que
se adoptan diversas medidas tributarias de apoyo al
emprendedor y de estimule del crecimiento y de la
creacion de empleo.

Lo

Histdrico [

Hovedades

Pago a Proveedores de

RENTA 2012 EE.LLyCC.AA

POR EL CAMINOG DIRECTO

Novedades en la aplicacion de los tributos

Amortizacion fiscal del fondo de comercio financiero en
entidades no residentes, indirectamente participadas
{Decision CE)

Se ha recibido notificacion de una Decisidn de la Comisidn
Europea por la que se inicia un procedimiento de
investigacidén acerca de |a posible consideracién como
ayuda de estado ilegal de la amortizacidn del fondo de
comercio financiero en el 15 (articulo 12.5 del TRLIS) cuanda
dicho fondo de comercio sdla aflora en las participaciones
indirectamente adquiridas. Dicha Decision ordena al Reino
de Espafia no conceder nuevas ayudas en tanto no se
pronuncie definitivamente sobre I3 ilegalidad de la ayuda e
invita a las autoridades espaficlas a informar de su
existencia a los posibles beneficiarios.

ea8r mas kd

Histdrico B

230815 Informe mas reciente sobre Comercio Exterior: Junio 2013

20817 Interrupcion de servicio en Sede Electrdnica

£ BT

=]

Sede
Electronica
Todos los tramites on line

Aduanas e

gimpuestos Especiales

Acceda directamente

Calendario del contribuyente
Campafias

Censos, NIF y domicilio fiscal
Certificados electronicos
Certificados tributarios

Cescarga de programas de ayuda
Educacion Civico-Tributaria
Empleo publico

Folletos informatives

Gasdlen agricola profesional
Impugsto de matriculacion
WManuales practicos

Memorias v estadisticas

Modelos y fermularios

MNormativa v criterios interpretativos

Notificaciones electronicas &
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SEDE ELECTRONICA www.agenciatributaria.es

Castellano Catald Galego Valencia English

Emaum% ,‘ Agencm Tributaria | Sede Electrénica J Fechay hora oficial

Todos tos wamites on line Mapa Web Ayuda para la navegacion

Bienvenido a la Sede elecitronica de la Agencia Tributaria E‘ Buscar
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> Potenciar los medios telematicos.

» Presentacion de declaraciones de forma obligatoria por
Internet.

» Simplificacion sistemas de identificacion y firma
electronica (PIN 24 horas).

» Simplificacion aplicaciones.

» Mejorar y racionalizar la atencion presencial.
» Campana de renta.

» Generalizacion de la atencidn con cita previa.
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